«БЮДЖЕТ ДЛЯ ГРАЖДАН»

номинация
«БЮДЖЕТ ДЛЯ ГРАЖДАН

 В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ» 
на примере муниципального района Нуримановский район Республики Башкортостан
Тухбатуллина Гульнара Рауфовна

Тухбатуллина Юлия Рустэмовна

Социальные сети 

как источник информации  о бюджете
           Социальные сети являются неотъемлемой частью нашей жизни. В России существует множество различных социальных сетей. Согласно Википедии самыми популярными и часто посещаемыми из них являются ВКонтакте  и WhatsApp.

В настоящее время пользователей ВКонтакте насчитывается  более 500 млн.человек, WhatsApp- более 1,5 млрд. человек. И это при  том, что не менее половины из них пользуются социальными сетями постоянно.
Социальная сеть WhatsApp
             Целевая аудитория молодого возраста с большой долей вероятности ежедневно обменивается сообщениями. Данные исследовательского центра Pew показывают, что 42% пользователей в возрасте 18-29 лет общается в мессенджерах. Для людей старше 50 лет эти показатели снижаются до 19%.
        Еще одним привлекательным для продвижения в WhatsApp фактом является скорость взаимодействия: 98% сообщений открываются и читаются, причем 90% из них в течение первых трех секунд после получения.
        В отличие от других социальных сетей, здесь нельзя просмотреть профиль пользователя, телефонный номер которого Вам не известен. Это ограничивает количество участников, которые могут присоединиться к обсуждению. Однако, некоторые пользователи считают это достоинством, так как приватность в приложении гораздо выше,чем в популярных социальных сетях. Кроме того, количество пользователей мессенджера продолжает расти ,так как он простой и удобный. Использование WhatsApp позволяет делиться новостями сразу с несколькими пользователями путем создания сообществ. Одним их ярких примеров информирования населения является видео ролики о пенсионных реформах, о накопительной части пенсионных  средств. Несмотря на то, что ,на мой взгляд, информация не всегда достоверная, она распространяется молниеносно. Еще один важный момент мессенджера - видео здесь просматриваются пользователями, тогда как в других социальных сетях чаще пролистывается страница и видео просматривается реже.
           Создать интерес к информации можно путем размещения в «статусе»(ограничена временем до 10 секунд). Информация сохранится сутки, после чего можно запускать новую информацию. С помощью «статуса» можно подогреть аудиторию перед представлением новой информации. На мой взгляд, в данной социальной сети можно информировать о государственных поддержках семей, о льготах отдельным категориям граждан и т.д., ведь многие пользователи не знают о своих льготах и мерах поддержки государства. 
Социальная сеть ВКонтакте
         В отличие от Facebook и Instagramm, аудитория социальной сети ВКонтакте  не только  20-30 лет, но и старше, а также жители небольших и отдаленных регионов страны. Ежедневно огромная часть населения делится интересующей его информацией с другими пользователями в ВКонтакте.
Сообщество «Бюджет для граждан в социальных сетях»

             Целью создания сообщества является возможность получения актуальной и доступной информации гражданами о мерах социальной поддержки , об основных пераметрах бюджета.
         Адрес сообщества: https://vk.com/club180378223
         Администраторы  группы: Тухбатуллина Гульнара Рауфовна  и Тухбатуллина Юлия Рустэмовна. По состоянию на 15 апреля 2019 года сообщество насчитывает 164 участника. До конца текущего года планируется довести число участников до 1000-1500 человек.
          На стене созданной группы публикуются записи об основных параметрах бюджета в форме графического представления статистических данных ,что позволяет легко и доходчиво довести информацию. Примеры приведены ниже. 
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         Действенные методы продвижения информации в соцсетях:

-создание сообщества в одной из популярных социальных сетей, в частности ВКонтакте,
-размещать информация в группах и пабликах, взаимные репосты,
-таргетированная реклама,
-доступность на любых устройствах,на платформах Windows/ANDROID
         Как удержать пользователей в группе:

-проведение конкурсов,
-отслеживание отписавшихся, бесперебойное функционирование обратной связи,

 распространение информации о сообществе среди граждан,
-публикация интересного контента, необходимых и актуальных  сведений в доступной форме,
-яркое формление.
       Информация  в группах и пабликах  предусматривает размещение постов в раскрученных страницах. Самые большие сообщества насчитывают до 7 млн.пользователей,а средний охват-300-500 тысяч просмотров в сутки. Для этого нужно подать рекламное объявление в группу (договориться с администратором) или заказать через рекламный кабинет ВКонтакте. Пост окажется на стене группы, подписчики увидят его как обычный,с почти незаметной пометкой «реклама».

      Таргетированная реклама – рекламный механизм, позволяющий выделить из всей имеющейся аудитории только ту часть, которая удовлетворяет заданным критериям (целевую аудиторию), и показать информацию о сообществе именно ей. В нашем случае можно выбрать аудиторию с категорией «финансы».
           Информировать с помощью таргетинга можно все - кроме категорий, запрещенных законом и самой социальной сетью. Объявления показываются слева под меню пользователя, в ленте новостей и в блоке над списком групп. Кроме фото и видео можно добавить текст любой длины  и ссылки. Этот вид информирования также стимулирует на переход на внешний сайт.Доступен специальный формат размещения для приложений ВКонтакте и сообществ. Для групп- в ленте в верхней части списка сообществ по тематике. Как отмечают таргетологи, этот формат наиболее эффективен, чем банерное размещение. Теперь необходимо только пополнить счет. Всеми предложенными способами можно пополнить счет от 500 рублей. Затем таргетированная реклама разместится в группе или нескольких, которые были указаны как интересующие нас сообщества.  [image: image7.png](@ Pexraua Eomrare X G Soperamrparamioro-fove x |+ B ﬁ——u_n
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В сообществе существуют ссылки на интернет сайты и сообщества ВКонтакте, позволяющие моментально перейти на интересующий сайт или сообщество.
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        В информационной части ленты предоставляется информация о проводимых мероприятиях, позволяющих расширить участие граждан в бюджетном процессе и улучшить общественный контроль. Для упрощения процедуры нахождения необходимой информации можно воспользоваться хэштегами с ссылкой на интересующие разделы: #бюджетдляграждан@ id68702522.

          Для систематизации данных информация размещена   по категориям предоставляемой информации:

-Ваш вопрос. Содержит материалы в виде вопросов и ответов. Пользователь имеет возможность оставить желаемый вопрос  и получить ответ, а также прокомментировать любой опубликованный в сообществе материал.
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-
-Интересные факты. Интересные факты и мероприятия , относящиеся к бюджету и финансам в масштабах сельского поселения, мунициапального района России и мира 
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 -Официальная информация. Содержит материалы от официальных лиц , нормативные материалы. В данном разделе размещается информация об основных темах, обсуждаемых  в сообществе, актуальные новости федерального уровня, региональные новости ,а также специальные новости и подборка специальной информации.
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    -Посчитай сам. Например, калькулятор текущей и желаемой пенсии. Интересен калькулятор желаемой пенсии, так как он показывает варианты возможно получать тот объем  пенсионных выплат, который указал пользователь.
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He nepecTaem 8ac Pa0BaTS OGHOBNEHHAMM HALLMX SMEKTPOHHIX CEPEUCOE.

Hatw Bcey MHOGMMbIf TIEHCHOHHBIT KaNbKYMATOP" anrpeliannca. Teneps um MoryT
BOCTIONb30BATECR MPAK/EHE WS UHCTE CAMOSBHATOTO HACENIEHMS (HIMBNAYANEHBIE
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MIAGHWPYIOT OCYIECTENATS TDYAOBYKO ACATENEHOCTS, CAMOCTORTENSHO OBecneunsan

ce65 PAGOTO, & TakKe rOn0BO AOKOA B TEKYILIMX Liekax.

UnTaen u cunTaem: hitp://www pfrf ru/press_center~2016/04/15/110611
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         Кроме того, предлагается в сообществе вести так называемую «энциклопедию по бюджету»,предназначенную для повышения уровня бюджетной грамотности участников группы. Материал должен быть представлен  «от простого к сложному», но основной упор предлагается делать на графическое и интерактивное представление ,уменьшая при этом объем тестового описания, что привлекает потенциальных активных участников в обучении и закреплении знаний. Тесты материалов должны носить неформальный характер для более доступного восприятия. Так же здесь предлагается постоянное расширение информационной базы виде альбомов бюджетных терминов, справочных материалов(размера МРОТ и прожиточного минимума, налогового и финансового календаря и т.д.).
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       -В помощь учителям и подрастающему поколению в сообщество размещен готовый сценарий  для проведения тематических мероприятий, например , квест и event-мероприятия на тему бюджета и финансов, а также ссылки на полезные финансовые приложения для детей.
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-Анкетирование позволит гражданам получить целевую информацию и узнать все о том, что им положено от государства.
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          Кроме того, уже при регистрации участника в сообществе составляется первичная анкета , которая включает в себя место жительства, работы, социальный статус, образование и т.д. Данные этой анкеты могут влиять на отображение дополнительной информации и в зависимости от категории пользователя можно менять способ ее подачи.

          Если пользователь получит соответствующий рейтинг и проявит активную жизненную позицию и живой интерес ,то анкета может помочь ему войти в кадровый резерв.
         В ближайшее время планируется  развитие сообщества. Группа будет развиваться, наполняться новой информацией. Планируется публикация информации о мерах участия населения в планировании бюджета, обсуждение дискуссионных тем ,в том числе, с участием специалистов в области финансов, проведение вебинаров.
         В завершении хочется сказать, что одной из главных тенденций развития Интернета последних пяти лет является стремительный рост популярности социальных сетей. В последнее время социальные сети всё активнее начинают использоваться в целях продвижения того или иного субъекта или объекта. В этих условиях тема использования социальных сетей как инструмента PR становится крайне актуальной.

         В целом,  социальная сеть – это социальная структура, состоящая из узлов (ими могут быть как люди, так и группы людей, сообщества и организации), связанных между собой тем или иным способом посредством социальных взаимоотношений .Социальная сеть в сети Интернет,  или виртуальная социальная сеть, представляет собой сайт, являющийся площадкой для социального взаимодействия между людьми, группами людей и организациями, где связи между этими узлами обеспечивает программная составляющая сайта.
Спасибо за внимание!
