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Диагностика российского 
экономического потенциала
Россия — одна из богатейших стран мира. По объ-
ему и многообразию природных ресурсов ей пра-
ктически нет равных. В России проживает всего 
2,4% населения нашей планеты на территории, 
составляющей 10% поверхности Земли. При этом 
в ней сосредоточено 45% мирового запаса при-
родного газа, 13% — нефти, 23% — угля. На одного 
жителя России приходится 0,9 га пахотной земли, 
т. е. на 80% больше, чем в Финляндии, и на 30% 
больше, чем в США. Велик кадровый и научный 
потенциал России. Больше трети всех открытий 
в ХХ в. сделано российскими учеными. В стране 
на 10 тыс. человек приходится 37 ученых и инже-

неров — это столько же, сколько в США, и в пол-
тора раза больше, чем в Германии. Во многих 
ведущих американских компаниях должности 
менеджеров среднего звена занимают выпуск-
ники ведущих российских вузов. Но в 1990-е гг. 
произошло разрушение российского экономиче-
ского потенциала. Многие виды производствен-
ной деятельности перестали функционировать. 
Основные фонды устарели, степень их износа 
составила 46,3% к началу 2007 г. Причем одними 
из самых изношенных были производственные 
фонды в наиболее рентабельной сфере — добыче 
полезных ископаемых (53,3%). Степень обновле-
ния фондов в промышленности в последние годы 
не превышала 2% в год. В последние годы стре-
мительно нарастает зависимость крупнейших 
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российских организаций (далее — предприятий) 
от притока иностранных инвестиций и высока ве-
роятность того, что многие компании не смогут 
расплатиться по долгам без помощи государст-
ва. Резко ухудшились демографическая ситуация 
и качество рабочей силы. Согласно статистиче-
ским данным ежегодно российская экономи-
ка теряет около 1 млн трудоспособных граждан 
по причине их выхода на пенсию. Уменьшается 
уровень квалификации кадров. Можно с полной 
уверенностью утверждать, что Россия — единст-
венная страна в мире, обладающая практически 
полной самостоятельностью. Но возникает во-
прос: почему российская экономика не достигла 
высокого уровня развития? Почему, например, 
в Японии, которая завозит практически все ре-
сурсы из-за границы, доходы на душу населения 
в 6 раз больше, чем в России? По нашему мнению, 
основной проблемой стратегического развития 
российского государства является несовершенст-
во государственных подходов к управлению жиз-
нью страны.

Новая парадигма стратегии 
управления предприятиями
Переход России к открытой экономике привел 
к кардинальным переменам в жизни общества, 
которые стали причиной существенного сниже-
ния уровня жизни значительной части населения, 
падения уровня заработной платы, пенсий и по-
собий, роста безработицы, снижения качества 
социального обслуживания. В России возникла 
ситуация, при которой бедность стала угрожать 
экономическому росту.

Важнейшее условие перехода экономики Рос-
сии к поступательному развитию — формирова-
ние благоприятной среды для стратегического 
развития предприятий, представляющее собой 
сложный механизм, от успешного использования 
которого зависит дальнейшая деятельность пред-
приятия [1].

Особую значимость для повышения конкурен-
тоспособности предприятий имеют деятельность 
по снижению предпринимательских и некоммер-
ческих рисков инвестирования и поддержка про-
грамм комплексного страхования.

Стратегическое развитие предприятий подра-
зумевает выявление их технических и научно-
исследовательских преимуществ, что позволит 
избрать наиболее приемлемую стратегию конку-
рентной борьбы.

В настоящее время существуют четыре типа 
стратегий конкурентной борьбы предприятий.

Виолентная стратегия — это стратегия, ори-
ентированная на совершенствование произ-
водства, обеспечивающее снижение издержек. 
Патиентная стратегия — это стратегия, осно-
ванная на выпуске определенного количества 
узкоспециализированной продукции высокого 
качества. Предприятия, придерживающиеся дан-
ной стратегии, получили название «хитрых лис»: 
они могут побеждать более сильных конкурентов 
не экономической мощью, а умением опреде-
лять и удовлетворять специфические потребно-
сти отдельных групп потребителей. Сила таких 
предприятий в том, что их продукция по своим 
функциональным возможностям и качественным 
характеристикам в наибольшей степени соответ-
ствует запросам определенных однородных групп 
потребителей.

Коммутантная стратегия — это стратегия, 
основанная на максимально гибком удовлетво-
рении небольших по объему, быстро меняющихся 
потребностей рынка.

Предприятия-коммутанты основывают свой 
успех на гибком реагировании на изменяющиеся 
запросы потребителей, ориентируются на особен-
ное качество своей продукции и узкую специали-
зацию производства. Мелкие предприятия-ком-
мутанты — это «серые мыши». Обычно они не 
располагают высококачественным оборудовани-
ем и выдающимся научно-техническим потенци-
алом. Их сила — в способности быстро изменить 
направленность бизнеса. Эти предприятия хоро-
шо приспособлены к удовлетворению небольших 
по объему, часто кратковременных нужд конкрет-
ных потребителей.

Эксплерентная стратегия — это стратегия, 
в которой основным фактором успеха является 
использование радикальных инноваций.

Эта стратегия сочетает и особую рискован-
ность, и возможность получить огромную при-
быль от первоначально единоличного пребыва-
ния на рынке. Сила эксплерентов — в опережении 
конкурентов при внедрении кардинальных инно-
ваций.

Однако в Российской Федерации в настоя-
щее время ситуация в экономике не отличается 
стабильностью, у большинства предприятий не 
хватает средств для успешного применения вы-
шеуказанных стратегий, поэтому нами предлага-
ется новая стратегия под названием «интенсивная 
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стратегия». Она предполагает, что у предприятия 
не хватает собственных средств для развития, ме-
неджмент поставлен на низком уровне, нет доста-
точно профессиональных кадров.

Современная эпоха — это время перемен и ин-
новаций, которые вносят существенные и даже 
радикальные преобразования в экономический 
и социальный уклады жизни людей. Меняется не 
только структура экономики, но и стратегические 
ориентиры, и методы управления самих компаний.

Гуру современного менеджмента Питер Дру-
кер в своей книге «Менеджмент. Вызовы XXI века» 
писал: «Проблемы, с которыми мы столкнемся 
завтра, будут совершенно не похожи на сегод-
няшние; возможно, читателю они покажутся 
странными, надуманными. Но мы живем в эпоху 
глубоких перемен, которые по своей масштабно-
сти и возможным последствиям превосходят те, 
что произошли в результате второй индустриаль-
ной революции в середине XIX в., и те, что были 
вызваны Великой депрессией и Второй мировой 
войной. Решение этих проблем не под силу ни од-
ному правительству. Это проблемы, которые смо-
гут понять и решить только работники умствен-
ного труда, ученые и руководители, вооруженные 
теорией менеджмента. Каждой организации при-
дется решать их самостоятельно, причем решение 
должно будет вырабатываться менеджментом 
этих организаций — и каждым отдельным работ-
ником умственного труда и (особенно) каждым 
отдельным руководителем этой организации» [2]. 
По словам Тома Питерса, одного из крупнейших 
специалистов в области менеджмента: «Наступи-
ла эпоха этического сдвига и технологического 
переворота» [3].

Общими характерными тенденциями проис-
ходящих изменений в практике и теории стра-
тегического управления предприятий являются 
интеграция и капитализация ограниченных ре-
сурсов компаний, уход от широкой диверсифи-
кации, привлечение инвестиций в развитие ба-
зового продукта, переориентация предприятий 
с производства и продаж на потребителя, при-
ближение к нему, создание и эффективное удов-
летворение потребительских ценностей. Это вы-
зывает необходимость радикальной перестройки 
всего бизнеса, в том числе изменение мышления 
персонала, разработки и внедрения новых прин-
ципов и методов управления, корректировки 
задач и стратегии бизнеса, создания стратегии 
потребительской ценности, изменения форм 

и системы управления компаниями, перехода от 
корпоративного менеджмента к корпоративно-
му управлению, формирования управленческих 
команд. Человеческий фактор становится опре-
деляющим не только в сфере обращения товаров 
на рынке, но и на самом предприятии. Потреби-
тельская ценность и соответствующая ей стои-
мость изменили восприятие предпринимателем 
сущности прибыли и источника ее создания. Ком-
петентность и межличностные взаимоотношения 
персонала стали определять успех начинаний 
или становиться причинами проблем в деятель-
ности предприятий. Управление предприятия-
ми означает сегодня управление стратегически-
ми изменениями, происходящими во внешней 
и внутренней среде, что требует повышения ком-
петентности персонала [3].

В XXI в. эволюционировалась парадигма стра-
тегии управления. От ее направленности зави-
сит выбор стратегии поведения на рынке — либо 
адаптация к стратегическим изменениям, либо 
активное воздействие на рыночную среду с це-
лью формирования рыночной ниши. Менеджмент 
предприятия должен быть способен адаптиро-
ваться к изменившимся условиям, а также обла-
дать свойством инновационности как способно-
сти обновляться согласно следующим критериям: 
технология, снижение затрат, ритмичность и др.

В XXI в. прослеживаются новые подходы к фор-
мированию стратегии развития предприятий 
и позиционирования на рынке, что является след-
ствием концентрации их ограниченных ресурсов 
и ориентации на потребителя, разработке стра-
тегии создания высокой потребительской ценно-
сти и имиджа. Менеджменту предприятий необ-
ходимо перенести центр внимания с конкурентов 
и продукта с его отличительными признаками на 
потребителя [4].Такая переориентация предпри-
ятий уже началась в середине 1990-х гг., и в на-
стоящее время этот процесс реформирования 
происходит в развитых странах. Создание и под-
держание сильного имиджа требуют больших 
расходов и много времени. При этом возникает 
противоречие между необходимостью постоян-
но получать высокую прибыль и долгосрочными 
инвестициями в имидж предприятия, не дающи-
ми быстрой отдачи. Но надо понимать, что если 
однажды предприятие не разработает свой имидж, 
уступит рыночные позиции, то вернуться на преж-
ние позиции ему будет крайне сложно, практически 
невозможно.
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Создание имиджа предприятия как 
залог успеха в конкурентной борьбе
Высший менеджмент любого предприятия рань-
ше или позже начинает заниматься созданием 
имиджа своего предприятия. Для этого он должен 
ответить на следующие вопросы:

• какой имидж должно иметь предприятие;
• как оценить имидж;
• в чем состоит программа создания имиджа;
• какова программа действий по созданию но-

вого имиджа;
• каков должен быть новый имидж предпри-

ятия после претворения в жизнь вышеуказанной 
программы?

Понятно, что предприятия должны заботиться 
об имидже своей продукции среди потребителей. 
Кроме этого, они заинтересованы в поддержании 
хорошего имиджа среди общественных групп. Ка-
кие это группы?

Финансисты. Полезно иметь репутацию креп-
кого в финансовом отношении, эффективно 
управляемого и кредитоспособного предприятия 
при получении кредита в банке. Цены на акции 
предприятия будут зависеть от ожиданий и оце-
нок финансовых аналитиков, брокеров, инвесто-
ров, а следовательно, от имиджа предприятия бу-
дут зависеть получаемая прибыль и понесенный 
убыток. Завоевание лидерства на рынке — это ре-
зультат не только непосредственной деятельности 
предприятия на создание продукта, но и дейст-
вий, направленных на поддержание финансовой 
репутации.

Сотрудники предприятия. Хороший имидж 
предприятия улучшает моральный климат в кол-
лективе и усиливает мотивацию работников хо-
рошо работать.

Представители предприятия. Те, кто осуществ-
ляет контакты с внешним миром от имени пред-
приятия, получают возможность действовать бо-
лее уверенно и эффективно, если предприятие 
хорошо известно на рынке и отношение к нему 
со стороны партнеров доброжелательное.

Власть. Структуры исполнительной власти 
должны быть убеждены в том, что предприятие 
соблюдает законодательство и действует этично.

Региональные сообщества. Менеджменту пред-
приятий будет легче действовать в новых ре-
гионах, если он учитывает интересы местных 
жителей. Например, если местные жители оза-
бочены загрязнением окружающей среды, нуж-
но показать им, что предприятие использует 

экологически чистые технологии и будет вклады-
вать средства в оздоровление окружающей среды.

Каждое предприятие выполняет много функ-
ций. Оно одновременно производитель товаров, 
услуг, работодатель, создатель прибыли. Предпри-
ятие управляет ресурсами, реализуя собственные 
интересы и интересы общества в целом.

Каждое предприятие, если в этом возникает необ-
ходимость, может оценить сильные и слабые стороны 
своего имиджа по конкретным аспектам деятельнос-
ти — управляемости, прибыльности, использованию 
современной технологии, социальной ответственно-
сти, качеству обслуживания потребителя.

Имидж предпрития уязвим, его нужно постоян-
но поддерживать.

У большинства предприятий имидж меняется 
постепенно, если нет воздействия на него. Таким 
воздействием может быть направленная реклам-
ная кампания или широкое освещение в печати 
особой значимости предприятия для отрасли, ко-
торая неожиданно оказывается в поле зрения об-
щественности.

Для подавляющего большинства предприятий 
такая ситуация возникает нечасто. Поэтому диаг-
ностика общественного мнения даже для самых 
крупных предприятий обычно достаточна, чтобы 
знать об отношении населения к предприятиям. 
Этот анализ может быть дополнен специальными 
опросами по темам, которые предприятия счита-
ют важными для себя. Продуманный и грамотно 
построенный имидж предприятия обеспечивает 
его стратегию в будущем.

Интеллектуальный капитал 
и стратегия прорыва
В современном обществе интеллектуальный ка-
питал предприятий становится основой успеха. 
Именно он определяет конкурентоспособность 
предприятий, выступает основным ресурсом их 
стратегического развития.

Открытость предприятий для восприятия раз-
личных знаний, идей и информации, способность 
высшего менеджмента продуктивно их перераба-
тывать — вот от чего зависит успешное развитие 
предприятий в будущем.

Современное предприятие — это произво-
дитель не столько товаров, сколько знаний. Ин-
теллектуальный капитал в большей мере, чем 
физические активы или финансовый капитал, 
становится устойчивым конкурентным преиму-
ществом предприятия.
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Большинство современных предприятий ин-
вестируют значительные средства на переподго-
товку своих сотрудников, понимая, что это основа 
их процветания в будущем. По данным «Дженерал 
Электрик», эта компания ежегодно расходует на 
тренинги и образовательные программы, вклю-
чая все сопряженные затраты, 1 млрд долл. США. 
В 2012 г. германский концерн БАСФ инвестировал 
около 83,3 млн евро в 3237 обучающихся, а 58 тыс. 
сотрудников компании прошли переподготовку 
с целью повышения профессионального уров-
ня. Большой популярностью среди предприятий 
пользуются в настоящее время бизнес-тренинги, 
предлагаемые специализированными образова-
тельными учреждениями, которые направлены на 
повышение квалификации сотрудников предпри-
ятия на договорной основе. Обучение персонала 
в ходе бизнес-тренингов является быстро разви-
вающимся и прибыльным направлением в сфере 
предоставления образовательных услуг, о чем сви-
детельствует создание специальных обучающих 
подразделений в структуре предприятий и орга-
низаций, оказывающих консультационные услуги. 
Переподготовкой сотрудников в специализиро-
ванных подразделениях занимается тренер по об-
учению, в должностные функции которого входит 
проведение краткосрочных одно- или двухднев-
ных занятий по овладению конкретными навыка-
ми и умениями, необходимыми для достижения 
профессиональных целей. Программа обучения 
согласовывается с линейным менеджером и руко-
водителем отдела развития персонала. Она вклю-
чает не только обучение, например технологиям 
продаж конкретных продуктов, но и развитие 
управленческих навыков. Предприятия, инвес-
тируя в повышение профессионального уровня 
сотрудников, экономят на основном капитале, по-
скольку повышают эффективность использования 
уже существующих средств труда и технологий.

Для развития индивидуальных профессио-
нальных навыков и умений транснациональные 
компании направляют своих сотрудников в ана-
логичные подразделения других стран, имеющие 
большой опыт и достигшие более высокого уров-
ня работы в данном сегменте рынка. Это прежде 
всего относится к сотрудникам отдела продаж, 
маркетинга, информационных технологий, фи-
нансового анализа. Переподготовка сотрудников 
посредством реализации программ международ-
ных стажировок позволяет компаниям наиболее 
полно приближать обучение к условиям работы, 

не прерывать трудовую деятельность работника, 
использовать ранее обученный персонал в каче-
стве руководителей стажеров, тем самым полу-
чать максимальный результат от обучения.

Выводы
Крупные предприятия функционируют в услови-
ях, когда быстро развивающийся научно-техниче-
ский прогресс, изменяющийся рынок, конкурен-
ция требуют постоянных вложений в совершен-
ствование структуры рабочих мест, повышение 
качества применяемых средств труда, что приво-
дит к усложнению трудовых функций работника, 
необходимости переподготовки работников и их 
перераспределения на рабочих местах.

России нужен нравственный и модернизиро-
ванной прорыв. В противном случае мы можем 
столкнуться с необратимыми последствиями рас-
пада социума.

Если в России не удастся создать интеллекту-
альный, технологический и финансовый капитал, 
соответствующий мировому уровню, страна будет 
находиться в состоянии перманентного кризиса.
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