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Что такое логистический
аутсорсинг?
В условиях динамичного развития конкуренции на 
отечественном рынке услуг популярной моделью 
реализации логистического процесса является ло-
гистический аутсорсинг, под которым понимается 
передача выполнения логистического процесса 
или его отдельных операций специализирован-
ному предприятию, занимающемуся оказанием 
логистических услуг. Логистический аутсорсинг 
подразумевает:

1) организацию хранения материальных цен-
ностей;

2) транспортирование;
3) организацию погрузочно-разгрузочных работ;

4) консалтинг (разработку логистических сис-
тем управления).

Рассмотрим более подробно первое направ-
ление — организацию хранения материальных 
ценностей. Выбор именно этой функциональной 
области логистического аутсорсинга обусловлен 
наибольшей временной протяженностью процесса 
хранения материальной ценности.

Проблемы логистического 
аутсорсинга

2014 г. ознаменовался снижением деловой ак-
тивности на отечественном рынке коммерческой 
недвижимости, в частности в секторе складских 
комплексов различного назначения.
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Результаты анализа рынка логистического аутсорсинга свидетельствуют о негативной динамике в секторе предоставления склад-
ских логистических услуг, обусловленной снижением потребительского спроса, вызванного такими экономическими факторами, 
как снижение курса отечественной валюты на валютном рынке и перепроизводство складских площадей в 2014 г. В целях стиму-
лирования потребительского спроса в области логистического аутсорсинга предлагается использовать простейшие антикризисные 
модели, основанные на коррекции стоимости логистической услуги, учитывающей диапазон цен конкурентов и собственные из-
держки. На практическом примере раскрывается алгоритм применения вышеуказанных моделей, делаются выводы о возможности 
их комплексной реализации и эффективности предоставления дополнительных услуг аутсорсером.
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The results of the analysis of the logistics outsourcing market indicate the negative dynamics in the sector of storage services provision 
(SSP) due to the decline in the consumer demand caused by such economic factors as the domestic currency depreciation on the foreign 
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Если рассматривать Московский регион, при-
чинами тому стали:

1) снижение деловой активности импортеров 
под влиянием внешних факторов;

2) ввод в эксплуатацию рекордных объемов 
складских площадей в 2014 г., — 1,72 млн м², что 
увеличило рынок складских помещений на 18,5% 
до 11 млн м² [1].

Совокупность данных факторов привела к па-
дению спроса на складские комплексы, что стало 
причиной уменьшения доходов их владельцев 
ввиду необходимости оплачивать издержки по 
обслуживанию свободных площадей складских 
комплексов. Кроме того, ситуацию усугубляет то 
обстоятельство, что для строительства складских 
комплексов в большинстве случаев используются 
заемные средства, выплата которых ложится тя-
желым бременем на владельцев складских ком-
плексов.

В такой непростой обстановке аутсорсеры 
должны изыскивать пути повышения экономиче-
ской эффективности своей деятельности, позволя-
ющие не только выйти из сложившейся кризисной 
ситуации, но и получить конкурентные преиму-
щества благодаря стимулированию деловой ак-
тивности действующих и потенциальных клиен-
тов аутсорсеров.

Для этого рассмотрим простейшие перспек-
тивные антикризисные модели, внедрение кото-
рых в практическую деятельность аутсорсера не 
потребует отказа от основного вида деятельности 
как основного источника самофинансирования, 
однако позволит ему увеличить экономическую 
эффективность за счет их реализации.

Модель стимулирования 
потребительского спроса «Цена»
Модель стимулирования потребительского спроса 
«Цена» основывается на последовательном выпол-
нении трех этапов.

1. Определение напряженности конкурентной 
среды. Метод — анализ предложений конкурентов 
на региональном рынке (маркетинговые исследо-
вания) [2]. Цель — определение ценового диапазо-
на и объема предложений на региональном рынке, 
установление средней цены.

2. Установление минимальной конкурентной 
цены аутсорсера. Метод — баланс между издер-
жками и рыночными ценами:

 . . .
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 — минимальная цена логистической 
услуги аутсорсера;
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сорсера;
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— средняя цена логистической услуги на 
рынке.

Цель — определение перспективы ценового 
торга.

3. Разработка конкурентного предложения. 
Метод — понижение цены до минимального предела 
с учетом желаемого уровня рентабельности реализуе-
мой логистической услуги (ROM), т.е. предоставление 
скидки. Цель — удовлетворение потребительского 
спроса, реализация предложения аутсорсера.

Представленная модель стимулирования по-
требительского спроса является простейшей. 
Руководитель предприятия-аутсорсера проводит 
экспресс-анализ рынка, рассчитывает ценовой 
«коридор» предоставляемой услуги с учетом издер-
жек и оперативно принимает эффективное управ-
ленческое решение. Безусловно, что его принятие 
должно соотноситься с точкой безубыточности, т.е. 
аутсорсер не должен терпеть убытки, хотя возмож-
ны варианты развития рыночной ситуации, когда 
аутсорсер минимизирует издержки посредством 
предоставления услуги при условии оплаты пере-
менных издержек, включающих электро- и тепло-
снабжение, расходы на охрану объекта и т.д. [3].

Модель стимулирования 
потребительского спроса 
«Дополнительные услуги»
Модель стимулирования потребительского спроса 
«Дополнительные услуги» основывается на после-
довательном выполнении двух этапов.

1. Определение разницы между минимальной 
конкурентной ценой аутсорсера и средней ценой 
рынка в денежном выражении. Метод — прове-
дение расчетов на основе формулы расчета стои-
мостной разницы (2).
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Цель — определение стоимостной разницы для 
формирования бюджета оказания дополнитель-
ной услуги.

Данная модель также является простейшей, ее 
отличие от модели «Цена» состоит в том, что она 
позволяет аутсорсеру развивать дополнительные 
бизнес-проекты.

Рассмотрим на примере стимулирование 
потребительского спроса посредством модели 
«Дополнительные услуги» при условиях среды, 
представленных в таблице.

Исходя из текущих условий среды аутсорсер 
может сформировать ценовое предложение, близ-
кое к Cст., включающее стоимость дополнительных 
услуг Vбюд.. К дополнительным услугам аутсорсинга 
можно отнести:

• предоставление транспортных услуг по достав-
ке хранимой товароматериальной ценности клиен-
та с адреса клиента на адрес склада аутсорсера и с 
адреса склада аутсорсера на адрес клиента (распре-
делительная логистика) — 100 машино-часов в год 
по ставке 1 тыс. руб./час. Итого: 100 тыс. руб. в год;

• предоставление рекламных площадей (на-
ружная реклама), находящихся в собственно-
сти аутсорсера, например фасад зданий и забор 
складского комплекса стоимостью 5 тыс. руб./мес. 
Итого: 60 тыс. руб. в год.

Таким образом, цена предложения аутсорсера 
составит 498 тыс. руб. (350+100+60), что, помимо 
предоставления дополнительных услуг, дает эко-
номию в 40 тыс. руб. (т.е., по сути, является скид-
кой в 7,27% от Cст.).

Оказание аутсорсером дополнительных услуг 
позволяет изучить новые области рынка и, воз-
можно, переориентироваться на новые виды ло-
гистических услуг, например транспортных. При 
этом аутсорсеру необязательно избавляться от 
«непрофильных» активов в виде складского ком-
плекса, конечно, при условии, что он находится на 
самоокупаемости.

В современных условиях при выборе аутсор-
сера клиент ориентируется не только на ценовой 

критерий, но и на возможность получения до-
полнительных услуг. Так, некоторые складские 
комплексы удалены как от точек снабжения, так 
и от точек распределения, что обуславливает не-
обходимость перемещения материального пото-
ка между предприятиями снабжения, складским 
комплексом аутсорсера и предприятиями рознич-
ной торговли.

В случае предоставления аутсорсером допол-
нительных транспортных услуг транспорт пред-
приятия может передвигаться по линейному мар-
шруту «склад аутсорсера — склад покупателя», а 
не по треугольнику «гараж предприятия — склад 
аутсорсера — склад покупателя». Естественно, что 
сокращение неэффективной нагрузки на транс-
порт снижает не только его износ, но и позволяет 
повышать количество рейсов и, как следствие, уве-
личивать экономическую эффективность деятель-
ности предприятия. Нельзя не отметить главное 
преимущество клиента, пользующегося дополни-
тельной услугой аутсорсера, — перераспределение 
логистических рисков.

Природа логистических рисков транспортиро-
вания в основном техногенная и технологическая. 
Техногенные риски — вероятность возникновения 
аварийной ситуации, препятствующей или дела-
ющей невозможной реализацию логистическо-
го процесса, например по причине физического 
износа узлов и агрегатов транспорта, механиче-
ского повреждения на маршруте, дорожно-транс-
портного происшествия и т.д. Технологические 
риски — увеличение временного периода реа-
лизации логистического процесса, вызванного 

Таблица
Текущие условия среды рынка, тыс. руб.
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неблагоприятными условиями на маршруте, на-
пример, загруженностью транспортных магистра-
лей.

Заключая коммерческий договор, аутсорсер 
принимает на себя ответственность не только за 
своевременную доставку груза из точки «А» в точ-
ку «Б», но и обязанность соблюсти нормы хране-
ния товарно-материальной ценности при тран-
спортировке.

Сохранение потребительских свойств тран-
спортируемых товарно-материальных ценностей 
(грузов) априори предполагает создание специ-
альных условий среды, максимально благопри-
ятствующих сохранности товарно-материальных 
ценностей. Однако зачастую данные условия иг-
норируются перевозчиками, чья логистическая 
деятельность не носит регулярного характера, но 
которые должны соблюдать установленные стан-
дарты (ГОСТ, ГОСТ Р). С точки зрения деловой, 
профессиональной этики не лишним будет отра-
жение в коммерческом договоре определенно-
го ГОСТа, который регулирует процесс хранения 
того или иного вида материальной ценности, так 
как в подавляющем большинстве случаев стороны 
коммерческого договора ограничиваются форму-
лировкой «Исполнитель обеспечивает выполнение 
принятых на себя обязательств в соответствии с 
действующим законодательством и на условиях 
настоящего договора». Но при этом не уточняет-
ся, какие обязательства принимает на себя испол-
нитель — обязательства получить предоплату по 
договору или все же обеспечить транспортировку 
в соответствии с условиями ГОСТа или ГОСТа Р. 
Правильным является отражение в договоре сле-
дование соответствующему ГОСТу, например при 
перевозке измельченной говядины: «Исполнитель 
обеспечивает выполнение принятых на себя обя-
зательств по перевозке товарной партии говядины 
измельченной в соответствии с условиями ГОСТ 
15170–70». Данная трактовка позволяет обратить 
внимание сторон на конкретные условия пере-
возки груза, такие как температура, влажность и 
сроки хранения.

Аутсорсер может оказывать дополнительные 
услуги клиенту на основе отдельного договора, т.е. 
договора, не связанного с основным договором 
хранения материальной ценности. В этом слу-
чае важно обратить внимание на следующие его 
разделы: «Оплата выполненных работ» — здесь 
оплата должна производиться по отдельному сче-
ту, выставляемому непосредственно по договору 

оказания дополнительных услуг; «Сроки выполне-
ния работ» — здесь необходимо определять сроки 
именно дополнительных услуг, которые могут не 
совпадать со сроками хранения товарно-матери-
альной ценности. Детальная разработка условий 
договора, их детализация позволяют избежать 
двоякого толкования и интерпретации при воз-
никновении спорной ситуации между сторонами 
договора. В этом случае «подробная» редакция 
коммерческого договора позволяет не только 
оперативно урегулировать споры сторон в досу-
дебном порядке, но и дополнительно «дисципли-
нирует» стороны коммерческого договора.

Тенденции логистического 
аутсорсинга
При рассмотрении антикризисной модели необхо-
димо отметить две устойчивые тенденции, сфор-
мированные текущей экономической ситуацией. 
Первая тенденция, она же основная, — обостре-
ние конкурентной борьбы между предприятиями, 
специализирующимися на логистическом аутсор-
синге складских комплексов. Вторая тенденция — 
оптимизация большинством аутсорсеров логи-
стических издержек по стоимостному критерию, 
т.е. снижение себестоимости аутсорсинга. Отече-
ственный рынок логистического аутсорсинга ин-
тегрирован в мировую экономику, что обуславли-
вается участием Российской Федерации в новых 
форматах международного сотрудничества (ЕАЭС, 
ВТО). Данная интеграция обуславливает необ-
ходимость не только использования передового 
международного опыта в области снижения ло-
гистических издержек, но и выработки меропри-
ятий по защите внутренних рынков от внешних 
негативных факторов [4]. Транзитное положение 
Российской Федерации позволяет предоставлять 
отечественным предприятиям конкурентные пре-
имущества, которые должны использоваться для 
построения эффективного бизнеса в сфере логи-
стического аутсорсинга. Крупные инфраструктур-
ные проекты Сибири и Дальнего Востока, такие 
как реконструкция Транссиба, дают возможность 
аутсорсерам «занять нишу» в новых регионах, ис-
пользуя опыт эксплуатации складских комплек-
сов. Государство оказывает поддержку новым биз-
нес-проектам на территориях Сибири и Дальнего 
Востока, включая установление нулевых ставок 
по отдельным видам налогов, выделение земель-
ных участков и т.д. Российская Федерация также 
нуждается в развитии северных территорий. Так, 
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в Послании В. В. Путина Федеральному Собранию 
отмечено: «…необходим комплексный проект 
современного конкурентного развития Северного 
морского пути. Он должен не только работать как 
эффективный транзитный маршрут, но и стиму-
лировать деловую активность на российском Ти-
хоокеанском побережье и освоение арктических 
территорий» [5].

Применяемые антикризисные модели в об-
ласти логистического аутсорсинга должны быть 
адаптированы к экономике региона, той среде, в 
которой действует тот или иной аутсорсер. Модели 
стимулирования потребительского спроса должны 
учитывать комплекс факторов, во взаимосвязи 
оказывающих влияние друг на друга, к которым 
можно отнести колебания стоимости моторного 
топлива, сезонные факторы (температура, влаж-
ность воздуха), загруженность основных транс-
портных магистралей региона и т.д.

Масштабность задач, стоящих перед Рос-
сийской Федерацией, проецируется на отечест-
венные предприятия, в том числе предприятия 
малого бизнеса, которые при принятии тех или 
иных управленческих решений должны руковод-
ствоваться расчетами эффективности принимае-
мого управленческого решения на основе резуль-
татов анализа рыночной среды. Иногда аутсорсеру 
необходимо проявлять «гибкость» по отношению 
к партнерам, принимать некоторые их условия, 
не оказывающие существенного влияния на эко-
номическую эффективность его деятельности (на-
пример, скидка со стоимости договора в 5–10%), 
это позволит аутсорсеру оперативно решить про-
блему самофинансирования логистического ком-
плекса, не прибегая к внешнему финансированию, 
обслуживание которого может быть обремени-
тельно для него в условиях кризиса.
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