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Аннотация. В последние годы сервисы дистанционного банковского обслуживания являются наи-
более приоритетным направлением развития у банков, так как становятся все более востребован-
ными у физических и юридических лиц из-за упрощения процесса использования всех существующих 
банковских услуг. Развитие сервисов ДБО существенно повышает финансовую доступность и фи-
нансовую грамотность населения, что напрямую влияет на показатель финансовой стабильности 
страны. В статье анализируются данные использования населением удаленных банковских сервисов, 
на основе которых исследуется их влияние на оборот денежных средств в России, а также рас-
сматриваются возможные направления развития этого перспективного кластера банковских услуг.
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Abstract. In recent years, remote banking services became the most priority for development banks, 
as are becoming increasingly popular among individuals and legal entities due to simplify the process of 
using all the existing banking services. In recent years, remote banking services have become the most 
priority direction of banks’ development as they have also become increasingly popular among individuals 
and entities due to facilitation of using all the existing banking services. Development of DBS significantly 
improves financial inclusion and financial literacy of people, which directly affects country’s rate of financial 
stability. In this research was made an analysis of the data on using remote banking services in Russia, on 
the basis of which the impact of DBS on the cash flow in the country is explored. There also considered the 
possible development directions of this perspective cluster of banking services.
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На данный момент времени Интернет бес-
спорно занял позицию самого главного 
элемента человеческой жизни — именно 

посредством него между людьми происходит об-
мен информацией. Финансовые операции здесь 
также не стали исключением. Дистанционное 
управление денежными средствами является 
именно тем, что требуется конечному пользова-
телю, и банки, несомненно, развиваются в зави-
симости от текущих потребностей собственных 
клиентов. Финансовая доступность сейчас явля-
ется ключевым фактором развития банковского 
сектора, и, даже несмотря на непростые эконо-
мические условия, банки продолжают вклады-
вать инвестиции в развитие всевозможных си-
стем дистанционного банковского обслуживания 
(ДБО). Его возникновение является несомненным 
следствием инновационного скачка на базе об-
щего технологического прорыва, связанного 
с развитием мобильных коммуникационных си-
стем и сети Интернет.

Удаленные сервисы банковского обслужива-
ния закономерно набирают популярность, так 
как позволяют заметно упростить отношения 
между клиентом и банком, и, что немаловажно 
для конечного потребителя, сэкономить массу 
времени. Ко всему прочему, абсолютное боль-
шинство банковских институтов сейчас предла-
гают повышение ставки по вкладам от 0,15 до 
0,5% клиентам, самостоятельно оформляющим 
услугу онлайн, в мобильном приложении или 
интернет-банке. С 2013 по 2016 г. доля пользо-
вателей смартфонов выросла с 29 до 49%. Не-
смотря на то что около 27% российских граждан 
считают финансовые продукты и сервисы менее 
доступными, чем банковские услуги, делая упор 
на разнице использования электронных техно-
логий и банковских услуг, 64% граждан счита-
ют дистанционное банковское обслуживание 
доступным и расценивают себя как полностью 
вовлеченных в цифровую среду. Только около 
13% россиян по-прежнему оценивают ДБО как 
абсолютно недоступное [1].

Отсюда следует, что различные каналы ДБО, 
от банкоматов и контакт-центров до интернет-
банкинга и мобильных приложений, должны от-
крывать любому пользователю полный спектр 
банковских услуг, а в идеальных условиях — 
быть интегрированными между собой. В связи 
с этим на первый план выступает технология 

Omni-channel — бесшовная интеграция всех сер-
висов ДБО. Спрос на нее характеризует последу-
ющее развитие дистанционного взаимодействия 
клиентов и банков.

Омниканальность, тем не менее, не являет-
ся прерогативой систем, предназначенных для 
физических лиц. С развитием сектора FinTech 
(Financial Technology) — области экономики, со-
стоящей из компаний, применяющих достиже-
ния технологической сферы для упрощения до-
ступа и повышения эффективности финансовых 
услуг, — получили развитие и корпоративные 
системы ДБО, существенно отстававшие от сер-
висов дистанционного обслуживания частных 
клиентов. Корпоративные системы ДБО соеди-
няют в себе околобанковские и традиционные 
банковские сервисы, а также предлагают рас-
ширенный функционал, нетипичный для кредит-
ных учреждений, такой как сдача электронной 
отчетности в государственные контролирующие 
органы (ФНС, ПФР, ФСС, ФСРАР, РПН, РосСтат) 
и онлайн-регистрация бизнеса в них, проверка 
контрагентов (наличие аналитической системы 
для моментального выявления противопока-
заний для проведения платежа), электронный 
документооборот, электронные торговые пло-
щадки с использованием электронной подписи, 
наличием банковской гарантии и системы под-
бора аукционов, оценка кредитоспособности, 
а также облачная бухгалтерия. FinTech оказы-
вает немалое воздействие на корпоративных 
клиентов — это инновационные компании, ра-
ботающие в основном с областью альтернатив-
ных финансов, таких как краудфандинг, крауд-
лендинг и краудинвестинг. Такое расширение 
продуктов и возможностей, а также снижение 
расходов для клиента положительно сказыва-
ется на его доходах и денежном обороте, что 
для опытных инвесторов является весьма при-
влекательным. Сейчас, когда многие крупные 
P2P-площадки подали запросы на получение 
банковской лицензии и могут не только интег-
рироваться в банки-партнеры, но сами опериро-
вать в качестве банков, такое взаимодействие 
видится весьма целесообразным [2]. 25% банков 
будут замещать свои системы ДБО сервисами 
стратапов FinTech [3].

Для корпоративного бизнеса ДБО является 
стратегически важным направлением и позво-
ляет, прежде всего, знать финансовые потоки 
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клиентов и эффективно оценивать риски; пре-
доставлять клиенту более полную картину его 
финансового состояния; сформировать комплек-
сное предложение, интересное клиенту. Для раз-
вития ДБО юридическим лицам, прежде всего, 
необходимо позволить клиенту самостоятельно 
создавать соразмерную структуру управления 
финансами, используя такие функции, как деле-
гирование, распределение принятия решений 
о платежах, разные уровни управленческой от-
четности; полностью автоматизировать управ-
ление утверждением платежей и предоставить 
клиенту возможность их настройки; предоста-
вить клиенту механизм ведения платежных 
календарей с учетом договоров контрагентов 
и бюджетов; реализовать механизм контроля 
исполнения бюджета и отчетности по его ис-
полнению; внедрить систему Cash pooling, кор-
поративные депозиты, кредитование под остатки 
группы [4].

Все сегменты рынка мобильных платежей ха-
рактеризуются крайне высокими темпами роста:

• Электронные кошельки  — 30–40% за 
2016 г., более 100% за 2015 г.

• Банковские продукты — 50–60% за 2016 г., 
более 70% за 2015 г.

• Остальные каналы — 60–70% за 2016 г., бо-
лее 100% за 2015 г.

Нельзя не заметить, что компьютерные вер-
сии (интернет-сайты) электронных кошельков 
и продуктов ДБО имеют более низкие темпы ро-
ста сравнительно с мобильными каналами, что 
напрямую связано:

1) с доверием клиентов — персональное мо-
бильное приложение бывает более привлека-
тельно, нежели «незащищенный» с точки зрения 
пользователя сайт. К тому же, мобильное устрой-
ство чаще всего также защищено мобильным чи-
словым, буквенным либо графическим паролем 
или обладает защитой от кражи (как, например, 
функция “Find my IPhone” для пользователей 
устройств компании Apple);

2) с удобством использования — приложение 
зачастую менее требовательно к интернет-сое-
динению и уже обладает всеми предварительно 
внесенными персональными данными пользова-
теля, которые не требуется вводить заново при 
каждом входе.

Тем не менее интерфейс интернет-страниц 
для всех вышеуказанных продуктов остается 
основным каналом, обеспечивающим объемы 
платежей.

ДБО в сферах мобильных приложений и ин-
тернет-сервисов развивается следующим обра-
зом (рис. 1):

• 97% интернет-пользователей в России — 
клиенты российских банков;

• 75% клиентов банков, пользующихся Ин-
тернетом, прибегают к услугам ДБО;

• 64,5% пользователей отдают предпочтение 
интернет-банкам, и 33% пользователей отдают 
предпочтение мобильному банку;

• 85% желают видеть детальную информа-
цию по всем совершенным операциям (в том 
числе название магазина, локацию, дату, время 
и наименование покупки);

 

Пользуются и интернет‐банком, и мобильным приложением

Не пользуются интернет‐банком

Из них 95%
пользуются
интернет‐сервисом
и мобильным 
приложением

Рис. 1. количество людей, пользующихся сервисами дБо [3]
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• 80% используют продукты нескольких банков;
• 80% желают видеть все финансы в одном 

месте, вне зависимости от принадлежности тому 
или иному банку;

• 75% привлекает управление покупками, в слу-
чае легкости и удобства проведения операций.

С точки зрения безопасности система ДБО 
подвержена таким рискам, как вредоносное 
программное обеспечение, удаленное управ-
ление персональным компьютером, фишинг, со-
циальная инженерия и дублирование SIM-карт. 
Разумеется, это требует создания серьезной 
системы защиты для безналичных платежей, 
мобильных приложений и всех прочих сервисов 
ДБО. В связи с повышенной, по мнению клиен-
та, еще не до конца привыкшего к технологи-
ям ДБО, вероятностью мошенничества только 
22% россиян считают главным преимуществом 
банковского счета, в том числе виртуального, 
безопасность хранения денежных средств, что 
вызвано ежегодным ростом числа нелегальных 
операций, проводимых при помощи сервисов 
ДБО как среди частных, так и среди корпора-
тивных клиентов (рис. 2).

Основными предпосылками и стимуляторами 
роста рынка мобильных платежей являются:

1) общемировая миграция платежей и пере-
водов из offline-каналов в online-каналы и в без-
наличные каналы из наличных соответственно;

2) миграция платежей и переводов из ин-
тернет-страниц финансовых продуктов в их мо-
бильные версии;

3) рост степени проникновения и функцио-
нальности смартфонов;

4) рост степени проникновения банковских 
карт и клиентской активности на банковских 
картах.

По итогам изучения тарифов 30 банков, опе-
рирующих в России, удалось выявить зависи-
мость стоимости ДБО от разовых комиссий за 
перевод в другие банки по номеру карты, что 
обычно составляет от 0,5 до 2%, и номеру сче-
та, что обычно составляет от 0,1 до 1%. В таких 
банках, как «Тинькофф», «Ситибанк» и «Кредит 
Европа Банк» комиссия не взимается совсем [6].

В 2014 г. оборот платежей в сервисах ДБО, 
в частности в мобильных приложениях, соста-
вил 15,2 млрд руб. в общем объеме безналичных 
платежей в 190 млрд руб., и с 2014 по 2019 г. 
прогнозируется дальнейший рост этих показате-
лей в среднем на 28–30% в год. К 2019 г. оборот 
должен составить более 850 млрд руб. [7].

В течение 2016 г. рынок безналичных пла-
тежей России демонстрирует медленный, но 
устойчивый рост [8]. Возрастают также объ-
емы выпуска и степень проникновения кар-
точных продуктов ввиду того, что технологии 
бесконтактной оплаты набирают популярность, 

Рис. 2. динамика и количество совокупных несанкционированных 
операций дБо юридических и физических лиц [5]
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в частности в России появились “Apple Pay” 
и “Samsung Pay”.

В связи с развитием мобильных приложе-
ний и прочих сервисов ДБО, доля безналичных 
транзакций в России существенно возросла. 
На безналичные транзакции приходится более 
2/3 карточных операций. За первое полугодие 
2016 г. в общем числе карточных транзакций 
(8034,2 млн 72%) 5765,4 млн приходится на 
безналичную оплату товаров и услуг. В сравне-
нии с этим, в первом полугодии 2015 г. их доля 
составила 70,74% — 3863,7 млн транзакций из 
5461,6 млн [9].

Характерно снижение операций снятия на-
личных денег в общем количестве транзакций по 
платежным картам в первом полугодии 2016 г. 
до 20,8%, что на 8,8% меньше результата 2015 г. — 
в 29,6% (1597,8 млн из 5461,6 млн операций). Это 
свидетельствует о большей популярности безна-
личных операций и продуктов ДБО.

За первое полугодие 2016 г. доля безналич-
ных транзакций по оплате товаров и услуг в об-
щем объеме карточных операций в России до-
стигла 24,16% (5505,6 млрд руб. от общего объ-
ема в 22 783,3 млрд руб.) в сравнении с 23,85% 
(3568,4 млрд руб. от общего объема 14 963,7 
млрд руб.) за первое полугодие 2015 г.

Более медленный рост данного показателя 
вызван кризисными явлениями, так как общий 
объем всех видов операций по карточным про-
дуктам в России за первое полугодие 2016 г. вы-
рос до 22 783,3 млрд руб. по сравнению с 14 963,7 
млрд руб. за первое полугодие 2015 г. на 52%.

Количество и объем операций, совершенных 
на территории России с использованием карт, 
эмитированных банками-нерезидентами, край-
не невелики по сравнению с аналогичными объ-
емами для карт банков — резидентов РФ. Это, 
соответственно, 29,2 млн транзакций на общую 
сумму 149 млрд руб. в год (0,36% от транзакций 
по картам российских банков и 0,65% от общего 
объема транзакций по картам российских бан-
ков).

Тенденция возрастания количества и объ-
емов безналичных операций по платежным 
картам коррелирует с тенденциями в динамике 
инфраструктуры приема российских банковских 
карт. Так, инфраструктура приема банковских 
карт в РФ к началу второго полугодия 2016 г., 
по данным ЦБ РФ, была представлена 1 582 000 

POS-терминалами, установленными в торго-
во-сервисных предприятиях (ТСП), и 180 500 
в банковских и государственных учреждени-
ях. В сравнении с состоянием этой области на 
начало второго полугодия 2015 г. наблюдается 
рост на 21,7 и 13,7% соответственно с 1 299 400 
и 158 711 POS-терминалов в этих же категориях.

Число банкоматов и банковских информа-
ционно-платежных киосков, по состоянию на 
первое полугодие 2016 г., снизилось на 4,5% 
с 218 646 в первом полугодии 2015 г. до 209 698 
единиц. Следует отметить, что тенденция к сни-
жению наблюдалась и годом ранее, когда к пер-
вому полугодию 2015 г. количество банкоматов 
и платежных киосков упало на 7,1% с 234 170 
единиц по итогам первого полугодия 2014 г. до 
указанных выше 218 646. Тем не менее доля 
банкоматов и платежных киосков, имеющих 
функцию приема наличных денег, в первом по-
лугодии 2016 г. остается прежней, показывая 
даже медленный рост до 61,14% с 60,3%. Это 
объясняется тем, что, переходя на безналичное 
обслуживание, люди по-прежнему не имеют аль-
тернативы банковским отделениям, банкоматам 
и платежным терминалам для того, чтобы вне-
сти средства на карту и с нее воспользоваться 
более выгодными и простыми услугами оплаты, 
а также льготными условия открытия вкладов 
и взятия кредитов.

В России к концу первого полугодия 2017 г. 
прогнозируется увеличение количества POS-тер-
миналов с поддержкой системы бесконтактных 
платежей, построенной на высокочастотной 
системе связи малого радиуса NFC (Near Field 
Communication), до 235 000 единиц, что составит 
около ¼ всей базы POS-терминалов страны. На 
текущий момент база POS-терминалов с техно-
логией бесконтактной оплаты составляет около 
100 000, и с приходом в страну технологий опла-
ты через мобильный телефон от Apple (“Apple 
Pay”) и Samsung (“Samsung Pay”) их количество 
с каждым днем продолжает неуклонно расти. 
Так, например, с 2015 г. выросло количество бес-
контактных платежей по картам Mastercard [10].

Картами с технологией бесконтактной оплаты 
на сегодняшний день владеет 41% граждан Рос-
сии, из которых используют их на постоянной 
основе — 38%. Основными факторами мотива-
ции россияне называют удобство (83%), скорость 
оплаты (56%) и новизну технологии (18%). Ин-
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терес к картам с бесконтактной оплатой только 
растет, потому как оформить их намерено 52% 
тех, кто еще не владеет данным инструментом. 
Около 77% опрошенных считают операции по 
бесконтактным картам полностью безопасными. 
В качестве инструмента оплаты крупных поку-
пок бесконтактную карту применяли 58% опро-
шенных россиян. Чаще всего подобные карты 
используются для ежедневных покупок в про-
дуктовых магазинах, мелких торговых точках, 
отделах продажи одежды, в аптечных пунктах 
и на автозаправочных станциях [11].

Однако развитию рынка мобильных платежей 
способствуют не только усилия международных 
платежных систем, таких как VISA и Mastercard, 
активно применяющих технологию NFC в POS-
терминалах как стандарт, но и недавний при-
ход в РФ мобильных платежных NFC-сервисов 
“Samsung Pay” с конца сентября и “Apple Pay” 
с октября 2016 г., вначале запущенной Сбер-
банком России исключительно для держателей 
карт Mastercard. В течение первой недели ра-
боты “Apple Pay»” с 4 по 11 октября 2016 г. из 
миллиона потенциальных клиентов, являющихся 
держателями карт с системой Mastercard Сбер-
банка и владельцами смартфоном IPhone более 
125 000 человек привязали свои карты к системе 
“Apple Pay”. В течение 2017 г. ожидается скорый 
рост интереса клиентов к “Apple Pay” после от-
крытия доступа в ноябре 2016 г. для держате-
лей карт системы VISA и введения возможности 
пользоваться данной услугой для всех банков — 
эмитентов карт.

“Apple Pay” в течение первой недели работы 
сервиса побил все рекорды. Так, например, обо-
рот по привязанным к сервису картам клиентов 
банка «ВТБ 24» оказался выше 1,2 млн руб. [12]. 
Наибольшая доля платежей пришлась на про-
дуктовые сети (33%), магазины одежды и обу-
ви (20%), рестораны (19%) и автозаправочные 
станции (9%). Около 40% покупок были сдела-
ны в Москве и Санкт-Петербурге. В 2017 г. ожи-
дается, что оборот в сервисе “Apple Pay” только 
у клиентов «ВТБ 24» превысит 1 млрд руб. [13].

По данным другого крупнейшего частного 
банка РФ — «Альфа-Банка», больше всего опла-
та с использованием “Apple Pay” осуществляет-
ся в Москве (39,4%) и Санкт-Петербурге (8,93%). 
“Apple Pay” чаще используют для оплаты в супер-
маркетах — 30,78% от общего числа транзакций, 

ресторанах и кафе (18,68%), магазинах одежды 
(12,06%). ТОП-5 категорий с самым большим 
чеком при оплате “Apple Pay”: бытовая техника, 
одежда, спорт, отели и товары для дома. Сред-
ний чек (по всем клиентам банка) составляет 
1035 руб. [14].

По большей мере, именно высокие ожида-
ния по вовлечению высокодоходных клиентов 
рассмотренных мобильных платежных сервисов 
побуждают лидирующие банки РФ обеспечить 
полную поддержку бесконтактных операций 
в своих сетях торгового эквайринга. Сбербанк 
России в 2017 г. планирует создать собственную 
сеть POS-терминалов с полной поддержкой бес-
контактных транзакций, и уже сейчас 2/3 терми-
налов оборудованы технологией NFC. «ВТБ 24» 
стремится закончить процесс перестройки своих 
систем к 2018–2019 гг., однако уже сейчас более 
50% POS-терминалов «ВТБ 24» в сети торгового 
эквайринга банка поддерживают NFC.

Таким образом, на текущий момент вре-
мени мобильные банки и платежные сервисы 
становятся полноценными инструментами для 
управления финансами, картами и банковскими 
продуктами. Зачастую они используются значи-
тельно чаще их альтернатив в виде банковских 
отделений, касс, терминалов и даже интернет-
страниц банковских продуктов. Подобные при-
ложения несоизмеримо проще в обращении, чем 
все их предшественники — доступ к мобильному 
банку получается непосредственно через прило-
жение при однократном вводе логина и пароля 
интернет-банка. Предполагается, что с развити-
ем мобильных банковских приложений к 2017–
2018 гг. они приобретут следующие черты:

• Внедрение системы чатов и интеграция 
с социальными сетями и интернет-магазинами — 
мобильный банкинг и банкинг для ускорения 
темпов развития может пойти по пути внедре-
ния в более привычные для клиентов среды — 
социальные сети, чаты и мессенджеры, а также 
обеспечить возможность работы с определен-
ными интернет-магазинами. Так, в известном 
интернет-гипермаркете AliExpress реализована 
так называемая система “AliPay”, позволяющая 
не вводить все данные карты для оплаты, а осу-
ществлять перечисление мгновенно после вво-
да созданного клиентом пароля. Такие системы 
можно интегрировать непосредственно в мо-
бильное приложение банка. Главный вопрос, 

развитие сервисов дистанционного банковского обслуживания в россии и их влияние на оборот денежных средств
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стоящий перед разработчиками, заключается 
в том, насколько это будет безопасно — защита 
от взлома и кражи персональных данных в слу-
чае проведения подобной интеграции должна 
быть усовершенствована, например, посред-
ством добавления двух- или трехуровневой 
идентификации. В будущем, возможно, одним 
из элементов подобной идентификации может 
стать государственный сервис ЕСИА, другие 
системы на базе Open ID Connect, а также био-
метрическая идентификация владельца по от-
печатку пальца, что особенно распространено 
на смартфонах уже сейчас, портрету владельца 
в реальном времени или сетчатке глаза. Автори-
зация при помощи EMV-технологий (совместный 
стандарт компаний Europay, MasterCard и VISA) 
позволяет вообще исключить необходимость 
дополнительного подтверждения и при этом 
обладает надежностью крипто-ключа. Также 
может использоваться система “Single Sign ON”, 
подразумевающая вход клиента только из одно-
го места в один и тот же момент времени. Тем 
не менее спрогнозировать, как отразится это на 
спросе на мобильные приложения, невозможно — 
усложнение пользования приложением в равной 
степени с расширением его функционала может 
как отрицательно, так и положительно сказаться 
на реакции потребителей сервисов ДБО.

• Развитие приложений для smart-watches 
«умных часов», реализующихся в качестве до-
полнения к мобильному банку для смартфо-
на или планшета. Ввиду того что наблюдается 
тенденция на развитие систем бесконтактной 

оплаты, «умные часы» могут стать тем неотъем-
лемым элементом, позволяющим не доставать 
смартфон из кармана, а оплачивать покупки 
«при помощи собственных рук».

• Постепенное замещение сложных интер-
фейсов, где пользователю нужно заполнять 
сложные формы на простые. Это может ко-
снуться всех сфер идентификации пользовате-
ля — так, ввод номера карты может замениться 
сканированием, постепенно распространившись 
на распознавание штрих-кодов квитанций для 
их оплаты. На данный момент развитая система 
распознавания QR-кодов и штрих-кодов позво-
ляет интегрировать данную функцию в мобиль-
ное приложение.

• Замена традиционных платежей на авто-
матические платежи — функция, напрямую свя-
занная с системой бесконтактной оплаты, когда 
платежная операция или перевод средств иници-
ируется получателем платежа, а владельцу карты, 
привязанной к мобильному приложению, остается 
только увидеть уведомление на экране смартфона, 
а затем одобрить или отклонить операцию. Для 
магазинов можно осуществить автоматическое 
отчисление НДС и прочих налоговых вычетов на 
отдельный счет.

• Персонализация — предоставить пользо-
вателю возможность максимально подстраивать 
приложение и услуги под собственные нужды. На-
пример, предоставить возможность предъявления 
сведений о пенсионном обеспечении, о студен-
ческих привилегиях и т. д. без появления в офисе 
для предоставления определенных льгот. Также 
можно внедрить календарь с системой будущих 
событий, напоминаний и лентой событий с раз-
бивкой по категориям, а также многое другое.

• Анализ поведения — клиент с самого начала 
интересуется и пользуется определенным спек-
тром услуг, данные о которых возможно систе-
матизировать в зависимости от возраста, пола, 
финансового состояния и прочих характеристик 
клиента, что позволит банку в дальнейшем пред-
лагать лучший продукт на наиболее привлека-
тельных для целевой аудитории условиях.

• Учет геолокации и контекста клиента — 
функция может быть полезной как с точки зре-
ния пользования услугами, так и с точки зрения 
защиты клиента от несанкционированного взло-
ма. Так, если клиент осуществляет вход в при-
ложение с нестандартного места, клиент может 

Рынок ДБО неуклонно растет и зани-
мает все большее место в жизни как 
частных, так и корпоративных поль-
зователей и является наиболее пер-
спективным направлением развития 
банковской сферы, позволяющим бан-
кам не только прогрессивно общаться 
с клиентами, но и осуществлять луч-
ший контроль за объемом транзакций 
и проведением финансовых операций.
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запросить у него дополнительную информацию 
для подтверждения его личности.

• Экосистема для партнеров — такие крупные 
банки, как «Московский Кредитный Банк», «Аль-
фа-банк» и «Райффайзен» предоставляют сво-
им клиентам возможность пользоваться опре-
деленным спектром услуг без взятия комиссии, 
например, в банкоматах. Так, можно внедрить 
в мобильное приложение возможность добав-
ления карт банков-партнеров с определенным 
перечнем услуг и указанием комиссии. Также 
у банков могут иметься партнеры в виде мага-
зинов, фирм сферы услуг и прочее, за счет кото-
рых клиенты могут получать бонусы. Примером 
взаимодействия может послужить система «Спа-
сибо» от Сбербанка, в связи с наличием которой 
немаловажным было бы наличие возможности 
распоряжаться баллами или бонусными средст-
вами внутри мобильного приложения.

• Персональный финансовый менеджер 
(ПФМ) и Персональный финансовый помощник 
(ПФП) — для предоставления данной функции 
клиенту (преимущественно корпоративным 
клиентам) необходим большой объем информа-
ции о них, что позволит предоставить не только 
удобную статистику, но и прогнозировать буду-
щие расходы и предлагать грамотную стратегию 
действий. Также ПФП и ПФМ могут функциони-
ровать как обучающие программы-советчики для 
повышения финансовой грамотности клиентов. 
Клиентам (90%) интересны специальные пред-
ложения, если они касаются их интересов и раз-
дражают предложения, не интересные им. В свя-
зи с этим необходимо спроектировать интерфейс 
помощника с возможностью полной пользова-
тельской настройки под текущие нужды, исходя 
из используемых функций. Так, например, Сбер-
банк России уже запустил на базе приложения 
«Сбербанк Онлайн» на основе искусственного 
интеллекта сервис «Мой помощник». Это прило-
жение за счет сбора обезличенной информации 
(о денежных тратах, сбережениях, информации 
профиля) будет формировать их в математиче-
ские модели, на основе которых затем сумеет 
предсказывать поведение пользователей и да-
вать им релевантную информацию. Сейчас в сер-
вис загружено порядка 40 моделей жизненных 
ситуаций: например, резкое появление в списке 
покупок пользователя детских магазинов, авто-
заправочных станций или появление ежемесяч-

ных платежей за ипотеку. В этом случае сервис 
может предложить самую удобную ближайшую 
АЗС с ценой на 5–7% меньше конкурентов или 
напомнить о времени очередного платежа [15].

• Смартфон как средство бесконтактной 
оплаты — распространение бесконтактных пла-
тежей по технологии NFC. Усиление защиты мо-
бильных бесконтактных платежей, работа над 
простотой использования, а также расширение 
сети пользователей по всем банкам и платежным 
системам. Внедрение алгоритмов оценки функ-
ционирования этих систем, анализ поведения 
клиентов, а также интеграция систем бескон-
тактной оплаты во все банкоматы, банковские 
терминалы, интернет-банки и мобильные банки.

Подводя итоги, необходимо отметить, что 
в течение I квартала 2017 г. рост аудитории 
пользователей безналичных платежей в России, 
в том числе бесконтактных мобильных платежей, 
при помощи NFC может достичь 7,5 млн человек, 
а оборот рынка составит не менее 20 млрд руб., 
и, при благоприятном развитии событий, может 
достигнуть более 50 млрд руб., что позволяет 
оценивать безналичные платежи как одно из 
самых перспективных направлений развития 
банковских технологий [16]. Можно вне всяко-
го сомнения сказать уже сейчас, что рынок ДБО 
неуклонно растет и занимает все большее место 
в жизни как частных, так и корпоративных поль-
зователей и является наиболее перспективным 
направлением развития банковской сферы, по-
зволяющим банкам не только прогрессивно об-
щаться с клиентами, но и осуществлять лучший 
контроль за объемом транзакций и проведением 
финансовых операций. Использование сервисов 
ДБО, несомненно, отражается на обороте де-
нежных средств, все сильнее смещая структу-
ру платежного оборота в сторону безналичных 
платежей. Рост числа сервисов ДБО и развитие 
их сетей позволяет лучше контролировать де-
нежные потоки в Российской Федерации и осу-
ществлять контроль за их оборотом. Развитие 
ДБО существенно повышает финансовую до-
ступность и грамотность населения, что являет-
ся одной из приоритетных целей Центрального 
банка Российской Федерации, действующего 
в интересах улучшения экономики государства 
и благосостояния населения, так как данные по-
казатели оказывают непосредственное влияние 
на финансовую стабильность страны.
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