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Аннотация. В данной статье рассмотрены преимущества, которые могут быть получены фи-
нансовыми организациями при переходе к использованию облачных технологий. Рассмотрены фак-
торы, ограничивающие развитие облачных технологий в финансовом секторе. Приведены примеры 
финансовых организаций, которые применяют облачные технологии в своей деятельности. На 
основе проведенного исследования был сделан вывод, что, несмотря на риски, сопряженные с пе-
реходом на облачные системы, многие финансовые организации делают выбор в пользу облачных 
систем, так как их использование дает существенные преимущества.
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Abstract. The following article examines benefits that financial organizations can get when they start 
using cloud technologies. Reviews factors limiting migration of financial organizations to cloud model. 
Analyzes those financial organizations, which have started to implement cloud technologies in their business 
activity. Outlines main business automatization companies, which have developed cloud core banking 
systems. Basing on the research conducted the conclusion has been made that disregarding risks, which they 
face when switching to cloud model, financial organizations choose cloud technologies due to significant 
benefits that they give.
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Несмотря на серьезные трудности, финансо-
вый сектор России является одним из наи-
более динамично автоматизируемых секто-

ров экономики. Мощным драйвером дигитализа-
ции сегодня становятся облачные технологии. Они 
позволяют нивелировать ограничители, сдержива-
ющие внедрение современных информационных 
систем в банках и других финансовых организа-
циях. К факторам, тормозящим процесс цифро-
вой трансформации, можно отнести дороговизну 
физической инфраструктуры: финансовые орга-
низации несут крупные издержки, разворачивая 
собственные центры обработки данных, мощности 
которых необходимо постоянно наращивать.

Затраты на автоматизированные системы также 
велики. Закупка и внедрение ПО требуют крупных 
единоразовых капитальных вложений. В дальней-
шем внедренные системы ограничивают гибкость 
развития. При возникновении необходимости мо-
дернизация программного обеспечения влечет 
за собой дополнительные траты. Традиционные 
информационные системы подразумевают внут
реннее обслуживание. Несмотря на то что сов-
ременные IT-производители предлагают услуги 
поддержки, финансовым организациям приходится 
содержать внушительные IT-отделы с высокоопла-
чиваемыми специалистами. Эти факторы делают 
процесс дигитализации более затратным, а зна-
чит, в некоторой мере сдерживают его [1]. Как 
было отмечено, облачные технологии в состоя-
нии нивелировать указанные выше ограничите-
ли. Необходимость поддерживать достаточность 
физической инфраструктуры, работоспособность 
и модернизация системы — ​теперь ответственность 
провайдера облачных услуг. Так как облачными 
сервисами одновременно пользуются несколь-
ко организаций, происходит общая экономия на 
разработке и обслуживании как на постоянных 
издержках.

Облачные решения используют модели моне-
тизации, которые упрощают процесс финансового 
планирования. Платы за использование облачных 
сервисов по своей сущности сопоставимы с «ком-
мунальными платежами». Финансовые организации 
платят лишь за используемые мощности и модули, 
которые в соответствии с SOA-моделью (Service 
Oriented Architecture) могут быть подключены или 
выключены по желанию клиента. Немаловажный 
преимущественный фактор, который выделяют 
пользователи финансовых IT систем, — ​возмож-

ность менеджмента сосредоточить внимание на 
бизнесе, а не заниматься информационными тех-
нологиями 1.

Облачные технологии предоставляют потенциал 
быстрой масштабируемости используемых серви-
сов, что чрезвычайно важно в случаях динамичного 
роста или выхода на новые рынки. Это же свойство 
используется для экономии на вычислительных 
мощностях. У применяющих облачные системы 
финансовых учреждений отпадает необходимость 
содержать дополнительную инфраструктуру на 
случай пиковых нагрузок, которые возникают, на-
пример, в банках в периоды выплаты зарплат или 
пенсий. Облачные технологии дают возможность 
даже небольшим финансовым организациям по-
лучить доступ к наиболее технологичным реше-
ниям и конкурировать с крупнейшими рыночны-
ми игроками, чьи бюджеты позволяют содержать 
серьезные IT-отделы и заниматься разработкой 
собственных систем.

Облачные сервисы действительно являются 
стимуляторами процесса цифровой трансформа-
ции в финансовом секторе. Однако, несмотря на 
все преимущества, облачные системы обладают 
рядом недостатков, которые делают процесс пе-
рехода к ним не столь стремительным. Одним из 
главных ограничителей интенсивного внедрения 
облачных технологий является противостояние 
сотрудников IT-департаментов. При переходе к об-
лачной модели финансовые учреждения в боль-
шой мере отказываются от их услуг и сокращают 
IT-бюджеты. Несмотря на резонность внедрения 
систем на основе облачных технологий, при при-
нятии решений именно эта категория сотрудников 
выступает против.

При применении облачных систем встает 
проблема безопасности информации. Во многом 
споры вокруг небезопасности облачных техно-
логий спровоцированы теми же сотрудниками 
IT-департаментов. Однако нельзя отрицать некото-
рые реальные угрозы, например аккумулирование 
рисков. Облачные сервисы, как правило, использу-
ются несколькими организациями. В случае атаки, 
имеющей целью нанести вред одной конкретной 
организации, могут пострадать остальные поль-
зователи облака. Другим серьезным вопросом 
безопасности является передача персональных 

1  Банковское обозрение: [сайт]. URL: http://bosfera.ru/
bo/2013/07/autsorsing-abs (дата обращения: 10.11.2016).
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данных сторонним организациям (поставщикам 
облачных сервисов). Эту проблему во многом ре-
шают технологии шифрования данных 2.

Облачные сервисы требуют от пользователей 
соблюдения конкретной логики данных. Это ставит 
финансовые организации перед необходимостью 
адаптации своих бизнес-процессов под техниче-
ские особенности облачных сервисов, что, в свою 
очередь, служит антистимулом к переходу на об-
лачную модель.

В результате анализа мирового финансового 
сектора в разрезе применяемых информацион-
ных систем авторы приходят к заключению, что 
облачные сервисы уже используются в различных 
финансовых учреждениях. Так, облачные системы 
используются в инвестиционных банках, страховых 
компаниях, центральных банках, клиринговых 
системах, исламских и азиатских банках. Важ-
но отметить, что активный переход на облачные 
сервисы происходит и в России. Крупнейшие ры-
ночные игроки, такие как Сбербанк, ВТБ и Альфа-
Банк, создают частные облака. Для поддержания 
конкурентоспособности и сокращения издержек 

2  С loud Secur i ty Al l iance :  [сайт ] . URL:  ht tps : / /
cloudsecurityalliance.org (дата обращения: 12.11.2016).

малые и средние банки пользуются услугами пуб-
личных облаков. В табл. 1 обобщены примеры 
наиболее ярких переходов к облачным сервисам 
за последние семь лет.

В качестве рассматриваемых производителей 
систем авторы данной работы выбрали компа-
нии-лидеры и визионеры Gartner Magic Quadrant 
в разделе Core Banking Systems. Они представлены 
в табл. 2.

В продуктовой линейке всех производителей 
есть системы, реализованные по SOА-принципам, 
однако не все производители предлагают облачные 
системы на их основе. Архитектурные модели тех 
разработчиков, которые предлагают облачные 
решения, отличаются.

Большинство производителей разворачива-
ют собственные SAAS-системы, используя сто-
ронние IAAS- или PAAS-платформы. Чаще всего 
используются платформы Amazon или Microsoft 
Azure. В этом случае происходит дробление от-
ветственности. Так, в вопросах информационной 
безопасности ответственность может лежать на 
финансовом учреждении, разработчике SAAS или 
поставщике инфраструктуры. Существуют решения, 
при которых разработчик SAAS разворачивает 
систему на собственной инфраструктуре. Это ре-

Таблица 1
Финансовые организации, перешедшие к облачной модели

Финансовое
учреждение

Активы, млн 
долл. США

Дата
перехода Характеристика

DBS Bank 332 600,00 27.07.2016 Крупнейший банк Сингапура

OakNorth Bank 2,10 25.05.2016 Инновационный банк Англии

De Netherlands Bank — 26.02.2015 Центральный банк Нидерландов

Suncorp Bank 94,00 27.05.2015 Пятый по величине банк Австралии

ЭкспоБанк 1,40 22.07.2015 Банк, входящий в топ‑30 по России

Zituona Bank 30,00 16.06.2014 Тунисский исламский банк

Bankinter 53 326,00 25.02.2014 Шестой по величине банк Испании

Aareal Bank Group 47 200,00 15.04.2013 Немецкая банковская группа

Robeco 263 220,00 19.09.2009 Голландский инвестиционный банк

Robein — — Страховая компания

Independence 
Bancshares 112 305,15 09.08.2015 Американский банк

Krajowa Izba 
Rozliczeniowa — 07.10.2013 Польская центральная 

клиринговая система
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шения компаний SAP и ЦФТ. В этом случае ответ-
ственность делят лишь финансовая организация 
и поставщик облачных сервисов. Такая модель 
особенно привлекательна для банковского биз-
неса 3. Некоторые разработчики, например MYSIS, 
разворачивают SAAS-системы на инфраструктуре 
заказчика, создавая для клиента частное облако. 
Как правило, такие проекты заказывают крупные 
банки, способные поддерживать собственную ин-
фраструктуру.

3  Центр финансовых технологий: [сайт]. URL: http://www.
cft.ru/outsourcing (дата обращения: 12.11.2016).

В результате проделанного анализа авторы 
данной работы приходят к заключению, что, не-
смотря на трудности, сопряженные с переходом 
к облачным информационным системам, крупные, 
средние и малые финансовые организации активно 
мигрируют на облачные сервисы. Причиной этому 
служит гибкость существующих моделей и конку-
рентные преимущества, предоставляемые серви-
сами. В результате развития облачных технологий 
малые и средние финансовые организации наравне 
с крупнейшими игроками получают доступ к наи-
более совершенным информационным системам, 
что служит серьезным драйвером дигитализации.
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Таблица 2
Наличие облачных решений для финансовых организаций у лидеров 

в области автоматизации финансового сектора

Компания Наличие SOA
системы

Наличие
облачной
системы

Тип 
облака

Пользователи облачной
системы

Infosys Да Да Hybrid 
Cloud

В экспериментальном порядке 
пользователи АБС Finacle

Tata Consultancy 
Services Да Да — —

ЦФТ Да Да Public 
Cloud

Банк Монолит, ЭкспоБанк, Банк МФК, 
СКС Банк, Банк «Взаимодействие»

Oracle Да Да Hybrid 
Cloud Не разглашается

SAP Да Да Hybrid 
Cloud Aareal bank group (Germany)

Misys Да Да Private 
Cloud Не разглашается

Diasoft Да Нет — —

Temenos Да Да Public 
Cloud

Independence Bancshares(US), 
Metro bank(UK)

Ohpen Да Да Public 
Cloud

Robeco(Netherlands), Robein 
(страховая компания Netherlands)

FIS Да Да Public 
Cloud

Krajowa Izba Rozliczeniowa 
S.A (Польская центральная 

клиринговая система)

Avaloq Да Нет — —
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