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Повышение эффективности деятельности 
органов государственной власти и каче-
ства принимаемых государственных ре-

шений, процессы распределения ресурсов на 
достижение целей основных программ, оценка 
эффективности их расходования и управление 
конечным результатом являются важнейши-
ми задачами российского государственного 
управления. Необходимость измерения поло-
жительных или отрицательных тенденций в 
управлении обусловливает внедрение в госу-
дарственных органах соответствующих систем, 
методов и методик оценки эффективности и 
результативности их деятельности.

Управление по результатам на государст-
венном уровне можно определить как целе-
направленную деятельность органов госу-
дарственной власти и их должностных лиц по 
формированию и реализации государственной 
политики с учетом запланированных и достиг-
нутых результатов. Переход к управлению по 
результатам обеспечивает преимущества всем 
участникам управленческого процесса, вклю-
чая четкое разграничение видов деятельности, 
оценку имеющихся ресурсов, прямой контроль 
за результативностью и эффективностью до-
стижения целей государственной политики.

В целях реализации политических, социаль-
ных и экономических приоритетов развития об-
щества должно быть закончено формирование 
эффективной и результативной системы госу-
дарственного управления. Власть, используя 
прозрачную и понятную систему индикаторов 
оценки деятельности государственных струк-
тур, должна своевременно принимать соответ-
ствующие управленческие решения. Поэтому 
рассмотрение возможных путей совершенство-
вания государственного управления представ-
ляется весьма своевременным и актуальным.

Управление по результатам можно оха-
рактеризовать как достаточно эффективный 
инструмент в сфере государственного управ-
ления при условии его грамотного внедрения 
и использования в деятельности органов госу-
дарственной власти.

Внедрение управления по результатам в 
органах исполнительной власти должно про-
исходить поэтапно:

1. Определение миссии органа государст-
венной власти.

2. Определение стратегических приори-
тетов деятельности органа государственной 
власти в зависимости от его стратегии.

3. Целеполагание и декомпозиция целей до 
уровня тактических задач.

4. Установление показателей, характери-
зующих эффективность выполнения соответ-
ствующих мероприятий.

5. Распределение программной и непрог-
раммной деятельности.

6. Подготовка отчетных документов и 
оценка достигнутых результатов.

Таким образом, система управления по ре-
зультатам представляет собой технологию, ко-
торая затрагивает и перестраивает все сферы 
организационного управления при ее установ-
ке и внедрении в деятельность органов госу-
дарственной власти.

Рассмотрим такой аспект работы, как ис-
пользование принципов управления по резуль-
татам в Казначействе России. Необходимость 
качественного стратегического управления 
Федеральным казначейством обусловле-
на чрезвычайной важностью его функций 
в  государственном  управлении  страной . 
Федеральное казначейство является феде-
ральным органом исполнительной власти (фе-
деральной службой), осуществляющим в со-
ответствии с законодательством Российской 
Федерации правоприменительные функции 
по обеспечению исполнения федерального 
бюджета, кассовому обслуживанию исполне-
ния бюджетов бюджетной системы Российской 
Федерации, предварительному и текущему 
контролю за ведением операций со средства-
ми федерального бюджета главными распоря-
дителями, распорядителями и получателями 
средств федерального бюджета.

Система планирования деятельности Каз-
начейства России включает в себя систему це-
лей и систему планов, по которым распределя-
ются обязанности между структурными подраз-
делениями Казначейства и доводятся персо-
нальные планы деятельности до конкретного 
сотрудника. Цели Федерального казначейст-
ва формализованы в стратегической карте 
Федерального казначейства, докладе о резуль-
татах и основных направлениях деятельности 
Федерального казначейства на среднесрочную 
перспективу (ДРОНД) и государственной про-
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грамме Российской Федерации «Управление 
государственными финансами и регулирова-
ние финансовых рынков». Федеральное каз-
начейство — стратегически сфокусированная 
организация, деятельность которой базирует-
ся на следующих принципах:

• определение миссии, видения, ценностей 
и стратегических приоритетов и принятие но-
вых принципов управления (управления по 
результатам);

• детализация стратегии с помощью стра-
тегических карт, сбалансированной системы 
показателей (ССП) и программ действий;

• каскадирование стратегии в организации 
по уровням подразделений и сотрудникам;

• развертывание стратегии в персональные 
цели сотрудников и их мотивация на исполне-
ние стратегии;

• интеграция процессов стратегического 
планирования с регулярным менеджментом.

Что касается системы планов, то в Федераль-
ном казначействе используется стратегическое, 
тактическое и оперативное планирование, 
главное их отличие — уровень решаемых в них 
проблем и горизонты планирования.

В связи с этим принятие стратегических 
решений и формирование политики разви-
тия Федерального казначейства лежат в зоне 
ответственности руководства Федерального 
казначейства. Формирование тактических пла-
нов — это уровень ответственности руково-
дителей органов Федерального казначейства, 
оперативных планов — конкретных граждан-
ских служащих.

Таким образом, выстраивается пирамида 
планирования в Казначействе России, во гла-
ве которой стоят государственные програм-
мы, являющиеся инструментом долгосрочного 
планирования, а конечным элементом кратко-
срочного планирования являются планы дея-
тельности сотрудников Федерального казна-
чейства.

Оценка деятельности является основопо-
лагающим и взаимозависимым элементом 
управления по результатам. Для стратеги-
ческого планирования и достижения стра-
тегических целей необходимо опираться на 
контрольные точки в процессе достижения 
целей. Невозможно контролировать процесс 
достижения поставленной цели и управлять 

им без использования характеристик резуль-
тативности или эффективности работы сотруд-
ника и процессов в целом, которые должны 
отслеживаться на протяжении всего срока 
осуществления деятельности и, при необхо-
димости, далее для поддержания системы на 
требуемом уровне. Для принятия эффективных 
управленческих решений необходимо прово-
дить анализ внешних и внутренних процес-
сов, образующих в совокупности целостную 
систему исполнения возложенных на органы 
Федерального казначейства государствен-
ных функций. Инструментами этого анализа 
являются оценка результативности деятель-
ности государственных гражданских служа-
щих и внешняя оценка деятельности органа 
Федерального казначейства.

Затрагивая такой аспект, как информацион-
ная система управления проектами (ИСУП), 
следует отметить, что в настоящий момент в 
Федеральном казначействе проводятся рабо-
ты по автоматизации процессов и процедур, 
предусмотренных Порядком управления реали-
зацией государственных программ Российской 
Федерации в Федеральном казначействе, ко-
торые в том числе будут включать планирова-
ние проектной деятельности, мониторинг хода 
реализации проектов, внесение изменений в 
проекты, контроль исполнения проектов и под-
готовку необходимой отчетности.

Рассмотрим систему мотивации и проек-
тную культуру. Система нематериальной моти-
вации в Федеральном казначействе регламен-
тирована некоторыми нормативными докумен-
тами. Система материальной мотивации труда 
по результатам в Федеральном казначействе 
на данный момент не имеет жесткой регла-
ментации, но тем не менее применяется, в 
том числе в области проектной деятельности. 
В Федеральном казначействе каждому основ-
ному мероприятию на очередной год по реа-
лизации Стратегической карты Казначейства 
России определяется свой отдельный преми-
альный фонд, который распределяется между 
сотрудниками, задействованными в каждом 
конкретном проекте.

По вопросу установления персональных 
ключевых показателей эффективности необ-
ходимо отметить, что в соответствии с прика-
зом Федерального казначейства от 23.03.2010 
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№ 63 «Об утверждении Порядка определения 
и оценки результативности деятельности фе-
деральных государственных гражданских слу-
жащих, замещающих должности федеральной 
государственной гражданской службы в цент-
ральном аппарате Федерального казначейст-
ва» каждому федеральному государственно-
му гражданскому служащему, замещающему 
должность федеральной государственной 
гражданской службы в центральном аппара-
те Федерального казначейства, определены 
персональные показатели, характеризующие 
результативность его деятельности.

В Федеральном казначействе , наряду с 
системой  внешней  оценки  деятельности 
Федерального казначейства, активно внедря-
ется система оценки эффективности деятель-
ности Федерального казначейства. Основой 
для указанной системы служит одобренная 
решением Коллегии Федерального казначей-
ства от 27.11.2013 № 28/2 Концепция оценки 
эффективности деятельности Федерального 
казначейства, которая описывает совокуп-
ность и взаимосвязь оценки результативно-
сти деятельности Федерального казначейст-
ва, оценки экономической и иной эффектив-
ности деятельности Федерального казначей-
ства и системы планирования деятельности 
Федерального казначейства.

На данный момент работы по внедрению 
системы оценки результативности деятельнос-
ти Федерального казначейства практически 
завершены, проводятся работы по автомати-
зации указанной деятельности в Федеральном 
казначействе. С учетом вышеизложенного, 
можно констатировать, что в Федеральном 
казначействе, насколько это возможно для 
федерального органа исполнительной власти 
(федеральной службы), сформирована проек-
тно-ориентированная культура и ряд ее эле-
ментов активно используется в деятельности 
Федерального казначейства.

В качестве предложений по совершенство-
ванию принципов управления по результатам 
в Казначействе России мы бы хотели предло-
жить следующее:

— Управление финансами.
Для эффективного управления орган испол-

нительной власти нуждается в подробном ин-
формационном сопровождении, позволяющем 

не только осуществить целесообразное пла-
нирование расходов, но и детально охаракте-
ризовать разумность принимаемых решений. 
В данном случае особую актуальность при-
обретает использование такого инструмента, 
как управленческий учет. В условиях публич-
ного сектора управленческий учет необходим 
для оценки эффективности использования 
бюджетных средств. Управленческий учет в 
Федеральном казначействе должен быть клю-
чевым элементом системы управления по ре-
зультатам, включающим в себя совокупность 
методов регистрации, обобщения и анализа 
управленческой информации в целях созда-
ния информационной базы для оценки эф-
фективности и результативности как отдель-
ных управленческих решений, деятельности 
работников и органов Федерального казна-
чейства, так и казначейской системы в целом. 
Внедрение управленческого учета позволит 
руководству ФК выработать эффективную ме-
тодику распределения бюджетных ресурсов 
между подразделениями и объектами затрат, 
отвечающую новым условиям и требованиям.

— Разработка системы премирования го-
сударственных служащих в зависимости от 
достигнутых результатов.

Обеспечение системы управления по ре-
зультатам в Федеральном казначействе в пол-
ном объеме возможно при разработке качест-
венной системы мотивации, ориентированной 
на материальное стимулирование гражданских 
служащих, учитывающее результативность и 
эффективность их служебной деятельности. 
В качестве направления совершенствования 
существующей системы оплаты труда граждан-
ского служащего, установленной в соответствии 
со ст. 50 Федерального закона от 27.07.2004 
№ 79-ФЗ «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации», предлагается 
внедрение эффективного трудового контрак-
та с сотрудниками Федерального казначейст-
ва. Основной целью внедрения эффективного 
контракта на государственной службе является 
создание системы эффективной и профессио-
нальной гражданской службы, ориентирован-
ной на обеспечение потребностей гражданского 
общества и развитие экономики. «Эффективный 
контракт» предполагает установление норм 
труда государственных служащих в локальных 
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нормативных актах, а также фактического со-
держания и объема трудовых функций каждого 
работника. Такое нормирование позволяет точно 
разделить гарантированную и стимулирующую 
части заработной платы каждого работника. 
Поэтому введение «эффективного контракта» 
должно повлечь за собой оптимизацию штата 
работников и структуры заработной платы.

— Своевременная адаптация государст-
венных гражданских служащих к принципам 
управления по результатам.

Для повышения эффективности деятельнос-
ти органов исполнительной власти в Российской 
Федерации, в частности Федерального казна-
чейства, в ходе апробации управленческих ин-
новаций предлагается разработать программу 
адаптации гражданских служащих, охватываю-
щую как молодых специалистов, недавно влив-
шихся в коллектив, так и опытных сотрудников. 
Под программой адаптации понимается ком-
плекс процедур, которые должны быть пройде-
ны сотрудником для успешного прохождения им 
адаптационного периода в условиях формиро-
вания эффективной и результативной системы 
государственного управления путем внедрения 
принципов управления по результатам.

В ходе выявления положительных тенденций 
во время использования принципов управления 
по результатам в Федеральном казначействе 
возможно масштабирование опыта использо-
вания указанной управленческой концепции в 
секторе государственного управления страны.

По итогам проведенной работы:
1. Изучено управление по результатам в ка-

честве системы государственного управления, 
направленной на достижение конечных целей 
и результатов, позволяющей наиболее эффек-
тивным образом, в установленные сроки и с 
наименьшими затратами достигать заданных 
показателей результативности, определенных 
руководством страны, используя обязательные 
модули: целеполагание, планирование, ана-
лиз, оценка и корректировка принимаемых 
решений на основании заданных критериев 
и показателей, значения которых позволяют 
принимать дальнейшие управленческие ре-
шения. Выявлены преимущества и недостатки 
принципов управления по результатам.

2. Обоснована целесообразность использо-
вания принципов управления по результатам в 

качестве эффективного инструмента государ-
ственного управления. Выявлено, что внедре-
ние механизмов управления по результатам 
должно быть основано, прежде всего, на ис-
пользовании программно-целевых методов и 
проектных принципов управления, а также на 
внедрении преимущественно стратегического 
управления.

3. Доказано, что применение принципов 
управления по результатам в государственном 
управлении актуально и возможно с некоторы-
ми модификациями по сравнению с первона-
чальными схемами для частного сектора.

4. Проанализированы использующиеся прин-
ципы управления по результатам в Казначействе 
России. Выявлено, что в Федеральном казначей-
стве, насколько это возможно для федерально-
го органа исполнительной власти (федеральной 
службы), сформирована проектно-ориентиро-
ванная культура и ряд ее элементов активно 
используется в деятельности Федерального 
казначейства.

5. В качестве решения проблемы оценки 
эффективности деятельности предлагается 
использование данных управленческого учета, 
разработка системы премирования государст-
венных служащих в зависимости от достигну-
тых результатов, своевременная адаптация 
государственных гражданских служащих к 
принципам управления по результатам.

Результаты исследования принципов управ-
ления по результатам на государственном 
уровне, в частности в Казначействе России, 
представляют практический интерес при вне-
дрении управления по результатам, в других 
государственных органах. Комплексное при-
менение результатов исследования позволяет 
повысить эффективность и результативность 
деятельности всех государственных органов, 
а значит, и всей системы государственного 
управления. Предложенные меры смогут по-
высить качество менеджмента за счет приня-
тия своевременных управленческих решений 
в случае отклонения мероприятий от намечен-
ных планов, обеспечить персональную ответ-
ственность за несвоевременное или некачест-
венное исполнение проектов, оптимизировать 
используемые ресурсы, что в конечном итоге 
способствует повышению эффективности дея-
тельности Федерального казначейства.
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