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аннотация
В статье проводится анализ глобальных тенденций и процессов трансформации российской экономики, связан-
ных с усиливающейся цифровизацией. Показаны современные проявления данной трансформации и раскрыты 
последствия цифровизации мировой экономики, среди которых снижение трансакционных издержек, возникно-
вение новых бизнес-моделей, исключение посредников за счет прямого взаимодействия между потребителем 
и поставщиком. Автор отмечает отсутствие общепризнанного научного определения цифровой экономики как 
в России, так и за рубежом. Отдельно проанализирована история возникновения данного понятия, подробно 
раскрыты современные подходы к определению термина. Автор делает вывод о том, что большинство экспертов 
рассматривают цифровую экономику как часть социально-экономических отношений или особый вид экономи-
ческой деятельности, в основе которого стоят новые методы обработки, хранения и передачи данных. В статье 
представлены особенности формирования отечественной цифровой экономики, выявлены проблемы и возмож-
ные направления использования цифровых технологий, способствующих сокращению технологического отста-
вания в России.
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ABSTRACT
The article deals with the analysis of global trends and processes of transformation of the Russian economy associated 
with the increasing digitalisation. The author showed the modern manifestations of this transformation and revealed 
the consequences of digitalisation of the world economy, including the reduction of transaction costs, the emergence of 
new business models, the exclusion of intermediaries due to direct interaction between the consumer and the supplier. 
The author notes the absence of a generally accepted scientific definition of the digital economy both in Russia and 
abroad, separately analyses the history of this concept, reveals in detail the modern approaches to the definition of the 
term. The author concluded that most experts consider the digital economy as part of the socio-economic relations or 
a special kind of economic activity, based on new methods of processing, storage and transmission of data. The author 
also presented the features of the formation of the domestic digital economy. Finally, the author identified the problems 
and possible directions for using digital technologies that contribute to the reduction of technological backwardness in 
Russia.
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В настоящее время мировая экономика нахо-
дится на пороге новой трансформации. Про-
должающаяся цифровизация приводит к из-

менению глобальной экономики за счет снижения 
издержек на сбор, хранение, обработку данных; со-
кращения производственных цепочек и т. д. Такого 
рода изменения, безусловно, влияют на требования, 
которые предъявляются к уровню квалификации ра-
ботников и к участникам рынка, представляющим 
бизнес и государство.

совреМенные ПодХоды 
к оПределениЮ циФровой 

ЭконоМики
Сегодня в науке и среди экспертов существует 
большое количество определений цифровой эко-
номики, однако общепризнанного определения 
для термина не существует. Первые дискуссии 
о концепции цифровой экономики стали возни-
кать в конце XX в. с появлением электронной тор-
говли. В 1994 г. вышла известная книга канадского 
экономиста, бизнес-консультанта Дона Тапскот-
та (Don Tapscott) «Цифровая экономика» (“Digital 
Economy”), в которой автор одним из первых пред-
ложил термин Digital Economy [1]. К важнейшим 
последствиям цифровизации глобальной экономи-
ки исследователь относил резкое снижение транс-
акционных издержек (ссылаясь на теорию фирмы 
Рональда Коуза [2]), возникновение новых бизнес-
моделей и, как следствие, исключение посредников 
за счет прямого взаимодействия между потребите-
лем и поставщиком. Автор предсказал множество 
частных проявлений предстоящей цифровизации 
[3], исходя из теории фирмы и трансакционных из-
держек [4, с. 6].

В 1995 г. американский ученый-информатик из 
Массачусетского технологического института Нико-
лас Негропонте (Nicholas Negroponte) в книге “Being 
Digital” («Цифровое существование») сформулировал 
концепцию электронной экономики, заключавшейся 
в переходе от обработки атомов, составляющих мате-
рию физических веществ, к обработке битов, состав-
ляющих материю программных кодов [5, с. 245]. По 
мнению Негропонте, по сравнению с традиционным 
рынком к преимуществам цифровизации необходимо 
отнести:

• отсутствие физического веса продукции, кото-
рый можно заменить информационным объемом;

• существенно более низкие издержки на произ-
водство электронных товаров и меньшая площадь, 
занимаемая электронными носителями;

• виртуальный характер хозяйственных связей, 
ведущий к снижению потребности в сырье;

• появление цифровых валют, что сегодня на-
глядно подтверждается растущим рынком крипто-
валют;

• мгновенное глобальное перемещение товаров
и услуг через Интернет [6, с. 75].

На основе проведенного анализа рассмотрим не-
которые подходы к определению термина «цифровая 
экономика», существующие в России и за рубежом 
(табл. 1).

Как видно из таблицы, большинство авторов и эк-
спертов рассматривают цифровую экономику в двух 
аспектах. С точки зрения расширенной трактовки под 
термином следует понимать часть социально-эконо-
мических отношений, которые связаны с производ-
ством, распределением, обменом и потреблением 
информационных технологий. В первую очередь это 
современные тренды, обусловленные так называемой 
четвертой индустриальной (промышленной) рево-
люцией. По словам немецкого экономиста Клауса 
Шваба, основателя и исполнительного председателя 
Всемирного экономического форума в Давосе, автора 
бестселлера «Четвертая промышленная революция», 
существенным отличием четвертой революции от 
третьей станет синергетический эффект, возникающий 
в результате слияния компьютерных и информацион-
ных технологий, нанотехнологий и т. д. [11] По мнению 
Шваба, одним из последствий четвертой революции 
станет стирание граней между физическим миром, 
информационным и биологическим [12].

Вторая, «классическая» трактовка рассматривает 
цифровую экономику как особый вид экономической 
деятельности, в основе которого стоят новые методы 
обработки, хранения и передачи данных. Сюда можно 
отнести электронные товары и услуги, а также весь 
спектр онлайн-бизнеса. Следует отметить, что по мере 
возникновения и развития новых технологий перечень 
и состав цифровой экономики будет дополняться, 
следовательно, и подходы к определению термина, 
на наш взгляд, будут претерпевать изменения.

Место россии в глоБальноМ 
Процессе циФровизации 

ЭконоМики
Усиливающиеся процессы цифровизации, происхо-
дящие в мире, ведут к размыванию как географи-
ческих, так и физических границ, что, безусловно, 
открывает новые возможности, как для государств, 
так и для бизнеса, и способствует развитию конку-
рентоспособности внутри стран (на региональном 
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Таблица 1 / Table 1
существующие подходы к определению цифровой экономики / 

Existing approaches to defining the digital economy

№ п/п источник (автор) определение

1 Всемирный банк
Цифровая экономика —  новая парадигма ускоренного
экономического развития, основанная на обмене данными в режиме реально-
го времени1

2
Правительство Австралии 
(Департамент коммуникаций 
и цифровой экономики)

Цифровая экономика —  глобальная сеть экономических и социальных видов 
деятельности, которые поддерживаются благодаря таким платформам, как Ин-
тернет, а также мобильные и сенсорные сети2

3 Правительство РФ

Цифровая экономика представляет собой хозяйственную деятельность, клю-
чевым фактором производства в которой являются данные в цифровой фор-
ме, и способствует формированию информационного пространства с учетом 
потребностей граждан и общества в получении качественных и достоверных 
сведений, развитию информационной инфраструктуры Российской Федерации, 
созданию и применению российских информационно-телекоммуникационных 
технологий, а также формированию новой технологической основы для соци-
альной и экономической сферы3

4 Правительство Великобри-
тании

Цифровая экономика —  производство цифрового оборудования, издательская 
деятельность, медийное производство и программирование4

5 British Computer Society (BCS), 
The Chartered Institute for IT

Цифровая экономика —  экономика, основанная на цифровых технологиях, 
ведение бизнеса на рынках, опирающихся на Интернет и/или Всемирную пау-
тину5

6
Economist Intelligence 
Unit (EIU) совместно с IBM 
Institute for Business Value

Цифровая экономика —  экономика, способная предоставить высококачествен-
ную ИКТ-инфраструктуру и мобилизовать возможности ИКТ на благо потреби-
телей, бизнеса и государства6

7
Организация экономического 
сотрудничества и развития 
(ОЭСР)

Цифровая экономика —  результат трансформационных эффектов новых техно-
логий общего назначения в области информации и коммуникации7

8
Российская ассоциация 
электронных коммуникаций 
(РАЭК)

Экосистема цифровой экономики —  все те сегменты рынка, где добавленная 
стоимость создается с помощью цифровых ИТ8

9
Центр изучения цифровой 
(электронной) экономики 
(Россия)

Цифровая (электронная) экономика —  совокупность общественных отношений, 
складывающихся при использовании электронных технологий, электронной 
инфраструктуры и услуг, технологий анализа больших объемов данных и про-
гнозирования в целях оптимизации производства, распределения, обмена, 
потребления и повышения уровня социально-экономического развития госу-
дарств9

10 Н.К. Норец,
А. А. Станкевич

Цифровая экономика —  система экономических и политических, социальных 
и культурных отношений, основанных на использовании цифровых (компью-
терных) информационно-коммуникационных технологий [7, с. 173–179]

11 М.Л. Калужский
Цифровая экономика —  коммуникационная среда экономической деятельности 
в сети Интернет, а также формы, методы, инструменты и результаты ее реали-
зации [8]

12 К. Келли
Коммуникации, которые, в конце концов, и являются тем, что мы понимаем под 
цифровыми технологиями и средствами связи, —  не просто сектор экономики. 
Коммуникации —  это сама экономика [9]

13 И.А. Соколов

Цифровая экономика —  возможности создания моделей измеряемого реаль-
ного мира или его цифровой модели, которая с введением новых измерений 
помимо трехмерного физического мира приводит к возможностям учета как 
особенностей реального мира, ранее недоступных, так и процессов, происходя-
щих в нем [10, c. 33–48]

1 Цифровая повестка Евразийского экономического союза до 2025 года: перспективы и рекомендации. М.: Группа Всемирного банка; 
ЕЭК. 2018.
2 Department of Broadband, Communications and the Digital Economy, Australia’s Digital Economy: Future Directions (2009).
3 Программа «Цифровая экономика Российской Федерации». Утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 
28.07.2017 № 1632-р. URL: http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB 79I5v7yLVuPgu4bvR 7M0.pdf.
4 UK Digital Strategy. URL: https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy/uk-digital-strategy.
5 BCS Policy Hub. URL: http://policy.bcs.org/position_statements/digital-economy.
6 Economist Intelligence Unit (EIU). (2011). Digital economy rankings 2010 beyond e-readiness. EIU and IBM. URL: https://www-935.ibm.com/
services/us/gbs/bus/pdf/eiu_digital-economy-rankings-2010_final_web.pdf.
7 OECD (2015), OECD Digital Economy Outlook 2015, OECD Publishing, Paris.
8 Ассоциация электронных коммуникаций (РАЭК). URL: http://raec.ru/live/position/9547/.
9 Развитие цифровой экономики в России. Программа до 2035 г. Информационно-аналитический портал Клуба субъектов инновацион-
ного и технологического развития России. URL: http://strategy.cde2035.com/strategy/.
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уровне) и в целом —  в мире (на глобальном уровне). 
Мировой опыт свидетельствует: при грамотном вы-
страивании механизмов функционирования цифро-
вой экономики, в том числе нормативно-правовых, 
можно добиться заметного роста экономики, повы-
шения производительности труда, создания новых 
секторов (http://www.g20chn.com/xwzxEnglish/sum_
ann/201609/P020160912341422794014.pdf).

По данным Всемирного банка, влияние циф-
ровизации на рост экономики осуществляется за 
счет механизмов инклюзии, т. е. вовлечения макси-
мального количества граждан в социальные про-
цессы, повышения эффективности и развития ин-
новаций. Эти механизмы способствуют увеличению 
объемов торговли, капитала и рабочей силы, что, 
в свою очередь, приводит к усилению конкуренции 
(http://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016). 
В 2017 г. к Интернету подключился каждый второй 
житель Земли. По прогнозу компании McKinsey, в бли-
жайшие двадцать лет половина рабочих операций 
будут автоматизированы. По масштабам данный 
процесс будет сопоставим с промышленной рево-

люцией XVIII–XIX вв., предопределившей мировое 
господство стран-лидеров. В свою очередь, цифровая 
трансформация в России может стать драйвером 
экономических преобразований и позволит войти 
в клуб глобальных лидеров.

Сегодня в России наблюдается быстрое развитие 
цифровой экономики. По данным McKinsey, в период 
с 2011 по 2015 г. совокупный объем цифровой эконо-
мики увеличился на 59% (в девять раз быстрее, чем 
ВВП страны) и в 2015 г. достиг 3,9% ВВП [17]. Несмотря 
на это, все еще сохраняется значительное отставание 
РФ от цифровых лидеров (страны ЕС, США, Южной 
Кореи, Японии) по уровню развития (табл. 2 и 3).

Отметим, что доля расходов государства и частных 
инвестиций в структуре российского ВВП ниже, чем 
в сравниваемых странах, а объем экспорта цифровых 
технологий в четыре раза меньше импорта. При уве-
личении объема инвестиций в ИКТ до среднего уровня 
стран-лидеров доля цифровой экономики в России 
может вырасти до 5,9% ВВП (табл. 4).

За последние два года (2016–2017 гг.) рост циф-
ровой экономики в РФ замедлился. Доля в ВВП 

Таблица 2 / Table 2
рейтинговые показатели цифровой трансформации в россии и за рубежом / 

Rating indicators of digital transformation in Russia and abroad

Показатель россия страны-лидеры

Место в рейтинге Глобального индекса 
инновационного развития (2017 г.)* 45

Швейцария —  1; Швеция —  2; Нидерланды —  
3; США —  4; Германия —  9; Южная Корея —  11;
Япония —  14; Китай —  22

Место в международном рейтинге 
производственной конкурентоспособности 
(2016 г.) [13]

32 Китай —  1; США —  2; Германия —  3; Япония —  
4; Южная Корея —  5; Великобритания —  6

Место в международном рейтинге развития 
инфокоммуникационной инфраструктуры 
Networked Readiness Index (2016–2017 гг.) [14]

41
Сингапур —  1; Финляндия —  2; Швеция —  3; 
Норвегия —  4; США —  5; Великобритания —  8; 
Япония —  10; Германия —  15; Китай —  59

Место в рейтинге индекса BCG e-Intensity по 
уровню развития цифровой экономики [15] 39 Дания —  1; Люксембург —  2; Швеция —  3; 

ОАЭ —  30, Китай —  35

Место в рейтинге Mastercard и Университета 
Тафтс Digital Planet по уровню прогресса 
в развитии цифровой экономики (2017 г.) [16]

39 Норвегия —  1, Швеция —  2, Швейцария —  3, 
Дания —  4, США —  10, Китай —  36

Место в рейтинге Development Index (IDI) 
Международного союза электросвязи по уровню 
развития сферы ИКТ (2017 г.)**

45 Исландия —  1, Южная Корея —  2, Швейцария —  
4, Дания —  5, США —  16, Китай —  80

Место в рейтинге Digital Society Index компании 
Dentsu Aegis Network по уровню цифровизации 
(2018 г.)***

10 Великобритания —  1, США —  2, Китай —  3, 
Германия —  4, Франция —  5

* Index G. I. Innovation feeding the world. INCEAD; 2017. 463 p.
** International Telecommunication Union (2017). Measuring the Information Society 2017. Vol. 2. ICT country profiles. Geneva: ITU.
*** Digital Society Index 2018. URL: https://www.oxfordeconomics.com/recent-releases/the-digital-society-index-2018.
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в 2016 г. составила 2%, что на 10% выше значения 
2015 г., а вклад в совокупный ВВП вырос с 1,5 трлн руб. 
в 2015 г. до 1,7 трлн руб. в 2016 г. В среднем темп роста 
за период 2010–2016 гг. составил 4,8% (в долл. США), 
продолжая оставаться ниже аналогичных показателей 
в странах-лидерах (Скандинавия —  6–7%, США и Вели-
кобритания —  8–9%), и значительно отставая от раз-
вивающихся стран (Китай —  свыше 20%) (https://csr.ru/
wp-content/uploads/2017/10/novaya-tehnologicheskaya-
revolutsiya.pdf). Как было уже сказано выше, причиной 
является недостаточное инвестирование в цифровой 
сектор со стороны государства и бизнеса.

На наш взгляд, сокращению технологического от-
ставания России будет поспособствовать:

1) повышение конкурентоспособности отрасли
за счет внедрения и развития прорывных бизнес-
моделей и технологий, таких как цифровые плат-
формы, углубленная аналитика больших массивов 
данных, 3D-печать, роботизация, интернет вещей, 
искусственный интеллект, нейронные сети, блок-
чейн и др.;

2) повышение прозрачности процесса взаимо-
действия с государством, и, как следствие, улучше-
ние делового климата, что предполагает упрощение 

Таблица 3 / Table 3
сравнительная характеристика уровня развития цифровых услуг в рФ и странах ес /  

Comparative characteristics of the level of development of digital services in Russia and the EU

Показатель (%), 2016 г. россия страны ес

Доля населения, совершающего покупки онлайн 23 55

Доля организаций, использующих CRM-системы 10 33

Доля электронной торговли в общем объеме розничной торговли 4 7

Доля населения, получающего госуслуги онлайн 29 48

Доля организаций, имеющих интернет-сайт 43 77

Уровень проникновения мобильного Интернета 47 57

Уровень проникновения смартфонов 60 62

Уровень проникновения Интернета 73 82

Источник / Source: составлено автором на основе данных McKinsey, Росстат; Euromonitor International*, Eurostat **, GfK ***, Ovum **** / 
compiled by the author by McKinsey, Rosstat; Euromonitor International, Eurostat, GfK, Ovum data.
* URL: http://www.euromonitor.com/retailing-in-russia/report.
** Digital economy and society statistics —  enterprises. Eurostat. 2017, март. URL: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
digital_economy_and_society_statistics_-_enterprises.
*** Исследование GfK: Тенденции развития интернет-аудитории в России. Gf K. М.; 2017, 26 января. URL: http://www.gfk.com/ ru/insaity/
press-release/issledovanie-gfk-tendencii-razvitija-internetauditorii-v-rossii/.
**** Smartphone Connections Forecast: 2016–21 / Ovum. 2016, декабрь. URL: https://www.ovum.com/research/smartphoneconnections-
forecast-2016–21/.

Таблица 4 / Table 4
вклад цифровой экономики в ввП россии в сравнении с другими странами /  

The contribution of the digital economy to Russia’s GDP in comparison with other countries

Показатель (% к ввП), 2016 г. сШа китай ес* Бразилия индия россия

Размер цифровой экономики 10,9 10,0 8,2 6,2 5,5 3,9

Расходы домохозяйств в цифровой 
сфере 5,3 4,8 3,7 2,7 2,2 2,6

Инвестиции компаний 
в цифровизацию 5,0 1,8 3,9 3,6 2,0 2,2

Государственные расходы на 
цифровизацию 1,3 0,4 1,0 0,8 0,5 0,5

Источник / Source: составлено автором на основе данных McKinsey [17] / compiled by the author on the basis of McKinsey data [17].
* Данные Великобритании, Германии, Италии, Франции и Швеции.
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процедур предоставления госуслуг (регистрация 
юридического лица, получение разрешений, декла-
рация налогов, развитие системы цифровых серви-
сов для бизнеса и онлайн-услуг);

3) государственное финансирование образо-
вательной сферы, подготовка кадров, владеющих 
цифровыми т ехнологиями, создание центров пере-
подготовки, специальных программ адаптации для 
высвобождаемого персонала;

4) реализация мер, направленная на повышение
качества и удобства получения услуг в сфере меди-
цины, культуры, образования, транспорта, общест-
венной и экономической безопасности;

5) смягчение регуляторного режима, создание
песочниц (особых правовых режимов) для пилотных 
проектов, разработка единых стандартов в области 
применения цифровых технологий;

6) стимулирование интереса к цифровым инно-
вациям и развитие цифровой культуры, оказываю-
щей положительный социальный эффект.

заклЮЧение
Процесс цифровизации экономики приводит к не-
избежному изменению социально-экономической 
парадигмы, общества и отдельных его сфер. По-

явление термина «цифровая экономика» связано 
с переходом к новой стадии управления производ-
ством и самого производства товаров и услуг на 
основе применения современных информацион-
ных технологий. Используя передовые технологии, 
цифровая трансформация перекраивает картину 
конкуренции, размывает границы, меняет бизнес-
модели.

В настоящее время цифровая экономика стано-
вится одним из ключевых факторов, влияющих на 
экономический рост, и имеет важные последствия 
для измерения ВВП, производительности и благосо-
стояния домохозяйств во всех секторах экономики. 
Для успешного развития цифровой экономики и со-
кращения разрыва со странами-лидерами России 
необходимо наращивать кадровые, интеллектуальные 
и технологические преимущества, формировать гиб-
кую нормативную базу для внедрения цифровых тех-
нологий во все сферы жизни. Стратегия интенсивной 
цифровизации экономики и ставка на ее полноценную 
трансформацию, предполагающую фундаментальную 
перестройку подходов государства к принятию реше-
ний, приведет к сохранению конкурентоспособности 
на глобальном рынке и достижению положительных 
результатов.
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