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Предмет исследования — ​влияние цифровых технологий на страховой рынок, в том числе на интернетизацию, дигитализа-
цию и индивидуализацию страховой деятельности. Цель работы — ​анализ цифрового страхования и процесса цифровиза-
ции страхового рынка на основе практической деятельности российских и зарубежных страховщиков по внедрению циф-
ровых технологий, в том числе с применением общенаучных подходов и методов исследования. Результатами работы 
стали определения таких понятий, как «цифровое страхование» и «цифровизация страховой деятельности», формулировка 
проблем и перспективы дальнейшего использования цифровых технологий на страховом рынке. В статье сделан вывод 
о том, что внедрение новых технологий цифровой экономики окажет влияние на технологию страхования, но не изменит 
ее экономическую сущность. Вместе с тем цифровизация страховой деятельности будет сопровождаться выраженными 
инновациями, связанными с повышением эффективности страховой деятельности, разработкой новых программ страхо-
вания, конвергенцией коммерческого и взаимного страхования и прочими явлениями.
Ключевые слова: страховое дело; цифровая экономика; цифровое страхование; цифровизация страховой деятель-
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The subject of the research is the impact of digital technologies on the insurance market in terms of internetization, digitalization 
and individualization of the insurance business. The purpose of the research was to analyze the digital insurance concept and the 
process of digitalization of the insurance market based on the Russian and foreign insurers’ practices in the promotion of digital 
technologies, including the use of general scientific approaches and research methods. Among the results of the research were the 
definitions of the «digital insurance» and «digitalization of insurance activities» concepts as well as the formulation of problems 
and prospects for further use of digital technologies in the insurance market. The paper concludes that the introduction of new 
technologies in the digital economy will influence the insurance technology without changing its economic substance. Moreover, 
the digitalization of insurance activities will be followed by significant innovations improving the effectiveness of the former, 
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Увеличение объема выпуска продукции 
в результате внедрения автоматизиро-
ванных и компьютеризированных ме-

тодов производства на рубеже XX–XXI вв. обу-
словливает технологические изменения, про-
исходящие в организации страхового дела.

За всю свою историю страхование претерпело 
несколько фундаментальных технологических 
инноваций, в частности внедрение актуарных 
расчетов, ставшее основой современного стра-
хового дела; использование труда страховых 
агентов, заложившее основу массового страхо-
вания; применение компьютеров, упростивших 
реализацию многих бизнес-процессов в стра-
ховании и т. д.

Использование рассредоточенных баз данных 
и доступное получение информации о подавляю-
щем большинстве потенциальных страхователей 
и объектов страхования также обусловливают 
смену технологического уклада в страховой от-
расли и формирование новых страховых услуг.

Определение понятия «цифровое 
страхование»
Для определения места и роли страхования 
в цифровой экономике [1–4] необходимо тео-
ретическое обоснование понятия «цифровое 
страхование», которое может рассматриваться 
с двух сторон.

Во-первых, под цифровым страхованием 
может подразумеваться часть экономических 
отношений, обусловленных наличием страхо-
вых интересов у организаций и граждан и их 
удовлетворением посредством цифровых тех-
нологий. Другими словами, цифровое страхова-
ние — ​это способ реализации страховой защиты 

на основе цифровых технологий. В программе 
«Цифровая экономика Российской Федерации», 
утвержденной распоряжением Правительства 
РФ от 28.07.2017 № 1632-р, приводится откры-
тый перечень цифровых технологий, к которым 
относятся:

•  большие данные;
•  нейротехнологии и искусственный интеллект;
•  системы распределенного реестра;
•  квантовые технологии;
•  новые производственные технологии;
•  промышленный Интернет;
•  компоненты робототехники и сенсорика;
•  технологии беспроводной связи;
•  технологии виртуальной и дополненной 

реальностей.
Вышеупомянутые технологии уже нашли 

свое применение на страховом рынке, пусть 
и в разной степени имплементации, а часть из 
них используется со времен предыдущих техно-
логических инноваций, вызванных тотальной 
компьютеризацией 1980–1990-х гг. (в страховых 
компаниях подавляющее большинство трудовых 
функций и рабочих мест предполагает исполь-
зование компьютеров) и нарастающим исполь-
зованием информационно-коммуникационных 
возможностей Интернета в период 1990–2000 гг.

Во-вторых, активное развитие цифровых тех-
нологий в условиях формирующейся цифровой 
экономики становится причиной появления 
новых рисков, в том числе новой трактовки из-
вестных с 1990-х гг. киберрисков [5], а также 
иных рисков, которые могут возникать в ходе 
научных исследований. Часть рисков цифровой 
экономики минимизируется благодаря исполь-
зованию механизмов страхования. Поэтому под 
цифровым страхованием понимается способ 
удовлетворения потребностей страхователей 
в специфической страховой защите, обусловлен-
ной случайными неблагоприятными события-
ми, происходящими преимущественно в среде 
цифровой экономики и сопутствующими при-
менение технологического оборудования, явля-
ющегося материальной базой реализации эконо-
мических отношений. Ранее данные страховые 
услуги именовались страхованием электрон-
ной коммерции [6], страхованием киберрисков, 
страхованием от электронных и компьютер-
ных преступлений и т. д., но термин «цифровое 

Цифровое страхование — ​
это способ удовлетворения 
традиционной или специфической 
(порожденной цифровизацией) 
потребности в страховой 
защите посредством цифровых 
технологий
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страхование» может их объединить. Подобные 
процессы на страховом рынке уже происходили, 
например страхование телефонов стало базой 
для последующего развития страхования элек-
тронной техники, которое в настоящее время 
стало рассматриваться не как самостоятельный 
страховой продукт, а дополнение к страхованию 
имущества.

Таким образом, проблема детерминации циф-
рового страхования заключается в его дуально-
сти (см. рисунок). С одной стороны, цифровое 
страхование порождается цифровой экономикой, 
а с другой стороны, оно является ее составляю-
щей через реализацию цифровых технологий, 
органично имплементирующихся институтом 
страхования.

Следовательно, цифровое страхование — ​это 
способ удовлетворения традиционной или спе-
цифической (порожденной цифровизацией) 
потребности в страховой защите посредством 
цифровых технологий. При этом осуществление 
страховыми компаниями страховой деятель-
ности с использованием цифровых технологий 
определяется нами как цифровизация страхо-
вого рынка.

На данный момент в качестве основных на-
правлений цифровизации страхового рынка вы-
ступают несколько феноменов, которые в рамках 
уже сложившейся терминологии цифровой эко-
номики могут определяться как интернетизация, 

дигитализация и индивидуализация страховой 
деятельности, характеристики которых приво-
дятся в табл. 1.

Интернетизация страхового рынка
Интернетизация как направление цифрови-
зации страхового рынка осуществляется по-
средством использования Интернета в биз-
нес-процессах страховой компании. Более 
распространен на данный момент термин 
«интернет-страхование», который имеет бо-
лее узкий смысл и подразумевает продажу 
страховых услуг через Интернет. Интернет-
страхование осуществляется в России с конца 
1990-х гг., и оно получило реальный толчок 
к развитию после возникновения проблем 
с ОСАГО в 2010-х гг.

Интернетизация страховой деятельности реа-
лизуется в страховых компаниях по следующим 
направлениям:

•  интернет-продажи страховых услуг;
•  урегулирование страховых случаев через 

Интернет;
•  сбор информации о страхователях через 

Интернет.
Расширение использования Интернета до-

мохозяйствами, предприятиями и государством 
приводит к появлению новых сегментов страхо-
вого рынка, таких как страхование киберрисков, 
страхование объектов интернета вещей и т. д. 

Цифровое страхование 

Способ удовлетворения 
традиционной потребности в 

страховой защите 

Способ удовлетворения 
специфической (порожденной 
цифровизацией) потребности в 

страховой защите 

На основе цифровых технологий На основе традиционных технологий 

Двойственный подход к цифровому страхованию
Источник: составлено авторами.
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Но данные процессы относятся к цифровому 
страхованию в целом и не имеют отношения 
к интернетизации страхового бизнеса.

Факторами, способствующими развитию ин-
тернетизации страхового рынка, являются:

•  увеличение количества пользователей 
Интернета и лиц, осуществляющих операции 
интернет-коммерции;

•  появление законодательных норм, регули-
рующих взаимодействие страховщика и страхо-
вателя через Интернет;

•  более высокая рентабельность интернет-
продаж страховых услуг и урегулирования стра-
ховых случаев через Интернет;

•  низкий базовый уровень интернет-продаж 
на рынке страхования в Российской Федерации;

•  развитие концепции интернета вещей 
в страховании (IoT);

•  более активное использование страхов-
щиками технологий Big Data, направленных на 
персонализацию страховых услуг, их предложе-
ние и урегулирование убытков.

Факторами, препятствующими развитию ин-
тернет-страхования, служат:

•  высокий уровень страхового мошенниче-
ства;

•  потенциальная подверженность операций 
страхования через Интернет киберпреступле-
ниям;

•  отсутствие полного покрытия территории 
Российской Федерации качественным Интер-
нетом;

•  незаинтересованность страховщиков 
в массовых видах страхования, (прежде всего 
в автостраховании), которые могли бы высту-
пать драйверами интернет-страхования, вслед-
ствие высокого уровня убыточности;

•  общий низкий уровень доверия страховым 
институтам и страховой культуры.

Несмотря на более чем десятилетнюю исто-
рию интернет-страхования на российском стра-
ховом рынке, среди специалистов до сих пор 
продолжаются дискуссии о том, что следует учи-
тывать в интернет-страховании как особом кана-
ле продаж страховых услуг. Страховые компании 
относят к интернет-продажам различные этапы 
покупки страхового полиса. Через Интернет на 
сайте страховой компании страхователь может 
осуществлять следующие процедуры покупки 
страхового полиса:

•  выбор конкретного страхового продукта 
(страховой услуги);

Таблица 1
Характеристика основных направлений цифровизации страхового рынка

Направление Определение Применяемые цифровые 
технологии

Преимущественная 
аудитория страховщика

Интернетизация Использование Интернета 
в бизнес-процессах страховой 
компании

Новые производственные 
технологии;
технологии беспроводной 
связи;
облачные технологии

Внешняя —
страхователи;
внутренняя —
работники, страховые 
агенты

Индивидуализация Разработка индивидуального 
предложения по страхованию 
(по тарифу, рискам и иным 
условиям) на основе получения 
максимально широкого 
набора данных о страхователе 
и объекте страхования

Большие данные;
новые производственные 
технологии;
технологии беспроводной 
связи

Внешняя —
страхователи
(в том числе 
потенциальные)

Дигитализация Использование цифровых 
технологий (оцифровывание) 
в бизнес-процессах 
страховщика

Новые производственные 
технологии;
технологии беспроводной 
связи

Внутренняя —
работники;
внешняя —
страхователи

Источник: составлено авторами.
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•  ознакомление с правилами страхования 
и юридически значимое подтверждение этого 
факта;

•  оформление необходимых документов (за-
явление на страхование, анкета и т. д.);

•  предоставление документов, которые тре-
буются для оформления страхового полиса, на-
пример отправка копии свидетельства о реги-
страции на автомобиль и прочих;

•  получение расчета стоимости страховой 
услуги (на калькуляторе или в процессе анде-
райтинга 1);

•  оплата страховой премии (или первого 
страхового взноса);

•  получение страхового полиса (договора 
страхования);

•  внесение изменений в договор страхования;
•  подача заявления о страховом событии;
•  получение страховой выплаты.
Часть страховых компаний относят к интер-

нет-продажам покупку полиса, если все этапы 
заключения договора страхования проведены че-
рез Интернет (интернет-продажи полного цикла 
или истинные). Другие страховщики допускают, 
что через Интернет может быть осуществлена 
только часть процесса покупки (выбор продукта, 
оформление документов, расчет), а оставшаяся 
часть (оплата, доставка/получение полиса) мо-
жет быть реализована в офисе страховщика или 
при встрече с агентом/курьером (неполные или 
псевдопродажи через Интернет).

На основе тенденций, наблюдаемых в 2015–
2017 гг., можно сделать вывод, что активно раз-
виваются не только интернет-продажи через 

1  Андеррайтинг (от англ. underwriting — ​подписка) — ​услуги, 
предоставляемые финансовыми учреждениями, такими как 
банки, страховые компании, которые гарантируют получение 
выплат в случае финансовых убытков.

сайты страховщиков, но и через сайты партнеров 
страховщиков (банки, микрофинансовые орга-
низации, интернет-агрегаторы, турагентства 
и другие организации) [7]. Важнейшим кри-
терием отнесения к партнерским интернет-
продажам является отсутствие комиссионного 
вознаграждения за заключение договора стра-
хования. Страховая компания может оплачивать 
услуги интернет-посредника как размещение 
информации, ссылки и прочие, но как только 
осуществляется выплата агентского вознаг-
раждения, заключенный договор страхования 
переходит из канала интернет-продаж в канал 
партнерских продаж страховых услуг. Данный 
подход нашел свое отражение в страховой ста-
тистике Банка России.

В 2016 г. премии, собранные страховыми ком-
паниями через Интернет на российском стра-
ховом рынке, увеличились на 72% до 5,5 млрд 
руб., что является самым высоким показате-
лем за период наблюдения в 2012–2016 гг. За 
девять месяцев 2017 г. страховщики собрали 
через Интернет 20,5 млрд руб., что более чем 
в пять раз превышало показатель девяти ме-
сяцев 2016 г. и позволяло сделать прогноз на 
весь 2017 г. Взрывной рост интернет-продаж 
вызван законодательным разрешением продаж 
через Интернет полисов ОСАГО (табл. 2).

Анализ динамики показателей и предложений 
страховых услуг через Интернет в 2012–2017 гг. 
позволяет выделить следующие тенденции:

•  увеличение количества страховщиков, 
предлагающих интернет-продажи полного ци-
кла за счет обязательности продаж через Интер-
нет полисов ОСАГО, резкий рост доли премий 
по ОСАГО в интернет-продажах;

•  расширение количества видов страхования 
для реализации интернет-продаж;

Таблица 2
Динамика премий через Интернет (собственные продажи) в 2012–2017 гг.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 
(оценка)

Премии, млн руб. 1656 1671 2795 3158 5502 27 000

Прирост, % — +1 +67 +13 +72 ≈5 раз

Источник: Банк России.
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•  отказ от продаж через Интернет полисов 
КАСКО (необходимость осмотра, высокая убы-
точность);

•  увеличение доли партнерских интернет-
продаж страховых услуг.

Оказание новых страховых услуг стало воз-
можным благодаря внедрению страховыми 
компаниями мобильных приложений, т. е. спе-
циальных технологических решений для смарт
фонов. Посредством применения мобильных 
приложений могут реализовываться следующие 
бизнес-процессы страховой компании:

•  получение информации о  контактах 
и офисах страховой компании;

•  получение адресных предложений страхо-
вых услуг, в том числе о продлении действую-
щих договоров страхования;

•  удаленное урегулирование страховых слу-
чаев, в том числе по автострахованию [8].

Крен в сторону исключительно продаж стра-
ховых услуг, неразвитость процедур урегулиро-
вания страховых случаев через Интернет явля-
ются важнейшими проблемами интернетизации 
страхового рынка. Причина такого положения — ​
высокий уровень мошенничества, особенно по 
автострахованию.

Традиционно размещенные на сайте страхо-
вых компаний формы позволяли только подать 
заявление о страховом случае. В 2017 г. появи-
лись первые сообщения о дальнейшем расшире-
нии процедур урегулирования страховых случаев 
через Интернет. В частности, страховая компания 
«АльфаСтрахование» сообщила, что урегулиро-
вала более 1,8 тыс. убытков по КАСКО в режиме 
онлайн с помощью мобильного приложения 
«АльфаСтрахование Mobile» 2. В данном случае 
интернетизация позволяет заполнять форму 
заявления об убытке, отправлять фото повре-
ждений, получатьь push-уведомление с номером 
убытка, согласовывать станцию технического 
обслуживания для ремонта авто, получать адрес 
СТОА и время записи.

Дальнейшая интернетизация на базе исполь-
зования новых производственных технологий 
и технологий беспроводной связи на россий-
ском страховом рынке будет осуществляться 

2  Сайт компании «Альфастрахование». URL: https://www.
alfastrah.ru/news/8243970.

благодаря развитию процедур урегулирования 
убытков, исключению бюрократических про-
цедур в процессе подачи документов, а также 
подтверждению страхового случая, выплаты 
денежных средств. Например, страхование на 
случай задержки авиарейса может предусматри-
вать использование технологических решений, 
позволяющих страховщику отслеживать реги-
страцию страхователя на рейс и вылет самоле-
та на онлайн-табло в аэропорту. При задержке 
рейса, признаваемой страховым случаем и под-
твержденной онлайн-табло, страховщик в ре-
жиме реального времени осуществляет выплату 
страхового возмещения на банковскую карту 
страхователя (который, находясь в аэропорту 
из-за задержки рейса, получает от страховщика 
выплату на необходимые расходы).

Наиболее наглядно видимым направлением 
интернетизации страхового рынка выступают 
интернет-продажи страховых услуг, но на ак-
тивном использовании Интернета базируются 
технологии передачи процессов заключения 
и ведения договоров страхования, урегулирова-
ния страховых случаев в удаленные call-центры 
и бэк-офисы страховых компаний, что нашло 
отражение в практике работы российских стра-
ховщиков в 2010-е гг., позволив централизовать 
бизнес-процессы.

Индивидуализация на страховом рынке
Индивидуализация экономических отношений 
(табл. 3), отход от массовых стандартизован-
ных продуктов на страховом рынке проявля-
ются в индивидуализации предложений стра-
ховых компаний.

Индивидуализация страхового предложения 
подразумевает:

•  индивидуальную оценку риска за счет уве-
личения количества информации, собираемой 
о страхователе и объекте страхования;

•  подготовку индивидуального предложения 
на страхование по запросу страхователя.

Если в XVIII–XIX вв. происходил процесс пе-
рехода на массовое производство с усреднением 
качества на приемлемом для производителя 
и большинства потребителей уровне, то цифро-
вая экономика предоставляет возможность фор-
мирования индивидуального предложения без 
существенного повышения стоимости продукта 
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или услуги за счет использования современных 
технологий. Индивидуализация предложения 
страховых услуг во многом будет зависеть от 
уровня развития технологии Big Data 3 в сочета-
нии со сбором больших объемов информации че-
рез Интернет. Исследование 4 европейских стра-
ховых компаний, проведенное Bravura Solutions 
и Financial Services Council в 2014 г., показало, что 
56% респондентов считают развитие персона-
лизированных предложений страховых услуг 
перспективным направлением дальнейшего 
маркетингового развития страховой компании. 
Но только 30% страховых компаний, принявших 
участие в исследовании, использовали в 2014 г. 
технологии Big Data. Большинство страховщиков 
видит основную проблему персонализации пред-
ложения в отсутствии адекватных инструментов 
обработки больших массивов данных.

Различные автоматизированные устройства 
сбора информации о страхователе (застрахо-
ванном) или объекте страхования, такие как 
телематика и телемедицина, позволяют получать 

3  Большие данные (от англ. — ​big data) — ​обозначение структу-
рированных и неструктурированных данных огромных объе-
мов и значительного многообразия, эффективно обрабатыва-
емых горизонтально масштабируемыми программными ин-
струментами, появившимися в конце 2000-х гг. и альтернатив-
ных традиционным системам управления базами данных и 
решениям. 
4  Сайт компании Bravura Solutions. URL: https://bravurasolutions.
com.

расширенный список показателей, необходимых 
для предконтрактной оценки риска [9, 10]. После 
получения необходимых показателей страхов-
щик имеет возможность формировать индиви-
дуальные условия по программе страхования.

Сбор информации в социальных сетях, ис-
пользование системы Wi-Fi-позиционирова-
ния торговых центров, аэропортов, стадионов 
и метрополитенов могут применяться страхов-
щиками для сбора и анализа дополнительных 
сведений, влияющих на оценку риска и инди-
видуализацию страхового предложения.

Основными проблемами индивидуализации 
на страховом рынке являются:

•  недостаточная проработка степени влия-
ния собираемых показателей на риск;

•  избыточная минимизация риска вследст-
вие более точной оценки, снижение размера 
нетто-ставки существенно ниже уровня расхо-
дов страховщика на заключение договора стра-
хования;

•  приближение к нерисковости договора 
страхования (в пределе — ​асимптотическое 
приближение к минимально представимому 
риску, практически не отличимому от нулево-
го риска);

•  законность использования собранных дан-
ных о страхователе.

Осознание данной проблематики стало при-
чиной разработки технологий страхования, не 
предполагающих использования или значи-

Таблица 3
Технологии индивидуализации страхового предложения в страховых организациях

Цифровая технология Описание технологии и применения

Big Data Технология обработки больших массивов данных

Интернет вещей
Сбор дополнительной информации об устройствах, имеющих выход 
в Интернет и выступающих в качестве потенциальных объектов 
страхования

Устройства сбора показателей (телематика, 
дистанционный сбор показателей жизни 
и здоровья)

Целенаправленный удаленный сбор дополнительной информации об 
объектах страхования

Технологии беспроводной связи Использование системы Wi-Fi-позиционирования для получения 
дополнительных данных о страхователе (застрахованном)

Сбор информации в виртуальной 
реальности

Анализ информации, размещаемой страхователем (застрахованным) 
в социальных сетях

Источник: составлено авторами.
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тельного ограничения участия коммерческого 
страховщика в процессе страхования. Это озна-
чает улучшение перспектив развития взаимного 
страхования и появление P2P 5-страхования, 
в рамках которого формируется однородная 
группа страхователей, которые страхуются 

5  P2P (от англ. — ​Person to Person) — ​одноранговая сеть. P2P-
страхование — ​вариант взаимного страхования, реализуемый 
с использованием цифровых технологий, предусматривает 
объединение страхователей со сходными объектами страхова-
ния, формирование фонда на выплаты и возврат части взносов 
(при наличии остатка от фонда в конце года).

от однотипных рисков. В случае реализации 
модели P2P-страхования среди действующих 
страховщиков может выбираться куратор, по-
могающий рассчитывать оптимальную стра-
ховую премию и администрирующий процесс 
страхования. Для минимизации морального 
риска среди участников P2P-страхования из 
сформированного страхового фонда по заверше-
нии срока страхования выплачивается премия. 
Данная технология очень похожа на взаимное 
страхование, усиленное новыми технологиче-
скими решениями.

Таблица 4
Дигитализация бизнес-процессов в страховых организациях

Бизнес-процесс Цифровая технология Вариант реализации

Бухгалтерский учет Новые производственные 
технологии Программы автоматизации бухгалтерского учета

Надзорная 
и бухгалтерская 
отчетность

Новые производственные 
технологии

XBRL;
сдача информационной базы по счетам ЕПС, без 
предоставления в Банк России отчетных форм

Оценка рисков 
страхователя

Новые производственные 
технологии

Телематика — ​предварительная оценка стиля 
вождения;
датчик здоровья — ​предварительная оценка АД, 
пульса и прочих показателей

Продажи
Новые производственные 
технологии;
технологии беспроводной связи

Блокчейн — ​включение страховых услуг 
в комплексные программы, разработанные на 
основе технологии блокчейна;
смарт-контракты;
блокчейн-подключение к системам 
микрострахования и/или взаимного страхования;
мобильные приложения для смартфонов

Урегулирование
Новые производственные 
технологии;
технологии беспроводной связи

Мобильные приложения для смартфонов — ​
заявление, фото повреждений, фото документов 
и т. д.;
блокчейн — ​создание истории урегулирования на 
основе технологии блокчейн;
технологические онлайн-коммуникации со 
смежными рынками для подтверждения 
страховых случаев;
телемедицина — ​урегулирование страховых 
случаев с применением цифровых технологий

Документооборот

Новые производственные 
технологии:
технологии беспроводной связи;
облачные технологии

Защита личной информации по технологии 
блокчейна;
создание профиля клиента для последующих 
сделок на технологии блокчейна;
перевод документооборота, в том числе со 
страхователем, в электронную форму;
удаленный доступ страховых агентов

Источник: составлено авторами.
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Дигитализация 
страховых технологий
Под дигитализацией 6 на страховом рынке 
подразумевается использование цифровых 
технологий в бизнес-процессах страховщика. 
Наряду с этим понятием может применяться 
термин «оцифровывание бизнес-процессов». 
Наиболее часто в процессе дигитализации мо-
гут использоваться новые производственные 
технологии и технологии беспроводной связи. 
На сегодняшний момент дигитализации под-
вержены в страховых компаниях следующие 
бизнес-процессы страховщиков: бухгалтер-
ский учет и отчетность, оценка рисков страхо-
вателя в процессе предстраховой дисциплины, 
продажи страховых услуг и урегулирование. 
Примеры дигитализации приводятся в табл. 4.

Во многом интерес страховых компаний к ди-
гитализации страхового бизнеса будет опреде-
ляться степенью развития блокчейн-технологий 
и возможностью их использования в различных 
бизнес-процессах.

Распределительные базы данных в сочета-
нии со смарт-договорами (договора в «цифре» 
в компьютерном исполнении) могут исполь-
зоваться страховщиками на этапе заключения 
договоров страхования, в том числе при продажах 
полисов, связанных с другими страховыми услу-
гами, а также на этапе урегулирования страхового 
случая.

6  «Цифровизация» является русскоязычной калькой слова 
«дигитализация»; авторы предпочитают использовать вы-
шеуказанные термины раздельно, предполагая использовать 
термин «цифровизация» как единый процесс, включающий 
и «дигитализацию», которую трактуют как использование 
цифровых технологий в бизнес-процессах страховщика — ​
прим. авт.

Основными проблемами дигитализации яв-
ляются:

•  ограниченность и затруднения с масшта-
бируемостью применения цифровых техноло-
гий в связи с необходимостью несения затрат 
на переоснащение IT-обеспечения страховой 
деятельности и переобучение сотрудников;

•  безопасность, в  том числе по доступу 
к личным данным;

•  конкуренция цифровых каналов с другими 
каналами услуг страховых компаний;

•  необходимость перестроения внутренних 
бизнес-процессов страховой компании;

•  недостаточное количество квалифициро-
ванных специалистов.

Выводы
Развитие страхового рынка в России все боль-
ше зависит от внедрения новых технологий 
цифровой экономики, которые влияют на тех-
нологию страхования, но не изменяют его эко-
номической сущности. В результате использо-
вания цифровых технологий в страховой дея-
тельности:

•  повысятся эффективность и рентабель-
ность страховой деятельности;

•  осуществится конвергенция взаимного 
и коммерческого страхования (P2P-страхова-
ние);

•  произойдет социализация страховых от-
ношений;

•  появятся новые страховые услуги и про-
дукты;

•  изменится рынок труда в сфере страхования 
(замещение автоматизированными системами 
управления и роботами части страховых агентов, 
специалистов низшего и среднего звена).
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