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    Тематика:
      РФ;
      гостиничный бизнес;
      гостиничное хозяйство;
      лояльность;
      менеджмент;
      гостиницы;
      клиентоориентированный подход;
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      управление персоналом;
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      VIP-услуги;
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      долгосрочные программы;
      уровень потребления;
      маркетинг;
      корпоративное управление;
      доверие;
      имидж;
      репутация;
      реклама;
      обратная связь;
      конкурентное преимущество;
      полный текст
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