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Для поддержания международного статуса 
и соблюдения современных технологи-
ческих норм развития промышленности 

России важно инициировать постепенное вне-
дрение собственной системы цифровой эконо-
мики, что подразумевает создание необходимой 
инфраструктуры. Речь идет о том, что цифровая 
экономика направлена не на определение и вы-
теснение первичных и вторичных отраслей, а на 
помощь таким отраслям более эффективно и ре-
зультативно функционировать, в том числе за счет 
внедрения информационных технологий, способ-
ных снизить общие затраты.

Технологическая революция с ее информацион-
но-коммуникационными достижениями сделала 
возможным формирование глобальной экономи-
ки знаний, которые могут свободно передаваться 
и применяться. Неявные знания все еще продолжа-
ют оставаться локальными, труднопередаваемыми, 
их до сих пор не всегда возможно кодифициро-
вать. Такие знания могут передаваться благодаря 
развитию человеческого капитала посредством 
личных и рабочих отношений. В данном вопросе 
необходимо отметить социальные сети и цифровые 
сообщества, позволяющие свободно обмениваться 
знаниями на больших расстояниях в любое удобное 
время.

Человеческий капитал является неотъемлемым 
каналом передачи знаний и информации. В первую 
очередь через его развитие: образование и про-
фессиональную подготовку. Более того, развитие 
человеческого капитала как такового является 
драйвером экономического роста, поскольку раз-
ветвление сетей отношений посредством образова-
ния и наработки навыков способствует улучшению 
производительности и качества труда. Тем не менее 
такие процессы возможны лишь при условии высо-
кой квалифицированности и образованности людей.

Человеческий капитал —  это часть интеллекту-
ального капитала, которая принадлежит не органи-
зации, а самим работникам. В условиях экономи-
ки, основанной на знаниях, человеческий капитал 
определяется навыками работников, их талантом 
и знаниями. Развитие общества, основанного на 
знаниях и устойчивой экономике, в значительной 
степени зависит от способности производить кон-
курентоспособные товары и услуги и распределять 
их на глобальном рынке. Глобальная экономическая 
деятельность быстро меняется и сильно влияет на 
конкурентные возможности развивающихся стран.

Устойчивое долгосрочное инновационное разви-
тие, как всей экономики России, так и ее отдельных 

высокотехнологических и наукоемких отраслей, 
в условиях появления цифровой экономики не-
разрывно связано с формированием, эффектив-
ным использованием и развитием человеческого 
потенциала. Формирование новых механизмов, 
вызванных влиянием глобализации, переход инду-
стриальной экономики к постиндустриальной и ее 
адаптация к актуальным цифровых параметрам, 
а также реформы систем государственного управ-
ления в России приводят к появлению качествен-
но новых явлений, требующих исследований как 
фундаментального, так и прикладного характера.

Значение цифровой экономики в глобальных 
преобразованиях, принципиально меняющих 
модели развития бизнеса, и ориентации на тран-
сформацию современной экономики в цифровую 
уже оценены на самом высоком государственном 
уровне. Так, Правительство РФ утвердило Програм-
му развития цифровой экономики, которая вклю-
чает в себя существенные изменения в области 
законодательного регулирования использования 
цифровых технологических решений, совершен-
ствование системы подготовки кадров в системе 
образования, создание специализированной вы-
сокотехнологичной инфраструктуры и повышение 
информационной безопасности, а также программу 
Национальной технологической инициативы 1.

Кроме того, важно отметить, что использование 
цифровых технологий позволит развивать телеме-
дицину, онлайн-обучение, правоохранительную 
систему, концепции «умного дома» и интернет 
вещей (рис. 1).

Сегодня главным для государства является пере-
ход к инновационно ориентированной экономике, 
достичь которого можно лишь за счет эффективного 
использования потенциала собственного экономи-
ческого и человеческого развития. Человеческий 
капитал выступает важным компонентом в струк-
туре национального богатства и формируется из 
множества структурных элементов.

Прогрессивное мышление при реализации 
долгосрочных инновационных проектов играет 
особую роль в увеличении производственных сил 
и улучшении качества основного производственно-
го ресурса. Оно является фундаментальной основой 
новой экономики. Так, в поисках нового равновесия 
в мировой экономике и технологиях, меняющих 
традиционные, зачастую устаревшие подходы, осо-

1 Развитие цифровой экономики в России. Программа до 
2035  года. URL: http://spkurdyumov.ru/uploads/2017/05/
strategy.pdf.
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бое внимание уделяется человеческому капиталу 
как ключевому вектору развития.

Можно с уверенностью утверждать, что в от-
сутствии человеческого капитала развитие циф-
ровой экономики невозможно. Если государство 
не обладает должным количеством высококва-
лифицированных IT-специалистов, то разные 
элементы и подсистемы цифровой экономики не 
смогут функционировать эффективно, во многом 
по причине того, что традиционных методов ор-
ганизации работы экономических механизмов 
и администрирования процессов на предприятиях 
высокотехнологичных и наукоемких отраслей уже 
недостаточно.

Некоторые направления работы, которые могут 
быть автоматизированы, вероятно, изменятся или 
исчезнут. Так, уже сегодня человеческий капитал 
заменяется искусственным интеллектом (ИИ), ро-
бототехникой, нанотехнологиями и различны-
ми социально-экономическими инструментами.  
Однако такие изменения работают в обе стороны: 
рабочих мест в областях инженерного дела, мате-
матики, вычислительных наук и архитектуры ста-
новится больше, а работники, успешно сочетающие 
математические и межличностные навыки в эко-
номике будущего, основанной на знаниях, должны 
найти множество возможностей для личностного 
роста и достижения желаемых карьерных высот.

В свою очередь, те, кто занимается ручным тру-
дом и канцелярской работой, скорее всего, будут 

уволены, если им не удастся вооружиться навыками, 
необходимыми для карьерной адаптации к но-
вым потребностям высокотехнологичных отраслей. 
Данные потенциальные сдвиги на мировом рынке 
труда свидетельствуют о том, что общество движется 
в сторону более умного, сложного и автоматизиро-
ванного будущего.

Человеческий капитал останется ключевым ин-
формационным процессором. Люди выступают 
специалистами по устранению неисправностей, 
мониторингу оборудования и агентами, принима-
ющими решения, требующие высоких когнитивных 
способностей для управления процессами, которые 
эволюционировали от простой (механизирован-
ной) —  к сложной и многофакторной, когнитивной 
(компьютеризированной) или даже эмоциональной 
(с полу- или полной автоматизацией) системе.

Люди, обладающие талантом в области того, что 
касается бережливого управления, интернета вещей 
(IoT), облачных вычислений и анализа больших 
данных, являются ключевым ресурсом. С помо-
щью них остальные сотрудники могут справиться 
с неопределенностью в производственной среде, 
используя гибкость, неявные знания, адаптивность 
и неограниченную вариабельность поведения своих 
коллег [1]. В целом сотрудники должны проявлять 
инициативу, чтобы участвовать в революцион-
ных экономических и технологических переменах, 
обучаться, постоянно улучшая всеобщую произ-
водительность и вооружаясь технологическими 

 
Рис. 1 / Fig. 1. Внедрение высокотехнологичных инструментов в правоохранительных органах / 

Implementation of high-tech tools in law enforcement entities
Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors .
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знаниями —  как в качественном, так и количест-
венном отношении. Речь идет о том, что работники 
с конкретной профессиональной специализацией 
менее важны, чем те, кто обладает многоцелевыми 
навыками и способностью к адаптации.

В будущем необходимо перейти от традици-
онного образования к сложному набору методов 
повышения квалификации в целях эффективной 
работы с ключевыми технологиями и формирова-
ния цифровых компетенций для управления такими 
инструментами, как киберфизические системы 
(CPS), дополненная реальность (AR), взаимодействие 
человека и роботов (cobot). Это фундаментальная 
инфраструктура системы, которая управляет всеми 
уровнями производства, распределения, потребле-
ния, сбора и обработки больших данных [2].

Повышение квалификации позволит работни-
кам справляться со всеми проблемами, барьерами 
и потребностями высокотехнологичных отраслей. 
Таким образом, человек сможет отказаться от ра-
боты на сборочных линиях и в серийном производ-
стве, оставляя данные направления высокоточным 
и тонко настраиваемым машинам, производя тем 
самым постепенную реструктуризацию рабочей 
силы.

Для разрешения проблем с кризисом челове-
ческого капитала причастные к этому стороны 
должны быть заинтересованы в переподготовке 
и повышении квалификации работников. В про-
изводственных компаниях так называемая Ин-
дустрия 4.0 оказывает существенное влияние на 
трудоустройство работников и требует от руко-
водства корректировки производственной среды, 
что влечет за собой разрушительные изменения 
экономической, технологической и социальной 
систем. Ввиду того, что в ближайшие годы из-за 

новых вызовов и формируемых ими невидан-
ных возможностей ситуация с занятостью будет 
меняться, будущие работники должны обладать 
способностями к адаптации и росту не только го-
ризонтальному, но и вертикальному.

Многочисленные изменения в структуре занято-
сти и в требованиях к работникам по специальности 
начнутся с приходом нового поколения, родившего-
ся в эпоху коммуникационных технологий, навыки 
которого связаны с цифровыми коммуникациями, 
технической грамотностью, способностью к обуче-
нию и креативному мышлению [3].

Уже сегодня весомая доля человеческого капита-
ла заключена в рожденных в 1980–2000 гг. —  людях, 
социализировавшихся в эпоху интернета, социаль-
ных сетей и смартфонов, которые отличаются от 
своих работодателей определенными ожиданиями, 
такими как сотрудничество в любое время и в лю-
бом месте, мгновенная обратная связь, открытая 
культура, а также принятие решений, основанных 
на сборе и анализе большого объема информации 
(рис. 2).

В свою очередь, успешная реализация программ 
инновационного развития экономики государства 
должна включать следующие мероприятия:

• организация и грамотная реализация даль-
нейшего наращивания необходимого профессио-
нального потенциала;

• интенсификация работы со специализиро-
ванными университетами;

• проведение обучения и сертификации спе-
циализированных бизнес-тренеров на основе ра-
боты ведущих университетов и исследовательских 
центров страны.

Таким образом, современные квалифици-
рованные сотрудники должны эффективно ис-

Рис. 2 / Fig 2. Компоненты Индустрии 4.0 / сomponents of Industry 4.0
Источник / Source: составлено авторами по [4] / сompiled by the authors based on [4] .
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пользовать цифровые инструменты. Это являет-
ся условием создания интерактивной системы, 
позволяющей пользователям совершенствовать 
свои междисциплинарные навыки в конкрет-
ных высокотехнологичных рабочих процессах. 
Цифровые инструменты способствуют вовле-
чению человека в производственный процесс, 
сопровождаемый постоянным мониторингом 

данных в режиме реального времени в рамках 
компьютерного интегрированного производства. 
Как известно, человек является наиболее гибким 
субъектом в производственной системе. В связи 
с этим существует необходимость постоянного по-
вышения квалификации человеческого капитала 
в отношении инновационных и развивающихся 
технологических тенденций.
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