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АННОТАЦИя
Социокультурная  образовательная  среда  обуславливает  становление  и  самосовершенствование  личности  обуча-
ющегося . Современный университет является образовательным пространством, в рамках которого накапливаются 
и  улучшаются  знания,  а также появляются различные компетенции,  в том числе  soft  skills .  Среди таких навыков 
важное  значение  имеет  эмоциональный  интеллект .  Отсутствие  исследований,  посвященных  изучению  факторов, 
влияющих на развитие эмоционального интеллекта, определяет актуальность данной работы . Целью представлен-
ной статьи стало изучение взаимосвязи эмоционального интеллекта преподавателей и студентов, наличие которой 
подтверждено в рамках данного исследования .
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ABsTRACT
The sociocultural educational environment determines the formation and self-improvement of the student’s personality . 
A  modern  university  is  an  educational  space  within  which  knowledge  is  accumulated  and  improved  and  various 
competencies, including soft skills, appear . Among these skills, emotional intelligence is essential . Our research aimed 
to study the relationship between the emotional intelligence of teachers and the emotional intelligence of students . In 
our study, the existence of this relationship was confirmed .
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ВВЕДЕНИЕ
Социокультурная среда высшего учебного 
заведения представляет собой систему соци-
альных, социально-психологических, психо-
лого-педагогических, правовых и т. п. усло-
вий, направленных на развитие студента как 
будущего профессионала. При этом субъекты 
образовательного процесса транслируют друг 
другу собственные ценности, демонстрируют 
различные навыки в рамках учебной, внеучеб-
ной и пр. деятельности. В. Н. Кимков отмеча-
ет, что какое бы название не было дано среде 
(«социально-психологическая среда», «соци-
окультурная среда», «педагогическая среда»), 
понимать ее необходимо как определенное 
благоприятное окружение образовательного 
процесса [1].

В исследовании Е. А. Бурдуковской также 
показано, что среда образовательной органи-
зации во многом обуславливает личностное 
становление обучающегося, его самосовер-
шенствование и гармонизацию его образа 
жизни. По мнению автора, влияние на обуча-
ющегося оказывает не только сам образова-
тельный процесс, но и его окружение, уклад 
жизни и т. п. Именно это многообразие условий 
объединяет в себе социокультурная образо-
вательная среда, что позволяет говорить об 
оптимальном процессе становления личности 
обучающегося [2].

A. Патлина и соавторы отмечают, что ор-
ганизация обучения —  это всегда общение, 
так как субъектом образования является не 
отдельный человек, а сообщество, в рамках 
которого возникает открытое образовательное 
пространство. Университет представляет собой, 
по их мнению, особую социокультурную среду, 
в рамках которой происходит формирование 
и развитие личности, а конкретно —  накопле-
ние и улучшение знаний, появление различных 
компетенций, в том числе soft skills [3].

Эмоциональный интеллект признает-
ся одним из важнейших soft skills, так как 
способность понимать эмоции и управлять 
ими дает основу для различных социальных 
и эмоциональных компетенций, которые важ-
ны для успеха во многих профессиональных 
сферах.

На сегодняшний день нет работ, в которых 
описывается влияние социокультурной среды 
образовательной организации на эмоциональ-
ный интеллект обучающихся. Э. А. Чотбаева 

и К. Н. Усубалиев указывают, что в настоящий 
момент в науке насчитывается большое коли-
чество исследований, посвященных проблеме 
формирования эмоционального интеллекта 
обучающихся, в то время как факторы, влияю-
щие на развитие эмоционального интеллекта, 
недостаточно изучены [4]. Авторы указывают, 
что «в качестве необходимого условия и одно-
го из основных факторов развития эмоцио-
нального интеллекта нужно в первую очередь 
участие в его формировании преподавателя». 
Преподаватель, по их мнению, в таком случае 
должен обладать высоким уровнем развития 
эмоционального интеллекта.

ОСНОВНАя чАСТь
Для измерения уровня эмоционального ин-
теллекта преподавателей и студентов была ис-
пользована методика «ЭмИн» Д. В. Люсина [5].

Расчет статистических критериев был прове-
ден с использованием программы STATISTICA 
10.0.

Выборку составили студенты (в возрастном 
диапазоне от 17 до 20 лет) и преподаватели 
(28–78 лет) Финансового университета.

Корреляционный анализ позволил обнару-
жить большое количество взаимосвязей между 
шкалами и субшкалами, измеряющими эмо-
циональный интеллект преподавателей и сту-
дентов (см. таблицу).

Наиболее тесные взаимосвязи обнаружены:
1. Между способностью преподавателя по-

нимать эмоциональное состояние человека на 
основе внешних проявлений эмоций (мимика, 
жестикуляция, звучание голоса) и/или инту-
итивно и способностью студента управлять 
своими эмоциями, вызывать и поддерживать 
желательные эмоции и держать под контролем 
нежелательные.
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Таблица / Table
Корреляционный анализ / Correlation analysis

преподаватели Студенты показатель

Шкала ОЭИ Субшкала МУ r = 0,140389356 при p = 0,05

Шкала ОЭИ Субшкала ВЭ r = 0,166044404 при p = 0,01

Шкала ОЭИ Шкала УЭ r = 0,156307032 при p = 0,05

Субшкала МП Субшкала МУ r = 0,22315682 при p = 0,001

Субшкала МП Шкала ОЭИ r = 0,122064776 при p = 0,05

Субшкала МП Шкала УЭ r = 0,169833742 при p = 0,01

Субшкала МУ Субшкала ВЭ r = 0,122475843 при p = 0,05

Субшкала МП Субшкала ВЭ r = 0,15086375 при p = 0,05

Шкала МЭИ Субшкала МУ r = 0,164548387 при p = 0,01

Шкала МЭИ Субшкала ВЭ r = 0,150602542 при p = 0,05

Шкала МЭИ Шкала УЭ r = 0,136951566 при p = 0,05

Субшкала ВУ Шкала УЭ r = 0,143909964 при p = 0,05

Субшкала ВУ Субшкала ВЭ r = 0,123205286 при p = 0,05

Субшкала ВЭ Субшкала ВП r = 0,137350408 при p = 0,05

Субшкала ВЭ Субшкала ВУ r = 0,229600992 при p = 0,001

Субшкала ВЭ Шкала ВЭИ r = 0,245943178 при p = 0,001

Субшкала ВЭ Субшкала ВЭ r = 0,24487807 при p = 0,001

Субшкала ВЭ Шкала ОЭИ r = 0,198635793 при p = 0,01

Субшкала ВЭ Шкала УЭ r = 0,266592549 при p = 0,001

Шкала ВЭИ Шкала УЭ r = 0,141146115 при p = 0,05

Шкала ВЭИ Субшкала ВЭ r = 0,145091517 при p = 0,05

Шкала ВЭИ Шкала ВЭИ r = 0,132542992 при p = 0,05

Примечание: r —   коэффициент  корреляции; p —   уровень  значимости; шкала ОЭИ —   общий  эмоциональный интеллект; шкала 
МП —   понимание  чужих  эмоций; шкала МУ —   управление  чужими  эмоциями; шкала  ВП —   понимание  своих  эмоций; шкала 
ВУ —  управление своими эмоциями; шкала ВЭ —  контроль экспрессии; шкала МЭИ —  межличностный эмоциональный интеллект; 
шкала ВЭИ —  внутриличностный эмоциональный интеллект .

Источник / Source: составлено автором / сompiled by the author .
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Мы предполагаем, что студент наблюдает 
за преподавателем, за его способностью по-
нимать эмоциональное состояние человека 
и, возможно, имея цель скрыть определенные 
эмоции от преподавателя или, наоборот, про-
демонстрировать нужные эмоции, учиться 
лучше управлять своими эмоциями.

2. Между способностью преподавателя 
контролировать внешние проявления своих 
эмоций и способностью студента управлять 
своими эмоциями, вызывать и поддерживать 
желательные эмоции и держать под контролем 
нежелательные.

Мы предполагаем, что преподаватель, де-
монстрируя способность к контролю за эмо-
циями, становится примером для студента, 
который все еще учится управлять собствен-
ными эмоциями.

3. Между способностями преподавателя 
и студента контролировать внешние прояв-
ления своих эмоций.

В данном случае преподаватель также вы-
ступает той личностью, с которой студенты 
берут пример, как контролировать внешние 
проявления эмоций.

4. Между способностью преподавателя 
контролировать внешние проявления своих 
эмоций и способностью студента к пониманию 
собственных эмоций и управлению ими.

5. Между способностью преподавателя 
контролировать внешние проявления своих 
эмоций и способностью студента к управлению 
своими и чужими эмоциями.

ВЫВОДЫ
Мы считаем, что полученный результат может 
свидетельствовать о влиянии эмоционального 
интеллекта преподавателя на развитие эмоци-
онального интеллекта обучающегося. Препода-
ватель является носителем не только професси-
ональных знаний и умений, но и определенных 
жизненных установок, ценностей, транслятором 
определенных поведенческих паттернов и т. п. 
[6–8]. В нашем случае преподаватель транслирует 
способы эмоционального реагирования на раз-
личные ситуации, демонстрирует способности 
к управлению эмоциональными состояниями —  
как своими, так и студентов и т. д.

Полученные данные созвучны с размыш-
лениям Э. А. Чотбаевой и К. Н. Усубалиева, ко-
торые считают, что на становление эмоцио-
нального интеллекта обучающихся оказывают 
влияние как личность преподавателя, так и его 
педагогическая деятельность в целом. Авторы 
также предполагают, что в рамках образова-
тельной деятельности преподаватель трансли-
рует обучающимся не только ЗУНы (знания, 
умения, навыки), но и паттерны поведения, 
способы эмоционального реагирования. По их 
мнению, если студент видит в преподавателе 
некие идеальные профессиональные и лич-
ностные черты, то стремится ему подражать. 
То есть механизм подражания обеспечивает 
развитие эмоционального интеллекта обуча-
ющегося. Таким образом, существует тесная 
взаимосвязь эмоционального интеллекта пре-
подавателей и студентов.
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