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АННОТАЦИЯ
Статья посвящена проблеме эффективности организации образовательного процесса в уни-
верситете в период пандемии COVID‑19. Объектом рассмотрения является академическая среда 
вуза в контексте глобального процесса вынужденной цифровизации в период пандемии на при-
мере Финансового университета при Правительстве РФ. Было охарактеризована роль пандемии 
в процессе перехода вузов и конкретно Финансового университета на дистанционное обучение 
с акцентом на изменения в жизни студентов. В исследовании приняли участие 150 случайно 
отобранных студентов-бакалавров Финансового университета. На основе результатов социо-
логического опроса было выявлено их мнение об эффективности организации образовательного 
процесса в дистанционном формате в Финансовом университете, идентифицированы основные 
проблемы и предложены меры по улучшению качества обучения в онлайн-формате, направленные 
на повышение уровня интерактивности учебных занятий и вовлеченности студентов в обра-
зовательный процесс.
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Введение
На протяжении двух лет ключевым фактором, 
оказывающим влияние на академическую сре-
ду университетов, являлась пандемия COVID‑19, 
которая стала основной движущей силой в про-
цессе перехода вузов на дистанционное обуче-
ние. По оценкам ЮНЕСКО, в середине апреля 
2020 г. в 191 стране мира была закрыта значи-
тельная часть университетов 1. Все виды взаимо-
действия между участниками образовательного 
процесса были экстренно переведены в онлайн-
формат.

Спустя почти 2 года эпидемиологическая си-
туация в ряде стран мира остается нестабильной 
и вузы вынуждены сочетать и чередовать тради-

1  URL: https://en.unesco.org/covid19/educationresponse (дата 
обращения: 05.09.2021).

ционный и дистанционный форматы обучения. Это 
является серьезным вызовом для мирового акаде-
мического сообщества, вызывает экономические, 
физические и эмоциональные затруднения.

Цель данной статьи: выявить мнение студентов 
Финансового университета об организации обра-
зовательного процесса в вузе в период пандемии 
и оценить ее эффективность.

Для достижения поставленной цели будут ре-
шены следующие задачи:

•  рассмотреть влияние пандемии COVID‑19 
на академическую среду вузов с акцентом на 
изменения в жизни студентов;

•  охарактеризовать особенности организа-
ции образовательного процесса в дистанцион-
ном формате в Финансовом университете;

•  оценить эффективность организации обра-
зовательного процесса в дистанционном форма-
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те в Финансовом университете с точки зрения 
студентов;

•  выявить основные проблемы, с которыми 
сталкиваются студенты при переходе на дистан-
ционное обучение;

•  на основе мнения студентов предложить 
меры по улучшению качества дистанционного 
обучения в Финансовом университете.

Предполагается, что повсеместная реализа-
ция дистанционного обучения сохранит свою 
актуальность и после пандемии. В ряде вузов 
уже есть ряд программ, которые можно осво-
ить полностью дистанционно. Соответственно, 
всем участниками образовательного процесса 
необходимо адаптироваться к выстраиванию 
академической деятельности в онлайн-формате 
без снижения ее эффективности [1].

Актуальность рассмотрения вопроса эффек-
тивности организации образовательного про-
цесса в дистанционном формате с точки зрения 
студентов обусловлена трансформацией роли 
студента в вузе в последние годы. Особое вни-
мание в настоящий момент уделяется оценке 
уровня удовлетворенности студентов как одних 
из основных стейкхолдеров вуза. Вузы заинте-
ресованы в привлечении лучших абитуриентов 
и поддержании уровня их лояльности к своему 
бренду [2].

Теоретический обзор
Пандемия COVID‑19 как основная движущая сила 
в процессе цифровизации академической среды 
вузов

Пандемия COVID‑19 стала катализатором бес-
прецедентного в истории высшего образования 
онлайн-движения. Переход на дистанционный 
формат обучения стал одной из решающих мер, 
направленных на сдерживание распространения 
вируса [3].

Однако было бы ошибочным утверждать, что 
цифровизация высшего образования произош-
ла одномоментно вследствие распространения 
коронавируса. Активное внедрение цифровых 
технологий в образовательный процесс нача-
лось в 90-х гг. XX в. и было обусловлено рядом 
социо-экономических факторов. Среди них на-
учно-технологический прогресс, глобализация, 
политические конфликты, конкуренция между 
странами, а также признание высокотехноло-
гичного образования важнейшим инструментом 

национального развития и межкультурной ком-
муникации [4].

В начале XX в. рядом исследователей была 
обоснована актуальность применения компью-
терных технологий в образовательном процессе, 
их положительное влияние на удовлетворенность 
и мотивацию студентов, а также успешность ов-
ладения студентами практическими аспектами 
изучаемого материала [5, 6].

Вектор на развитие цифровой образователь-
ной среды в России был задан в 2016 г. с началом 
реализации приоритетного федерального проекта 
в сфере образования «Современная цифровая 
образовательная среда в Российской Федера-
ции» 2.

Пандемия COVID‑19 нарушила последователь-
ный процесс цифровизации мирового и россий-
ского сектора высшего образования. Ключевой 
проблемой стала необходимость мгновенного 
перехода образовательного процесса на «цифро-
вые рельсы». Кроме того, необходимо отметить, 
что до пандемии цифровизация высшего обра-
зования предполагала использование отдельных 
компьютерных технологий в рамках очного об-
учения. В условиях распространения вируса их 
уже подтвержденная эффективность оказалась 
под вопросом в силу необходимости организа-
ции образовательного процесса в совершенно 
новом — ​полностью дистанционном — ​формате.

Возникающие затруднения были во многом 
обусловлены внезапностью происходящего и, как 
следствие, неподготовленностью участников 
образовательного процесса к онлайн-формату 
взаимодействия [7].

По оценкам Министерства науки и высшего 
образования РФ, только 60% российских вузов 
продолжили работу в штатном режиме. Еще 27% 
университетов испытывали значительные затруд-
нения, а остальные оказались совершенно не 
готовы к организации образовательного процесса 
в дистанционном формате.

Основными проблемами стали неравенство 
технических возможностей вузов РФ и недо-
статочный уровень компьютерной грамотности 
преподавателей и студентов [8]. Студенты из 
малообеспеченных семей зачастую не имеют 
стабильного подключения к сети Интернет и вы-

2  URL: http://static.government.ru/media/files/8SiLmMBgjAN 
89vZbUUtmuF5lZYfTvOAG.pdf (дата обращения: 22.12.2021).
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нуждены использовать смартфоны вместо более 
удобных технологических средств, таких как 
компьютеры и ноутбуки, для посещения учебных 
занятий в режиме онлайн. Данные трудности 
были особенно актуальны для университетов, 
находящихся в малых и средних городах, сель-
ской местности, однако на начальном этапе не 
обошли стороной и ведущие вузы РФ.

Коренные изменения в академической сре-
де в период пандемии оказали влияние на все 
сферы жизни студентов: учебную (необходи-
мость быстрого перехода на онлайн-обучение 
и адаптации к новым методам контроля и оценки 
знаний, закрытие библиотек, трансформация 
каналов коммуникации с преподавателями), об-
щественную (закрытие общежитий, ограничение 
общения с друзьями и коллегами, вынужденное 
соблюдение режима самоизоляции, запрет на 
путешествия) и личную (потеря работы, беспо-
койство о финансовом положении, дальнейшем 
образовании и карьере) жизни студентов. Данные 
обстоятельства негативно отразились на эмоцио-
нальном состоянии студентов, поспособствовали 
повышению уровня их тревожности [9, 10].

В данной ситуации особую актуальность 
приобретает вопрос самоконтроля и внутрен-
ней мотивации студента. Некоторым студентам 
в силу личностных особенностей и недостаточ-
ного уровня вовлеченности в образовательный 
процесс необходим постоянный контроль со сто-
роны преподавателя, который сложно обеспе-
чить в удаленном формате. Студенты с высоким 
уровнем внутренней мотивации более успешны 
в освоении учебного материала в дистанционном 
формате [11].

Таким образом, пандемия COVID‑19 повлекла за 
собой стремительный переход на дистанционный 
формат обучения, ставший серьезным вызовом 
для сектора высшего образования в силу своей 
неожиданности. Цифровизация высшего образо-
вания — ​многоплановый процесс, затрагивающий 
все стороны академической среды и сферы жизни 
современных студентов.

Ситуация в Финансовом университете 
при Правительстве РФ
В актуальных исследованиях Финансовый уни-
верситет выступает в роли примера успешной 
организации образовательного процесса в ди-
станционном формате [12, 13].

Еще до пандемии вуз активно предпринимал 
меры по внедрению информационных технологий 
в образовательный процесс вплоть до полного 
переведения образовательного процесса в он-
лайн-формат. Так, с января 2020 г. в университете 
функционирует Институт онлайн-образования, 
предлагающий ряд образовательных программ, 
которые можно освоить полностью дистанционно.

В середине марта 2020 г. администрацией вуза 
было оперативно принято решение о переходе на 
реализацию образовательного процесса в элек-
тронно-образовательной среде. Впоследствии для 
обеспечения учебного процесса была выбрана 
единая программа Microsoft Teams, позволяющая 
активно вовлечь студентов в учебный процесс 
в режиме реального времени [13, c. 218–219].

Основной трудностью стало отсутствие у неко-
торых студентов и преподавателей необходимых 
технических средств и навыков использования 
ИКТ, необходимых для полноценной реализации 
образовательного процесса в удаленном формате 
[13, c. 218]. В целях решения первой проблемы 
студенты и преподаватели были обеспечены не-
обходимыми техническими средствами. Некото-
рым преподавателям было разрешено проводить 
учебные занятия в помещениях университета 3.

Решить вторую проблему помогли «цифровые 
консультанты» — ​студенты-волонтеры, которые 
в случае необходимости консультировали препо-
давателей по вопросам работы с программным 
обеспечением и помогали решить возникающие 
технические проблемы в формате личных встреч 
и онлайн [12; 13, c. 219].

Для студентов были подготовлены подроб-
ные текстовые и видеоинструкции по работе 
в электронной образовательной среде, а для 
преподавателей в срочном порядке были орга-
низованы обучающие курсы. Кроме того, в случае 
технических проблем студенты и преподавате-
ли могли обратиться в техническую поддержку 
по телефону или электронной почте и получить 
оперативную помощь.

Положительным следствием перехода на 
удаленный формат обучения стало создание 
в Финансовом университете в марте 2020 г. соб-
ственной онлайн-платформы дополнительного 
образования «Открытая онлайн-академия», ко-

3  URL: https://trends.rbc.ru/trends/education/5f6374bb9a794
70cfd43db01#fa (дата обращения: 12.12.2021).
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торая за последующие два месяца (апрель-май 
2020 г.) привлекла более 8,5 тыс. студентов из 
18 вузов РФ.

После длительного периода самоизоляции 
весны 2020 г. Финансовый университет еще не-
сколько раз осуществлял переход на дистанцион-
ное обучение (ноябрь 2020 — ​январь 2021 г., июнь 
2021 г., ноябрь 2021 г., январь-февраль 2022 г.), 
оперативно реагируя на ухудшение эпидемио-
логической обстановки.

Реализация образовательных программ, в том 
числе и программ двух дипломов совместно с за-
рубежными университетами, в течение этого вре-
мени продолжается в полном объеме в соответ-
ствии с расписанием 4.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что 
в условиях пандемии Финансовый университет, 
обладающий одной из лучших материально-тех-
нических баз в стране, продолжил полноценную 
реализацию учебного процесса и оказал всесто-
роннюю техническую и информационную под-
держку участникам образовательного процесса.

Тем не менее характеристика академической 
среды вуза не может быть сведена к характери-
стике его материально-технической базы. Ее не 
менее важными аспектами являются социальные, 
культурные и психолого-педагогические условия, 
в которых происходит формирование личности 
будущего профессионала [14].

В настоящем исследовании наряду с очевид-
ными и сравнительно легко поддающимися оцен-
ке показателями эффективности организации 
дистанционного обучения, такими как техноло-
гическая оснащенность, уровень технологиче-
ской поддержки студентов и полнота реализации 
учебных программ, особое внимание уделяется 
психоэмоциональному состоянию студентов и их 
вовлеченности в учебный процесс.

Результаты исследования
Для изучения отношения студентов Финансового 
университета к дистанционному обучению был 
проведен анонимный социологический опрос. 
Выборка составила 150 случайно отобранных 
студентов 2–4-х курсов факультета экономики 
и бизнеса, факультета социальных наук и массо-
вых коммуникаций и факультета «Высшая школа 

4  URL: https://trends.rbc.ru/trends/education/5f6374bb9a794
70cfd43db01#fa (дата обращения: 12.12.2021).

управления». Все респонденты имеют опыт как 
очного, так и дистанционного обучения в вузе.

Анкета (табл. 1) состояла из 3 закрытых и 2 
открытых вопросов. 62 студентам был предложен 
бумажный вариант анкеты, для опроса остальных 
88 респондентов использовался онлайн-вариант 
в формате Google Forms.

Отвечая на вопрос № 1, 34% респондентов от-
метили, что эффективность их образовательного 
процесса снизилась после перехода на дистанци-
онное обучение. Для сравнения, в соответствии 
с масштабными исследованиям Высшей школы 
экономики этот показатель составил в среднем 
50% в других российских вузах 5.

Среди положительных аспектов дистанцион-
ного обучения студенты выделили:

•  большое количество свободного времени 
и возможность уделить время хобби и самораз-
витию;

•  экономия времени и денег, затрачиваемых 
на проезд;

•  возможность уехать в свой родной город 
и обучаться в максимально комфортной обста-
новке;

•  повышение уровня посещаемости учебных 
занятий;

•  возможность пересмотреть лекции и семи-
нары в записи и вернуться к пройденному ма-
териалу.

Отрицательные моменты, упомянутые респон-
дентами, включают:

•  недостаток общения с одногруппниками 
и преподавателями;

•  резкое увеличение учебной нагрузки 
и большой объем самостоятельной работы;

•  низкий уровень компьютерной грамотности 
преподавателей;

•  технические проблемы;
•  низкий уровень вовлеченности в учебный 

процесс и интерактивности учебных занятий;
•  затруднение проведения практических за-

нятий и деловых игр, где требуется непосред-
ственная живая коммуникация студентов и пре-
подавателя;

•  отсутствие возможностей для занятия вне-
учебной деятельностью.

5  Как пережили пандемию вузы и колледжи: риски и новые 
возможности. URL: https://ioe.hse.ru/news/373725976.html 
(дата обращения: 12.12.2021).
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Далее студентам было предложено оценить 
уровень организации дистанционного обуче-
ния в Финансовом университете от 1 до 5 (где 
5 — ​наивысший показатель) в соответствии со 
следующими показателями: «технологическая 
оснащенность», «технологическая поддержка 
студентов», «уровень компьютерной грамотности 
преподавателей», «полнота освоения материала», 
«психологическая поддержка студентов», «инте-
рактивность и уровень вовлеченности студентов» 
и «общее впечатление». Данные аспекты зачастую 
оказываются проблемными при переходе вуза на 
дистанционное обучение [12].

Результаты наглядно представлены в виде 
карты показателей эффективности организа-
ции дистанционного обучения в Финансовом 
университете (рис. 1), составленной на основе 
среднего арифметического оценок студентов. 
Сильными сторонами вуза, по мнению студен-
тов, являются технологическая оснащенность, 
уровень технологической поддержки студентов, 

а также полнота освоения учебного материала 
в дистанционном формате, что коррелируется 
с результатами исследований, характеризующих 
академическую среду Финансового университета 
в период пандемии [12, 13]. Уровень компьютер-
ной грамотности преподавателей большинство 
респондентов оценивают как средний. Наиболее 
низкую оценку студентов получили показатели 
«психологическая поддержка студентов», «инте-
рактивность и уровень вовлеченности студентов». 
В то же время общее впечатление студентов об 
организации дистанционного обучения в вузе 
можно оценить положительно.

Целью следующего вопроса было выявле-
ние психологических проблем, возникающих 
у студентов Финансового университета во время 
дистанционного обучения. Респондентам был 
предложен ряд психологических проблем, ко-
торые, согласно актуальным исследованиям [9, 
15], обосновавшим значимость психологического 
состояния студентов в образовательном процес-

Таблица 1
Анкета «Отношение студентов Финансового университета к дистанционному обучению»

1. Считаете ли вы, что эффективность вашего образовательного процесса снизилась 
после перехода на дистанционное обучение во время пандемии?
а) да б) нет в) затрудняюсь ответить

2. Какие достоинства и недостатки дистанционного обучения вы можете выделить?
______________________________________________________________________

3. Оцените уровень организации дистанционного обучения в Финансовом университете 
от 1 до 5 (5 — ​наивысший показатель) в соответствии со следующими критериями:
1) технологическая оснащенность;
2) технологическая поддержка студентов;
3) уровень компьютерной грамотности преподавателей;
4) полнота освоения материала;
5) психологическая поддержка студентов;
6) интерактивность и уровень вовлеченности студентов;
7) общее впечатление.

4. С какими психологическими проблемами вы столкнулись при переходе на дистанционное обучение?
1) одиночество и чувство изоляции;
2) прокрастинация;
3) недостаток общения с одногруппниками и преподавателями;
4) сложность обучения в домашних условиях;
5) трудности с концентрацией при самостоятельном изучении материала;
6) дискомфорт при включении камеры и микрофона;
7) беспокойство о дальнейшем образовании и карьере.

5. Какие меры по улучшению качества дистанционного обучения вы можете предложить?
______________________________________________________________________

Источник: составлено автором.
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се, являются наиболее распространенными во 
время пандемии и оказывают влияние на обра-
зовательный процесс. Наиболее актуальными 
для студентов Финансового университета стали 
одиночество и чувство изоляции, недостаток 
общения с одногруппниками и преподавателями, 

трудности с концентрацией при самостоятельном 
изучении материала и беспокойство о дальней-
шем образовании и карьере (рис. 2). Более того, 
эти проблемы были отмечены более чем 80% 
опрошенных и, соответственно, носят массовый 
характер.

 

1

2

3

4

5

Рис. 1. Карта показателей эффективности организации 
дистанционного обучения в Финансовом университете

Источник: составлено автором.

Рис. 2. Психологические проблемы студентов во время дистанционного обучения
Источник: составлено автором.
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Отвечая на последний вопрос, студенты пред-
ложили следующие меры по повышению эффек-
тивности дистанционного обучения:

•  использование интерактивных платформ 
(Quizlet, Padlet, Kahoot!) для повышения уровня 
вовлеченности и заинтересованности студентов;

•  создание собственной образовательной 
платформы Финансового университета вместо 
использования платформы Microsoft Teams, ко-
торая применяется многими вузами и испыты-
вает перегрузки;

•  регулярное проведение внеучебных твор-
ческих и научных мероприятий онлайн;

•  замена части письменных заданий устными 
опросами и деловыми играми;

•  повышение уровня компьютерной грамот-
ности преподавателей путем организации спе-
циальных курсов;

•  обеспечение более тесного контакта между 
преподавателями и студентами путем организа-
ции дополнительных консультационных занятий;

•  обязательное использование микрофона 
и камеры всеми студентами и преподавателями 
для имитации реального урока;

•  организация бесплатного конфиденциаль-
ного индивидуального и группового психологи-
ческого консультирования для студентов;

•  сокращение количества студентов в груп-
пах изучения иностранного языка.

Отметим, что данные меры свидетельствуют 
о заинтересованности студентов в повышении 
качества дистанционного обучения и их желании 
принимать активное участие в образовательном 
процессе. Кроме того, они направлены на улуч-
шение показателей эффективности организации 
дистанционного обучения, которые получили низ-
кую оценку студентов при ответе на 3-й вопрос. 
Кроме того, необходимо отметить, что многие 
из перечисленных мер не требуют серьезных 
вложений и могут быть применены отдельным 
преподавателем в рамках своих занятий.

На основе результатов опроса могут быть 
сформулированы следующие выводы:

1. В целом студенты высоко оценивают эффек-
тивность организации образовательного процесса 
в дистанционном формате в Финансовом универ-
ситете. Большая часть респондентов не отметили 
снижения качества обучения в период пандемии.

2. Онлайн-формат предоставляет возможность 
обучения в максимально комфортной обстанов-

ке, однако студенты выделяют ряд недостатков 
дистанционного обучения. Среди них недостаток 
общения, увеличение учебной нагрузки, низкий 
уровень интерактивности занятий и т. д.

3. Сильными сторонами Финансового универ-
ситета, по мнению студентов, являются матери-
ально-техническая база, уровень технологиче-
ской поддержки студентов и полнота реализации 
образовательных программ в удаленном формате. 
Среди аспектов, получивших негативную оценку 
студентов, можно выделить отсутствие психо-
логической поддержки со стороны вуза и не-
достаточный уровень интерактивности занятий 
и вовлеченности студентов.

4. Большинство студентов Финансового уни-
верситета столкнулись с такими психологиче-
скими проблемами, как одиночество, недостаток 
общения, трудности с концентрацией и беспо-
койство о дальнейшем образовании и карье-
ре в период дистанционного обучения. Данные 
проблемы, несомненно, оказывают негативное 
влияние на образовательный процесс и требуют 
особого внимания.

5. Меры по улучшению качества дистанци-
онного обучения должны быть направлены на 
повышение уровня интерактивности учебных 
занятий, установление более тесного контакта 
между студентами и преподавателями, в том 
числе во внеучебное время, создание комфор-
тной атмосферы, имитирующей живое общение, 
в ходе проведения онлайн-занятий и решение 
возникающих психологических проблем.

Выводы
В ходе исследования было рассмотрено влияние 
пандемии COVID‑19 на академическую среду 
университетов. Распространение коронавируса 
стало основной движущей силой в процессе вы-
нужденной цифровизации академической среды 
вузов. Переход большинства вузов мира и России 
на дистанционное обучение произошел в экс-
тренном формате.

Кроме того, были охарактеризованы особен-
ности организации образовательного процесса 
в дистанционном формате в Финансовом универ-
ситете. Вузу, несмотря на возникающие трудности, 
удалось продолжить полноценную реализацию 
учебного процесса в условиях пандемии благо-
даря наличию материально-технической базы 
и оперативным действиям руководства.
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Следующим этапом стало выявление мнения 
студентов об организации образовательного 
процесса в Финансовом университете в период 
пандемии. По мнению большинства студентов, 
он был организован на высоком уровне, однако 
большинство из них столкнулись с рядом психо-
логических проблем и отсутствием поддержки 
со стороны вуза. Еще одни аспект, требующий 
внимания, — ​необходимость повышения уровня 
интерактивности учебных занятий и вовлеченно-
сти студентов в образовательный процесс.

Несмотря на то что данное исследование было 
проведено в Финансовом университете и его ре-
зультаты отражают особенности академической 
среды данного вуза, они могут быть полезны 
для оценки эффективности организации обра-
зовательного процесса в других вузах в период 
пандемии. Методика выявления мнения студентов 
по данному вопросу сохранит свою актуальность 
применительно к другим университетам, так как 
большинство из них сталкивались со схожими 
проблемами.
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