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АННОТАЦИя
Статья посвящена выявлению особенностей цифрового менеджмента оппозиционных (протестных) и провластных 
продуцентов релевантного контента (политических акторов и  медийных агентов), активно участвовавших в  про-
тестной волне в Республике Беларусь в 2020–2021 гг. Определенные сходства коммуникационной и политической 
культуры позволяют говорить, что примененные алгоритмы могут быть использованы неконвенциональными сила-
ми для дестабилизации ситуации в Российской Федерации. С помощью гибридной методики, включающей в себя 
дискурс-анализ и автоматизированный социально-медийный анализ, изучены цифровой менеджмент продуцентов 
контента, контекстуально-дискурсивное поле, особенности стратегии коммуникации в сетевой среде для трансля-
ции выработанных дискурсов.
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abstraCt
The article is devoted to identifying the features of digital management of opposition (protest) and pro-government 
producers of relevant content (political actors and media agents) who actively participated in the protest wave in the 
Republic of Belarus in 2020–2021. Certain similarities of communication and political culture allow us to say that 
unconventional forces can use the applied algorithms to destabilize the situation in the Russian Federation. Using a 

© Тюков Н. А., Никулин Е. Р., Шаповалов В. Л., 2022

ТЕМА НОМЕРА: ВЛАСТь: МЕЖДУ АВТОРИТАРИЗМОМ И ДЕМОКРАТИЗАЦИЕЙ

* Исследование выполнено в рамках гранта РФФИ № 21–011–31848 опн «Политический кризис в Белоруссии в 2020–2021 гг. 
(акторы, технологии, механизмы): вызовы для России».
** The study was carried out within the framework of the RFBR grant No. 21–011–31848 opn, “Political crisis in Belarus in 2020–2021 
(actors, technologies, mechanisms): challenges for Russia”.



38

ВВЕДЕНИЕ
Протестная волна 2020–2021 гг. стала самой 
продолжительной и массовой в постсоветской 
истории Республики Беларусь (далее —  РБ). Стра-
тегии цифрового менеджмента продуцентов 
релевантного контента (политических акторов 
и медийных агентов), вовлеченных в исследуе-
мую протестную повестку, наглядно показывают 
эффективные и неэффективные сценарии циф-
рового противостояния, возможности конверта-
ции его в офлайн-среду и купирования некон-
венциональных действий средствами сетевой 
коммуникации.

В силу схожести языкового, социально-ме-
дийного и культурного пространства Респуб-
лики Беларусь и Российской Федерации, тран-
сграничности информационного пространства 
и взаимного использования «образа соседей», 
можно предположить, что дискурсивное поле, 
механизмы масштабирования и мобилизации 
групп населения для дестабилизации внутрипо-
литической ситуации, примененные в РБ, могут 
оцениваться как эффективные и для применения 
в отношении РФ.

В качестве теоретической базы исследования 
использовались работы, позволяющие разносто-
ронне изучить объектно-предметную область, 
а также сформировать валидную методику. Тру-
ды М. Кастельса [1], П. Бергера и Т. Лукмана [2], 
Дж. Томпсона [3], Г. Рейнгольда [4], Е. В. Бродов-
ской [5] определяют механизмы и способы влия-
ния сетевого пространства на политическую по-
вестку в офлайн-среде. Цифровому менеджменту 
политических акторов в сетевом пространстве 
посвящены работы Е. В. Бродовской [6, 7], Д. В. Чи-
жова [8] и др. Исследования А. Ю. Домбровской [9], 
А. А. Косорукова и В. С. Осипова [10], Э. Т. Есиева 
[11] позволяют проанализировать поведение 
в сетевом пространстве в контексте протестной 
активности белорусов с 2019 г.

Методологически исследование опирается на 
сетевой и неоинституциональный (когнитивная 

версия) подходы. Методика исследования носит 
гибридный характер и включает в себя дискурс-
анализ и автоматизированный социально-ме-
дийный анализ. В исследовании применяются 
две категории продуцентов релевантного кон-
тента: политический актор (профиль, однозначно 
аффилированный с участником политического 
процесса) и медийный агент (неперсонифици-
рованное сетевое сообщество) в трех политиче-
ских позициях (провластный; оппозиционный; 
формально аполитичный), что дает пять базовых 
значений.

Для формирования датасета были отобраны 
релевантные продуценты контента и составле-
на матрица дискурс-анализа. При отборе реле-
вантных продуцентов контента квотирование 
осуществлялось по уровню популярности в бело-
русском сетевом пространстве 1 и степени полити-
зированности 2. Пул продуцентов распределился 
следующим образом: ВКонтакте (ВК) —  30 (ак-
каунтов); Одноклассники (ОК) —  15; You Tube —  
10; Telegram —  15; Facebook —  10; Instagram —  5; 
Twitter —  15. Характеристики пользователей 3 
специально не учитывались.

Матрица дискурс-анализа (выборочная со-
вокупность равна 671 единицам анализа) пред-
ставлена в табл. 1.

Автоматизированный социально-медийный 
анализ (вес выгрузки равен 693 126 единиц анали-
за) реализован с помощью инструмента IQ Buzz 
(словарь —  билингвальный, цифропоток сегмен-
тируется на 4 рубрики: протестный внутренний/

1 Составлен Топ-5 самых популярных соцсетей и  мес-
сенджеров в  Беларуси. URL: https://www.nv-online.
info/2018/10/31/sostavlen-top-5-samyh-populyarnyh-
sotssetej-i-messendzherov-v-belarusi.html
2 Финальный аккорд: III волна исследований политизации 
социальных сетей Интернета. URL: https://riorpub.com/ru/
storage/viewWindow/25635
3 Использование социальных сетей и мессенджеров в Бела-
руси —  какие платформы в ТОПе. URL: https://marketing.by/
analitika/ispolzovanie-sotsialnykh-setey-i-messendzherov-v-
belarusi-reyting-populyarnosti-i-auditornye-predpoch/

hybrid technique, including discourse analysis and automated social media analysis, the authors studied the digital 
management of content producers, the contextual discourse field, and the features of communication strategy in a 
network environment for broadcasting the generated discourses.
Keywords:  network space; digital flow; digital management; discourse field; semantic core; the segment of the 
blogosphere; Republic of Belarus
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внешний; провластный внутренний/внешний). 
Матрица анализа состоит из следующих параме-
тров: вес релевантного цифропотока (рубрики), 
тип цифропотока (указывается% комментариев) 
и его семантическое ядро.

Параметром оценки эффективности цифрово-
го менеджмента является уровень вовлеченности 
(ERday%) 4. Показатель определялся с помощью 
инструмента Popsters, рассчитывался недельными 
интервалами как среднее арифметическое значе-
ние за период для каждого значения параметра 
1, указанного в табл. 1.

В семантическое ядро включались слова 
и словосочетания, выявленные при реализации 
дискурс-анализа и автоматизированного соци-
ально-медийного анализа. Семантика сегмен-
тирована на три группы: слова, отражающие 
событийный компонент; слова-призывы (в пер-
вую очередь, глаголы); слова-концепты, тран-
слирующие содержательные элементы контента.

При анализе собранной эмпирической базы 
получены следующие результаты.

4 ERday% = сумма всех реакций пользователей на контент 
продуцента / (количество постов в день × число подписчи-
ков) × 100%.

Определена хронологическая дифференци-
ация событийного ряда (рис. 1), являющаяся 
основой для анализа цифрового менеджмента. 
Определяя основным критерием для обозначе-
ния этапа совокупный вес цифропотоков, можно 
выделить четыре этапа 5. Все участники дейст-
вовали в общем событийном ряде.

1. Подготовительный этап (01.06.2020–
02.08.2020) —  вес варьировался в пределах от 
3000 до 5000 исследовательских случаев в неделю.

2. Этап эскалации (03.08.2020–28.09.2020) —  от 
20 000 до 35 000 случаев.

3. Этап «эха» (28.09.2020–01.11.2020) —  от 3000 
до 5000 случаев.

4. Заключительный этап (с 02.11.2020) —  ниже 
3000 случаев в неделю.

Определено контекстуально-дискурсив-
ное поле политических акторов и медийных 
агентов и его трансформация в рамках вы-
явленных этапов (рис. 2).

Поле структурировано по параметрам «значе-
ния» (параметр 1 табл. 1), выявленным этапам 

5 Поскольку степень корреляции высока, согласно шкале 
Чеддока, имеется основание сформировать один хроноло-
гический ряд для анализируемых цифропотоков.

Таблица 1 / Table 1
Матрица дискурс-анализа / discourse analysis matrix

Параметр Значения параметра

1. Политическая позиция 
единицы анализа

1 —  провластный политический актор, представленный в сети; 2 —  провластный 
медийный агент; 3 —  оппозиционный политический актор, представленный в сети; 
4 —  оппозиционные медийные агенты; 5 —  формально аполитичный медийный 
агент

2. Язык единица анализа 1 —  русский язык; 2 —  белорусский язык; 3 английский язык

3. Сетевая платформа 1 —  ВК; 2 —  ОК; 3 —  YouTube; 4 —  Facebook; 5 —  Telegram; 6 —  Instagram; 7 —  Twitter

4. Технология 
манипуляции единицы 
анализа

1 —  метод повторения; 2 —  метод наклеивания ярлыков; 3 —  метод «общего 
вагона»; 4 —  метод утечки секретной информации; 5 —  метод «спирали молчания»; 
6 —  метод универсальности; 7 —  метод объективного подхода; 8 —  метод 
семантического манипулирования; 9 —  метод перефокусировки внимания; 10 —  
метод введения в сознание полярности; 11 —  метод «средних цифр»; 12 —  метод 
«белого шума»; 13 —  метод «органического совпадения точек зрения»; 14 —  метод 
«информационной перегрузки»; 15 —  отсутствие манипуляций, представленных 
в списке

5. Контекст -

6. Дискурс -

7. Семантическое ядро -

8. Дата -

Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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и сегментировано по выявленным контекстам. 
Значок «⁂» —  дискредитирующий посыл кон-
текста (негативный контекст); «♥» —  контекст, 
нацеленный на консолидацию сторонников (по-
зитивный контекст).

ЦИФРОВОЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
ПРОВЛАСТНЫХ ПОЛИТИЧЕСКИХ 
АКТОРОВ И МЕДИЙНЫХ АГЕНТОВ
Анализ цифрового менеджмента провластных 
политических агентов (табл. 2) позволяет 
сделать следующие выводы. Дискурсивное поле 
(рис. 2) демонстрирует невысокую степень охвата 
тем, а дискурсы малочисленны и касаются одно-
го-двух аспектов жизни белорусского общества. 
Для позитивного контекста характерна высокая 
степень персонификации (вокруг фигуры А. Лу-
кашенко), а негативный контекст в большей мере 
сориентирован на дискредитацию протестующих 
и акцентирует внимание на факторах, дегума-
низирующих их.

Язык на протяжении всех этапов —  русский.
В сетевой инфраструктуре доминирующей 

(на большинстве этапов —  единственной) плат-
формой была ВК, что свидетельствует о низкой 
подготовленности провластной цифровой ин-
фраструктуры.

Доля побуждающего к действиям контен-
та крайне низка. Соотношение рационально-
го (min —  38%, max —  53%) и эмоционального 
компонента (min —  41%, max —  59%) показывает 
сбалансированность аргументации.

Уровень вовлеченности в контент низок. Мак-
симальное значение (ER% —  10,71) отмечается 
лишь в фазе эскалации, что коррелируется с ве-
совой динамикой провластного цифропотока 
и объясняется стремлением пользователей по-
лучать информацию из первоисточника.

Анализ цифрового менеджмента провласт-
ных медийных агентов (МА) (табл. 3) показыва-
ет значительное сходство применяемых механиз-
мов с аналогичным —  для акторов. Дискурсивное 
поле схоже с контентом, продуцируемыми про-
филями политических акторов, что указывают на 
высокую степень их координации. Но при этом 
поле, формируемое провластными МА, более 
обширно и включает в себя более широкий спектр 
тематик, дискредитирующих лидеров протеста 
и протестующих. В первую очередь затронута 
языковая проблематика, являющаяся одним из 
ключевых идентификаторов для РБ, а также ее 
ближайших соседей. Об этом же свидетельствует 
языковая стратегия (100% —  русский).

В сетевой инфраструктуре доминирующей 
платформой на всех этапах оказывались ОК, что 
не исключало использование ВК в качестве ве-
дущий сетевой платформы. Следует отметить 
использование для ретрансляции YouTube и по-
следовательное увеличение числа каналов.

Соотношение содержательных особенностей 
указывает на смену стратегии: на подгото-
вительном этапе высока доля контента, при-
зывающего к конвенциональным действиям 
(выборы), а вес рационального компонента 

 

Рис. 1 / Fig. 1. Динамика цифрового инфопотока / dynamics of digital information flow
Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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стующих в тюрьме; Жертвы 
режима; Лукашенко-трус; 
Лукашенко болен

⁂Жестокость пра-
воохранителей; 
Лукашенко болен; 
Недоверие к вы-
борам; Массовость 
репрессий; Лукашен-
ко-идиот; Притесне-
ние национальных 
меньшинств в РБ; 
Пытки протестующих 
в тюрьме; Сторон-
ники Лукашенко-
«жертвы пропаган-
ды»

⁂Жестокость правоохранителей; Лукашенко 
бросил больного сына; Несправедливость су-
дебной системы по отношению к протестую-
щим; Лукашенко-идиот; Лукашенко-диктатор; 
Репрессии против женщин; Пытки протесту-
ющих в тюрьме; Критика противоковидных 
мер; Жертвы режима; Лукашенко неудачник; 
Репрессии священников; Лукашенко устарел; 
Крах экономики Лукашенко; Сторонники Лу-
кашенко-«жертвы пропаганды»; РБ-изгой для 
мира; Придание протесту оттенка религиоз-
ной войны; Репрессии студентов; Репрессии 
несовершеннолетних; Лукашенко болен; 
Дискурс Протасевича

♥Консолидация Запада 
с протестующими; При-
зыв к мирным акциям 
несогласия; Католическая 
церковь за протест; При-
зыв участвовать в выбо-
рах; Рабочие за протест; 
Белорусские диаспоры 
с протестующими; Сту-
денты за протест; Песни 
протеста

♥Призыв участию в выбо-
рах; Белорусы за перемены; 
Искусство протеста; Призыв 
к мирным акциям несогла-
сия; Рабочие за протест; 
Слоганы протеста; Студенты 
за протест; Спортсмены за 
протест; РПЦ за протест

♥Консолидация 
Запада с протестую-
щими; Белорусские 
диаспоры с проте-
стующими; Призыв 
к активному проте-
сту; Мирный протест; 
Протест «не сдулся»; 
Рабочие за протест; 
РПЦ за протест

♥Консолидация Запада с протестующими; 
Призыв к активному протесту; Белорусы за 
перемены; Призыв к мирным акциям не-
согласия; Песни протеста; Мерч протеста; 
Искусство протеста; Рабочие за протест; 
Студенты за протест; Пенсионеры за протест; 
Врачи за протест; Многодетные родители за 
протест; Мирный характер протеста; Белорус-
ские диаспоры с протестующими; Белорус-
ский язык-символ протеста; РПЦ за протест; 
Сбор помощи политзаключенным
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⁂Лукашенко-узурпатор 
и диктатор; Лукашенко-
убийца; Лукашенко-трус; 
Лукашенко не чтит Куро-
паты; Лукашенко «сдал» 
РБ РФ

⁂Лукашенко устарел; Песни 
протеста; Крах экономики 
Лукашенко

⁂Крах экономики 
Лукашенко; Прида-
ние протесту оттенка 
религиозной войны

⁂Лукашенко некрасив; Инструкция для 
протестующих; Лукашенко «сдал» РБ РФ; 
Лукашенко не чтит Куропаты; Недоверие 
к выборам

♥Белорусы за перемены; 
Образ будущего без Лу-
кашенко

♥Образ будущего без Лука-
шенко; Протест «не сдулся»

♥Белорусы за пере-
мены; Гуманизация 
протестующих

♥Консолидация Запада с протестующими; 
Протест «не сдулся»; Символы протест-бело-
русские поэты прошлого
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⁂Тихановский-«полит.
труп»; Вмешательство 
Запада в выборную 
повестку; Лидеры проте-
ста —  противники русско-
го языка; Протестующих 
мало (нет широкой под-
держки); Лидеры проте-
ста —  предатели Родины; 
Протестующие —  «жертвы 
пропаганды»

⁂Дегуманизация протестую-
щих; Вмешательство Запада 
в выборную повестку; Жесто-
кость протестующих; Проте-
стующих мало (нет широкой 
поддержки); Угрозы семье 
Лукашенко; Протестующие —  
безработные маргинал;

⁂Дегуманизация 
протестующих; Тиха-
новская не способна 
на переговоры; Пу-
тило-глупец и лжец; 
Лидеры протеста —  
предатели Родины; 
Травля ОМОНовцев; 
Жестокость протесту-
ющих

⁂Дегуманизация протестующих; Вмеша-
тельство Запада в протестную повестку; 
Тихановская не способна на переговоры; 
Ложь оппозиционной пропаганды; Лидеры 
протеста —  предатели Родины; Дискредита-
ция символики протеста; Травля ОМОНовцев; 
Протестующие разрушают РБ

♥Призыв к активному 
участию в выборах; 
Честность и прозрачность 
выборов; Лукашенко-му-
дрец; Лукашенко против 
олигархов; Белорусы за 
Лукашенко

♥РПЦ за Лукашенко; 
Призыв к активному уча-
стию в выборах; Честность 
и прозрачность выборов; 
Лукашенко-мудрец; Лука-
шенко —  проф.управленец; 
Гуманизация ОМОНовцев

♥Белорусы за Лукашенко; Лукашенко-му-
дрец; Гуманизация ОМОНовцев; Лукашенко-
проф.управленец; ОМОНовцы-профессио-
налы
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♥РПЦ за Лукашенко; 
Лукашенко —  проф.
управленец

⁂Ложь оппозиционной про-
паганды; Лидеры протеста —  
предатели Родины

♥Лукашенко-мудрец ⁂Протест бесполезен; Протестующие —  
«жертвы пропаганды»; Тихановский-жулик; 
Отсутствие демократии на Западе

⁂Вмешательство Запада 
в протестную повестку; 
Тихановский-жулик

♥ Белорусы за Лукашенко ⁂Вмешательство 
Запада в протестную 
повестку; Протестую-
щих мало (нет широ-
кой поддержки)

♥РПЦ за Лукашенко

I этап
01.06.2020–02.08.2020

II этап
03.08.2020–27.09.2020

III этап
28.09.2020–
01.11.2020

IV этап
02.11.2020–28.06.2021

Рис. 2 / Fig. 2. Контекстуально-дискурсивное поле / Contextual-discourse field
Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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показывает стремление навязать конструк-
тивные модели поведения. На заключитель-
ных этапах ведущей целью данных медий-
ных агентов являлось обособление протестно 
активных граждан и их лидеров, отрыв их от 
«большинства» в сознании потребителя кон-
тента. Об этом свидетельствует соотношение 
эмоционального и рационального (69% к 31% 
на четвертом этапе) в сочетании с дискреди-
тирующими дискурсами.

Уровень вовлеченности показывает «позд-
нее включение» и догоняющую стратегию. Пи-
ковые значения вовлеченности в информаци-
онный поток —  этапы эскалации (ER% —  18,19), 

а «эха» (ER% —  19,64). Можно сказать, что это 
явно выраженная реакция на стимул в актив-
ной фазе и его рефлексия в период «эха».

Оценивая цифровой менеджмент лоялист-
ского пула, можно отметить акцентирование 
внимания на несостоятельности образа проте-
стующих, их лидеров, а также требований, по-
зиционируемых как деструктивные. Ключевой 
площадкой для трансляции смыслов являлся ВК, 
однако с развитием событий, спектр инфраструк-
туры максимально расширялся —  можно говорить 
о работе «по площадям» с целью противостояния 
на максимальном количестве площадок и охвата 
новых целевых групп.

Таблица 2 / Тable 2
Особенности цифрового менеджмента провластных политических акторов, представленных 

в сети, % / Рarticular features of digital management of pro-government political actors represented 
on the network, %

Параметр Значения i этап ii этап iii этап iV этап

Сетевая платформа Канал активной 
коммуникации ВК ВК ВК, ОК, YouTube ВК

Содержательные 
особенности, %

Рациональные 40 38 52 53

Эмоциональные 57 59 41 47

Поведенческие 3 3 7 0

Язык, %
Русский язык 100 100 100 100

Белорусский язык 0 0 0 0

Вовлеченность ER % 3,16 10,71 5,15 2,51

Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.

Таблица 3 / Тable 3
Особенности цифрового менеджмента провластных медийных агентов, % /  
Рarticular features of digital management of pro-government media agents, %

Параметр Значения i этап ii этап iii этап iV этап

Сетевая 
платформа

Канал активной 
коммуникации

ОК, YouTube, 
ВК

ОК, YouTube, 
ВК

ОК, YouTube, 
ВК, Facebook

ОК, YouTube, 
ВК, Facebook, 

Twitter

Содержательные 
особенностьи, %

Рациональные 46 48 36 31

Эмоциональные 43 48 64 69

Поведенческие 11 4 0 0

Язык, %
Русский 100 100 100 100

Белорусский 0 0 0 0

Вовлеченность ER % 3,36 18,19 19,64 10,51

Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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ЦИФРОВОЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
ОППОЗИЦИОННЫХ (ПРОТЕСТНЫХ) 
ПОЛИТИЧЕСКИХ АКТОРОВ И МЕДИЙНЫХ 
АГЕНТОВ
Анализ цифрового менеджмента оппозицион-
ных политических акторов (табл. 4) позволяет 
сделать следующие выводы.

Продуцируемое дискурсивное поле —  узкое, 
но относительно аналогичных провластных ак-
торов —  шире и многозначнее. В рамках нега-
тивного контекста транслировались дискурсы, 
посвященные дегуманизации образа президента 
РБ. Примечательно, что до фазы «эха» характерна 
дискредитация А. Лукашенко как государственно-
го деятеля, затем подчеркивались его негативные 
черты как человека и семьянина, что свидетель-
ствует о поиске новых дискурсивных месседжей. 
В рамках позитивного контекста акцентируется 
внимание на культурно-исторической повестке, 
темах искусства.

Язык ярко показывает особенности комму-
никации —  в контенте в значительных долях 
присутствуют белорусский (max 31%, этап 1) 
и английский (max 19%, этап 3).

Сетевая инфраструктура выстраивалась 
на трех платформах (Telegram, ВК, ОК) с по-
стоянным расширением спектра сетевых пло-
щадок для трансляции дискурсивного поля. 
Это логично рассматривать с точки зрения 
рекрутинга новых сторонников (вовлечение 

новых целевых групп) за счет пользователей 
иных сетевых площадок. Стоит отметить ран-
нее включение в инфраструктуру Instagram, 
и отсутствие в ней YouTube.

Соотношение содержательных особенностей 
показывает моменты, характерные для «цветных 
протестов» —  эмоциональная доминанта (не ниже 
66%), в сочетании поведенческими установками 
на этапах 1 (24%) и 2 (18%) 6 при низкой рацио-
нальности контента (max 33% —  этап «эха»).

Особо следует отметить языковую эволюцию —  
снижение использования белорусского языка (с 31 
до 21%), а также постоянное расширение спектра 
сетевых площадок для трансляции дискурсивного 
поля. Такие тенденции логично рассматривать 
с точки зрения рекрутинга сторонников (вовлече-
ние новых целевых групп) за счет пользователей 
иных сетевых площадок.

Уровень вовлеченности, достаточно высокий 
на всех этапах, демонстрирует характерный «про-
вал» на этапе эскалации и чрезмерный показатель 
на завершающем этапе (ряд ER% —  64,3; 23,47; 
47,4; 98,3). Можно полагать, что мы имеем под-
тверждение выхода протеста в офлайн и окон-
чательного перемещения оппозиции «на диван».

Анализ цифрового менеджмента оппозици-
онных медийных агентов (табл. 5) показывает 

6 Мая Радзiма Беларусь. URL: https://m.facebook.com/
zubranja/posts/1105635673171839?_rdr

Таблица 4 / Тable 4
Особенности цифрового менеджмента оппозиционных политических акторов, представленных 

в сети, % / Рarticular features of digital management of political protest actors represented  
on the network, %

Параметр Значения i этап ii этап iii этап iV этап

Сетевая 
платформа

Канал активной 
коммуникации

Telegram, ВК, 
ОК

Telegram, ВК, 
ОК, Instagram

Telegram, ВК, 
ОК, Instagram, 

Twitter, Facebook

Telegram, ВК, ОК, 
Instagram, Twitter, 

Facebook

Содержательные 
особенностьи, %

Рациональные 7 16 33 14

Эмоциональные 69 66 67 74

Поведенческие 24 18 0 12

Язык, %

Русский язык 69 69 56 76

Белорусский язык 31
25 (4% —  

английский 
язык)

25 (19% 
английский 

язык)

21 (3% —  
английский язык)

Вовлеченность ER % 64,3 23,47 47,4 98,3

Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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набор ярко выраженных характеристик стиму-
лирования протестного поведения.

Протестные медийные агенты сформировали 
самое многозначное дискурсивное поле. Тема-
тические дискурсы протестных акторов и МА 
схожи: активно транслируются национально 
ориентированные ценности РБ, обособляющие 
ее от идентичности исторической и культурной 
общности с РФ, идея национальной «самости». 
Но внимание акцентируется на реакции властей 
РБ на протестную повестку («неадекватная»). 
Это говорит о сегментации дискурсов: если ак-
торы, представленные в сети, сосредоточились 
на негативизации образа А. Лукашенко, то МА, 
помимо этого, освещали проблематику репрессий, 
усиливая эмоциональную консолидацию сторон-
ников. Эмоциональный контент доминировал 
(min —  47%, max —  76%).

Более того, дискурсивное поле характеризу-
ется высокой долей призывов к действиям, что 
коррелирует с дифференциацией протестного 
цифропотока по значениям параметра «содержа-
тельные особенности» [на этапе 2 (эскалация) —  
51% поведенческого контента].

Это указывает на распределение ролей в блоке 
оппозиционных продуцентов: политические 
акторы через свои профили повышают уровень 
эмоциональности цифропотока, стимулируя про-
тестную активность аудитории, а их медийные 
агенты инструктируют пользователей, т. е. кон-
вертируют онлайн-протест в офлайн.

Цифровая инфраструктура оппозиционных 
МА на редкость стабильна: ВК, Telegram, Twitter, —  
при том, что у всех остальных она изменялась. 

Это указывает на заданность «поля атаки» через 
слабоадминистрируемые сети с нужной целевой 
аудиторией.

Превалирующим языком контента на всех 
выявленным этапах является белорусский (min —  
54%). Особенно ярко данная тенденция проявля-
ется в период эскалации (82%), что коррелирует 
с языковой окрашенностью протеста.

С учетом содержательных особенностей кон-
тента лидеров протеста подтверждается тезис 
о том, что именно данные медийные агенты яв-
лялись звеном, конвертирующим онлайн-протест 
в офлайн.

Примечательно также, что уровень вовлечен-
ности в цифропоток характеризуется восхо-
дящим трендом. От этапа к этапу показатель 
ERday% вырос в 7 раз (с 13,65 до 94,45%), что не 
вполне коррелирует с динамикой лидеров проте-
ста и в сочетании с другими факторами говорит 
скорее о самостоятельной роли оппозиционных 
медийных агентов в процессах.

Таким образом, цифровой менеджмент оппо-
зиционных политических акторов и медийных 
агентов был направлен на формирование куль-
турной идентичности белорусских пользователей 
путем обособления от РФ (в том числе, через 
использование белорусского языка) и акценти-
рования их внимания на «европейском», «запад-
ном» пути РБ, апелляции к мировому сообщест-
ву, о чем также свидетельствует использование 
английского языка. Четко определяется разный 
функционал: акторы (лидеры) формировали про-
тестные установки пользователей, а медийные 
агенты усиливали их и конвертировали в офлайн-

Таблица 5 / Тable 5
Особенности цифрового менеджмента оппозиционных медийных агентов, % /  

Рarticular features of digital management of protest media agents, %

Параметр Значения i этап ii этап iii этап iV этап

Сетевая платформа Канал активной 
коммуникации

ВК, Telegram, 
Twitter

ВК, Telegram, 
Twitter

ВК, Telegram, 
Twitter

ВК, Telegram, 
Twitter

Содержательные 
особенности, %

Рациональные 19 2 3 8

Эмоциональные 73 47 76 65

Поведенческие 8 51 21 27

Язык, %
Русский язык 44 18 39 46

Белорусский язык 56 82 61 54

Вовлеченность ER % 13,65 62,52 72,38 94,45

Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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пространство. Вместе с тем совокупность харак-
теристик дискурсивного поля, продуцируемого 
медийными агентами, позволяет говорить об 
их самостоятельной и ведущей роли в процессе 
относительно иных продуцентов протестного 
цифропотока.

Анализ цифрового менеджмента аполи-
тичных медийных агентов (табл. 6) показы-
вает, что, являясь формально аполитичными, 
в информационном пространстве они выступали, 
по меньшей мере, как симпатизанты оппозиции. 
В продуцируемых дискурсах выявлены сугубо 
протестные. Они интерпретируют событийный 
ряд, связанный с протестной повесткой, с целью 
дегуманизировать провластных политических 
акторов (акцент на репрессиях), а также сфор-
мировать установку поддержки большинством 
ценностей протеста («белорусы —  за перемены»).

Следует отметить, что данные агенты не вы-
ходили за рамки своей повседневной цифро-
вой инфраструктуры: превалирует контент на 
русском языке (в среднем ¾), ключевой сетевой 
платформой является ВК. Продуцируемый кон-
тент является преимущественно эмоциональным 
и в значительной мере носит юмористический 
характер.

Следует отметить несколько моментов. Выде-
ляется всплеск (15%) поведенческого контента 
на этапе эскалации. Динамика коэффициента 
вовлеченности коррелирует с показателем оп-
позиционных политических акторов. Однако 
аполитичные МА скорее следовали за события-
ми, на что указывает частота простейших форм 
вовлеченности.

Следовательно, трансляция протестных уста-
новок пользователей осуществлялась и формаль-
но аполитичными МА. Подобного рода ситуация 
позволила протестным политическим акторам 
расширить свою аудиторию за счет «неопреде-
лившихся», вовлекая их в протестную повестку 
через дегуманизацию руководства РБ и их дей-
ствий путем высмеивания.

СПЕКТР ТЕХНОЛОГИИ 
МАНИПУЛИРОВАНИя  
И СЕМАНТИЧЕСКОЕ яДРО
Содержательный анализ контента позволил опре-
делить спектр технологий манипулирования, 
применявшийся в рамках протестной волны 
в Белоруссии. На три метода («повторения», «се-
мантического манипулирования» и «наклеивания 
ярлыков») пришлось от 79 до 84% релевантного 
контента (в зависимости от этапа), продуцируе-
мого медийными агентами с разной политиче-
ской позицией. Обе стороны выбрали техноло-
гии, оказывающие влияние на эмоциональное 
состояние потребителя, отличающиеся простотой 
использования продуцентами контента.

Определение семантического ядра релеван-
тного цифропотока показывает содержательное 
наполнение текстов, в том числе и манипулятив-
ное. Семантический ряд (рис. 3) был сегментиро-
ван по этапам и направленности потока.

На подготовительном этапе и фазе эскалации 
провластный цифропоток характеризуется вы-
сокой степенью апелляции к внешнеполитиче-
ским игрокам в событийном сегменте, а призывы 
и ряд слов-концептов заключаются в формиро-

Таблица 6 / Table 6
Особенности цифрового менеджмента формально аполитичных медийных агентов, % / Рarticular 

features of digital management of formally apolitical media agents, %

Параметр Значения i этап ii этап iii этап iV этап

Сетевая платформа Канал активной 
коммуникации ВК, Facebook ВК, Telegram ВК, Telegram ВК, Telegram

Содержательные 
особенности, %

Рациональные 0 14 33 31

Эмоциональные 100 71 67 69

Поведенческие 0 15 0 0

Язык, %
Русский язык 67 71 100 86

Белорусский язык 33 29 0 14

Вовлеченность ER % 35,9 19,73 33,25 60,24

Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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вании в сознании граждан образа «стабильности» 
и «мира». У протестного цифропотока он иной: 
событийный компонент имеет внутриполити-
ческий уклон, а слова-концепты на двух этапах 
нацелены на формирование «чувства большин-
ства», а также негативного образа политического 
оппонента.

Особенностью семантического ядра на фазе 
«эха» является его унификация: событийный ком-
понент представлен по большей части событиями 
внутренней повестки, а концепты нацелены на 
негативизацию образа своих политических оп-
понентов. Отметим также, что слова-призывы 
в рамках провластного цифропотока носят мир-
ный характер, а протестные медийные агенты 

призывают к активным неконвенциональным 
действиям.

Превалирование слов, связанных с внешне-
политическим дискурсом, на первых этапах ха-
рактерно для провластного цифропотока, а на 
последующих —  для протестного. С внутриполи-
тическим дискурсом ситуация обратная. Скорее 
всего, апелляция «вовне» является признаком 
слабости позиции.

Общий фон слов-концептов носит негативный 
характер в обоих сегментах, но концептуально 
провластный цифропоток обладает позитивным 
наполнением («мир», «государства», «работа» 
и т. д.), а протестный нацелен на негативизацию 
образа Лукашенко и его политики в разных сферах.

4 
эт

ап

Минск; Гродно; Брест; беспорядки; 
Витебск; Гомель; Могилев; Путин; 
самолет.
жить мирно; призвать к миру; 
работать.
БЧБ-тряпка; Белорусский 
Майдан; западные кураторы; 
радикалы; сакральная жертва; 
скандальный авиапассажир; 
компания эмигрантов; Президент 
Лукашенко; мир; Всебелорусский; 
государственное предприятие; 
гражданин; место для жизни; наш 
дом; БЧБ-быдло

Минск; Путин; Марш Мудрости; отравление; акция; Москва; Алексей Навальный; дворец 
Путина; акция; Марафон волi; Пенсионный протест; ФСБ; Россия; Гомель; Пинское дело; 
расследование; планы «Перамога»; Пiнская справа; суд над Навальным
Думать; решение; пойти; хотеть; знать; я выхожу; не быць скотам; видеть поддержку; 
верни выборы; включай мозги, а не телевизор; мы верым у перамогу; смотреть; понимать; 
рассказать; идти; румынский сценарий смены власти; жить; гуляю; не забудем; я.
Право; протест; новая жизнь; День Воли; белорусское политическое болото; акупацыйнай 
адмiнiстрацы; кровавое цунами; каратели; орда; мусора; закат над болотом; народная 
любовь увяла навсегда; 3%; от Хабаровска до Бреста диктатуре нету места; ябатька; 
выность «сутки»; воины света; свободу народу; фальсификаторы; лукавый ботексный царь; 
нелегитимный; самоназначенный; Беларусь-путинский улус, а таракан-главарь этого улуса; 
лукосеки; ябатинг; пытки; Пагоня; Купалiнка; Магутны Божа; военная хунта; шьют дело; 
любители стабильности; фашистская система; садистское отношение к протестующим; 
лукашысты загналi бюджэтнiц; приедут и за Колей; конец эпохи Лукашенко; ябатька; черный 
четверг; лукашист; КЗ-тряпка; пропагандоны; Саша 7 рублей; слабовики; лука; Московия; 
белорусские власти совершили акт бандитизма; политзаключенный; палiтвязень; карманный 
Веня; лукашенизм это не путь, а тупик; фильм MINSK; чистки; дело студентов; усатая крыса; 
диктатор; могила Лукашенко; репрессии; протестующие-«лишние люди»; страх; унижение; 
боль; убийства; избиения

3 
эт

ап

Витебск; Гомель; Россия; Брест; 
Могилев; Гродно.
признать; работать.
Змагары; гастролирующий цирк; 
работа

Минск; Витебск; Гомель.
Идти; знать; думать; хотеть; стоять.
Требование; протест; лукашэнкауцы; сделка с совестью; крысиный король; ябацьки таракан; 
Лукашеску; загнивающее болот; о крэйзидед; бандитские твари; слабовики

2 
эт

ап

Россия.
Знать; думать.
Три несчастные девчонки; мирный 
бунт; цветные революции не 
для Белоруссии; белорусское 
государство; работа; гражданин; 
мир; независимость республики; 
протестуны; БЧБ-быдло

Минск; Акция солидарности; Россия; Марш Свободы; Марш Единства; Марш Мира 
и Независимости.
знать идти видеть; сделать репост; вместе; свободу политзаключенным; стоять; НИ ШАГУ 
НАЗАД; сделать; хотеть; подруга за подругу; УХОДИ; мы пераможам фашызм; не будем 
считать Лукашенко президентом.
Протест; перамены; дзед; з-пад; Шклова; трехпроцентный; независимых кандидатов 
не пускают; дед; зверства; мы не оппозиция, мы белорусы; каратели; да, зверье, зверье; 
оккупанты; Куропаты; сафари кровавого царя; лукавый; узурпатор; страшный и усатый 
президентище; белорусская Венера; киберпартизан; мирная белорусская революция; жыве 
Беларусь

1 
эт

ап

Кремль; Россия; Москва; массовый.
знать; работать; думать; 
пострадать.
площадь для лохов; бацька; 
забугорная методичка; Света 
наверно все; Белорусский Майдан; 
белорусское государство; победа; 
страна

Минск; участие; площадь; пикет солидарности.
Пойти; прийти; стоят; сделать репост идти; верым, можам, пераможам; поехали кататься; 
хотеть; напомнить; знать; я не боюсь; подай сигнал; Белорусские католики против 
фальсификаций на выборах; Беларусь шумит; расскажи.
Право; честные люди; за честные выборы; самозванец; Саня 3% Саня три процента; 
трыпрацэнты; Жыве Беларусь; лукаботы; Саша три процента; Саша 3%; ЯМЫ97%; воины 
света; мы не народец; силовой сценарий выборов; фальсiфiкацыя грэх; Белорусская 
демократическая мечта; у нас есть голос; бардак

Провластный цифропоток Протестный цифропоток

Рис. 3 / Fig. 3. Семантическое ядро / semantic core
Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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Семантическое ядро протестного цифропотока 
разнообразнее: обилие слов-концептов, а также 
глаголов-призывов, особенно в заключительный 
период, является свидетельством активной де-
ятельности протестных медийных агентов для 
конвертации онлайн-потребителей в офлайн- 
протестующих.

ВЫВОДЫ
Таким образом, на основании полученных дан-
ных можно заключить следующее:

• Ключевым дискурсом анализируемого 
событийного ряда в обоих цифропотоках яв-
ляется «Лукашенко». Продуценты-лоялисты 
акцентировали внимание на архетипическом 
образе политика как мудреца. Протестное ди-
скурсивное поле менялось: на первоначальных 
этапах активно формировалась повестка неэф-
фективности А. Лукашенко как государственно-
го деятеля, его неактуальность. Затем его образ 
негативизировался преимущественно через его 
«человеческие» особенности.

• Дискурсы, посвященные «лицам» протеста, 
крайне малочисленны. В основном их генери-
ровал провластный цифропоток, транслируя 
образ С. Тихановской и ее соратников как пре-
дателей Родины.

• Следует отметить существенную долю 
дискурсов, связанных с тематиками культуры 
(языковая проблематика), исторической памя-
ти (события в Куропатах), а также масштабную 
трансляцию продуктов искусства, посвященных 
протестной повестке.

• Можно говорить о попытках представить 
события как культурный (цивилизационный) 
конфликт. Это показывает совокупность ди-
скурсов культурно-исторической направлен-
ности, придание событиям (с обеих сторон) от-
тенка религиозного противостояния. Широко 
использовались дискурсы церкви, священников, 
«с нами Бог». Подчеркивают это и языковые 
стратегии: провластные продуценты использу-
ют только русский язык, обращают внимание на 
приверженность общим с Россией ценностям. 
Языковые особенности контента их оппонентов 

несут месседж о привлекательности «западно-
го» исторического пути РБ.

• Ведущие технологии манипулирования 
сознанием схожи. Стороны воздействовали на 
эмоциональное состояние, вызывая симпа-
тию или антипатию. Данные методы являются 
наиболее приемлемыми в рамках конфликта, 
поскольку не требуют для своей реализации 
объемных и аргументированных текстов, легко 
воспринимаются пользователями.

• Общая черта —  убеждение пользователя, 
что потребители контента, разделяющие их 
точку зрения, являются большинством, а их оп-
поненты —  заблуждающееся или маргинальное 
меньшинство. Внимание пользователей акцен-
тировалось на поддержке позиции различными 
референтными группами, а также субъектами 
международного права.

• Цифровой менеджмент протестных про-
дуцентов контента дифференцирован: поли-
тические акторы (и формально аполитичные 
медийные агенты) «поднимали» эмоциональ-
ность, а медийные агенты конвертировали 
протест в офлайн-среду. Это, помимо эффек-
тивной организации акций, позволило сохра-
нить потенциал в виде высокого уровня вовле-
ченности пользователей в протестный контент. 
Но, оценивая роль протестных медийных аген-
тов через характеристики дискурсивного поля 
(обширное и многозначное; доминирование 
эмоционального контента; доля побуждаю-
щих к действию дискурсов; выверенность ин-
фраструктуры), можно говорить об их ведущей 
роли в данной протестной волне и вспомога-
тельной функции акторов.

Перспективным направлением по изучению 
стратегии цифрового менеджмента является 
детальный анализ цифровой инфраструктуры: 
портретирование сетевых узлов, а также опре-
деление приоритетных сетевых площадок для 
каждой совокупности дискурсов. Следует про-
анализировать структуру сетевых агентов-ре-
трансляторов и определить роль комментаторов-
ботов, выявив долевое соотношение стихийных 
и искусственных комментариев.
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