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АННОТАЦИЯ
Обучение персонала позволяет улучшать качества человеческого капитала компании как источника устой-
чивого конкурентного преимущества в получении более высокого дохода в краткосрочной и долгосрочной 
перспективах. Формирование и развитие человеческого капитала в период ускоренной трансформации 
экономики повышают значимость профессионального обучения работников, осуществляемого посредством 
использования новейших цифровых методов и технологий в парадигме непрерывного профессионального 
образования специалистов. Предмет исследования —  особенности дистанционного обучения персонала. Цели 
работы —  выявление проблем дистанционного обучения персонала, установление его преимуществ и недо-
статков. Особенностью дистанционного обучения является его обязательное опосредование через использо-
вание интерактивных электронных средств и работы с информацией. В результате анализа научной литера-
туры по проблеме исследования выявлено, что отличие дистанционного обучения от традиционного очного 
образования заключается в формах подачи материала и взаимодействии субъектов обучения. Установлены 
преимущества и недостатки дистанционной формы обучения. В результате проведенного исследования сде-
ланы выводы о том, что компании, которые больше заботятся о своем персонале, прилагают больше усилий 
в организации его обучения; дистанционное обучение персонала имеет свои преимущества и недостатки; 
дистанционное обучение персонала зависит от многих личностных качеств работника: интереса, мотивации 
к учебе; наиболее оптимальные результаты профессионального обучения персонала достигаются при приме-
нении смешанного образования, сочетающего онлайн- и офлайн-режимы обучения.
Ключевые слова: дистанционное обучение; информационные технологии; информационно-образовательная среда; 
виртуальная учебная среда; повышение квалификации
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aBstract
Staff training leads to an improvement in the quality of the company’s human capital as a source of sustainable 
competitive advantage and allows it to receive higher income in the short and long term. The formation and 
development of human capital during the accelerated transformation of the economy increase the importance 
of professional training of an employee carried out using the latest digital methods and technologies in the 
paradigm of continuing professional education of specialists. The subject of the study is the features of distance 
learning of personnel. The purpose of the work is to identify the problems of distance learning of personnel, to 
establish its advantages and disadvantages. A feature of distance learning is its mandatory mediation through 
the use of interactive electronic means and work with information. As a result of the analysis of the scientific 
literature on the research problem, it was revealed that the difference between distance learning and traditional 
full-time education lies in the forms of presentation of the material and interaction between the subjects of 
training. The advantages and disadvantages of distance learning are established. As a result of the conducted 
research, it was concluded that companies that care more about their staff make more efforts in organizing their 
training; distance learning of personnel has its advantages and disadvantages; the use of the advantages of 
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ВВЕДЕНИЕ
Организации развиваются непрерывно на про-
тяжении всей их деятельности с целью повыше-
ния эффективности в решении проблем и до-
стижении поставленных целей под влиянием 
меняющихся внутренних и внешних условий их 
функционирования, обусловленных изменени-
ем экономической политики государства, вне-
сением поправок в законодательство, развити-
ем цифровых и информационных технологий, 
укреплением горизонтальных и вертикальных 
связей всех трудовых процессов.

В результате у организаций трансформируются 
стратегические цели и задачи; модифицируются 
организационные структуры; оптимизируются 
трудовые процессы; начинают использоваться 
инновационные технологии и автоматизирован-
ные интеллектуальные системы [1].

Трансформация внешних и внутренних условий 
деятельности организации актуализирует вопросы 
профессионального развития человеческих ресур-
сов благодаря применению в процессе обучения 
новейших цифровых методов и технологий. По-
этому в целях повышения эффективности профес-
сиональной деятельности работников организа-
ций все более значимым становится рассмотрение 
возможностей их обучаемости, адаптивности 
и мотивации к формированию и развитию про-
фессиональной квалификации и компетенций.

Происходящие в экономике изменения тре-
буют от менеджмента организаций обращения 
особого внимания на профессиональное обучение 
работников, которое является одним из значимых 
факторов развития человеческих ресурсов ввиду 
того, что без инвестиций в человеческий капитал 
невозможно достичь устойчивого экономического 
развития любой страны.

В результате многочисленных исследований 
источников экономического роста установлено, 
что в экономике происходил увеличение не фи-
зического, а человеческого капитала.

Навыки, знания и способность к адаптации 
сотрудников (человеческий капитал) являются 
ценными нематериальными активами, которые 
с трудом поддаются имитации и замене. Они, как 
правило, присущи компаниям и развиваются 
внутри компаний в течение определенного вре-
мени. Но во всей совокупности своих позитивных 
качеств человеческий капитал не формируется 
стихийно без сознательного и целенаправленного 
управления процессом его развития. Одной из ми-
ровых тенденций теории и практики менеджмента 
является переход от руководства человеческими 
ресурсами (управления персоналом) к управле-
нию человеческим капиталом, которое должно 
становиться его главным приоритетом [2].

Основными средствами и методами, направ-
ленными на повышение эффективности управ-
ления человеческим капиталом, являются ин-
вестиции в улучшение качества человеческого 
капитала с целью повышения квалификации 
и компетентности работников, увеличивающего 
уровень их профессионализма [2].

Образование населения важно для создания 
квалифицированных кадровых ресурсов наряду 
с использованием технологических возможностей 
в улучшении качества основных агентов развития.

Основным институциональным механизмом 
развития человеческого капитала является сис-
тема формального образования. Но результаты 
многочисленных исследований свидетельствуют 
о том, что знания и навыки, которые люди полу-
чают во время учебы в образовательных учрежде-
ниях, не всегда отвечают потребностям рынка [2].

Согласно универсальному подходу к формиро-
ванию человеческого капитала существует прямая 
связь между обучением и производительностью 
труда. Ряд авторов отмечают, что обучение име-
ет больший универсальный эффект, чем другие 
методы управления человеческим капиталом. 
Согласно логике, лежащей в основе этой идеи, 
отдача от обучения будет больше, чем от инве-
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стиций в производство, так как в его результате 
увеличивается производительность труда в со-
ответствии с теорией человеческого капитала [3].

Этот эффект объясняется тем, что, если работ-
ники чувствуют заинтересованность со стороны 
организации, которая, предлагая им повышать 
обретенные ранее знания посредством учебы, де-
монстрирует доверие к ним и намерение рассчи-
тывать на них в долгосрочной перспективе, они 
в ответ на проявляемую в отношении их заботу 
более эффективно выполняют свои функциональ-
ные обязанности.

Развитие персонала подразумевает процесс 
улучшения качества интеллектуального капита-
ла человеческого ресурса организации на осно-
ве совершенствования имеющейся базы знаний 
и навыков, изменяющихся под влиянием текущих 
тенденций развития экономики.

Развитие персонала —  это систематический 
процесс повышения эффективности его профес-
сиональной деятельности для достижения целей 
организации посредством лучшего освоение про-
фессии.

Под понятием «обучение персонала» понима-
ется систематический учебно-методологический 
процесс приобретения работниками организаций 
знаний и навыков, соответствующих определен-
ной профессиональной сфере деятельности ис-
ходя из перечня утвержденных стандартов для 
конкретной отрасли производства.

Обучение является основным способом соз-
дания человеческого капитала —  ценного, дефи-
цитного ресурса.

Профессиональное обучение способствует не 
только развитию трудовых навыков работников, 
но и улучшению качества их жизни и приносит 
социальные выгоды как индивидам в отдельности, 
так и обществу в целом. Оно повышает произ-
водительность труда и творческий потенциал 
работников, содействуя в целом технологиче-
ским достижениям и играя существенную роль 
в обеспечении экономического и социального 
прогресса.

Развитие человеческого капитала через обуче-
ние имеет эффект, не сравнимый с приобретением 
человеческого капитала за счет найма персонала 
с опытом работы. Компании, прилагающие больше 
усилий в плане учебы персонала, получают боль-
шую экономическую отдачу. Поэтому обучение 
следует рассматривать не как затраты, а как ин-

вестиции в человеческий капитал, которые могут 
принести положительный результат [3].

Ввиду того что процесс повышения квалифика-
ции персонала охватывает деятельность работни-
ков, выходящую за рамки актуального обучения, 
он должен рассматриваться в рамках непрерыв-
ного профессионального развития работников.

Чрезвычайная ситуация пандемии, вызванная 
распространением коронавируса, заставила орга-
низации и их сотрудников перейти на удаленные 
режимы работы для предотвращения распростра-
нения инфекции [4].

Частичное или полное внедрение режимов уда-
ленной работы потребовало перехода многих ор-
ганизаций на дистанционное обучение персонала.

ПОНЯТИЕ И ОСОБЕННОСТИ 
ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Под дистанционном обучением подразумева-
ется форма обучения, реализуемая системным 
образом в информационно-образовательной 
среде посредством передачи информационных 
данных и ресурсов [5, 6] и отвечающая всем тре-
бованиям образовательной парадигмы постин-
дустриального общества [7].

Таким образом, в общем виде под дистанци-
онным обучением понимается особый вид инте-
рактивного обучения, направленного на передачу 
необходимых знаний и умений посредством обес-
печения взаимодействия обучаемого и преподава-
теля без их непосредственного личного контакта.

Коммуникационные технологии, которые по-
зволяют осуществлять интерактивное синхронное 
обучение, включают множество каналов связи, 
таких как чаты, видеоконференции, телефонные 
конференции и др.

В профессиональной литературе проводится 
различие между двумя основными видами дистан-
ционного обучения: синхронным и асинхронным 
обучением [8].

Так же как при традиционном обучении. при 
синхронном обучении ваимодействие препода-
вателя и обучаемого происходит «здесь и сейчас» 
в прямом эфире, хотя и не обязательно в одном 
и том же месте. Это, например, вебинар, когда 
можно задать вопрос и сразу же получить ответ.

При асинхронном обучении общение обуча-
емого и преподавателя разделено по времени. 
Например, после просмотра вебинара у обуча-
емого возникает вопрос, и он направляет его 
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по электронной почте преподавателю, который 
отвечает на него через некоторое время, т. е. за-
давание вопроса и получение ответа разделены 
по времени.

Предлагается также различать электронное (он-
лайн) и дистанционное обучения, являющиеся, по 
мнению ряда авторов, инновационными видами 
образования [1]. Несмотря на то, что отдельные 
исследователи считают эти понятия синонимич-
ными, их следует различать по критерию субъекта 
действия [1].

Дистанционное обучение —  это наличие рас-
стояния между обучаемым и преподавателем, 
тогда как онлайн-обучение —  это получение зна-
ний через интернет в режиме «здесь и сейчас» 
в реальном времени, например за компьютером 
у себя дома, свидетельствуя о том, что обучение 
происходит с использованием интернета и элек-
тронного устройства.

Дистанционное обучение —  это способ реали-
зации учебного процесса, основанный на исполь-
зовании современных информационных и теле-
коммуникационных технологий, позволяющих 
студенту обучаться на расстоянии без непосред-
ственного личного контакта с преподавателем. 
Особенностью данного обучения является то, что 
взаимодействие преподавателя и обучаемого осу-
ществляется опосредованно через программу, 
задающую алгоритм функционирования системы 
обучения и всех ее участников [1].

В дистанционном обучении ключевую роль 
играет то, что учебные материалы от преподава-
теля к обучаемому передаются с помощью средств 
связи, например посредством почты, без личного 
контакта преподавателя и студента.

Суть дистанционного обучения заключатся 
именно в возможности обучаться на расстоянии.

В электронном обучении главным является 
использование различных мультимедийный фор-
матов, например гаджетов, видео и т. д.

Таким образом, электронное обучение 
(e-learning) —  это система обучения при помощи 
интернета и электронных технологий, которая 
осуществляется посредством применения новых 
мультимедийных и интернет-технологий для по-
вышения качества образования благодаря доступу 
к образовательным ресурсам. Его особенностью 
является обязательное опосредование интерак-
тивными электронными средствами работы с ин-
формацией. При этом взаимодействие с другим 

лицом (даже опосредованным) в электронном 
обучении не обязательно, хотя и может иметься.

Онлайн-обучение не формализовано, его ос-
новным методом является самообразование, т. е. 
самостоятельное восполнение пробелов в знаниях 
в удобной форме.

Дистанционное обучение, преследуя те же цели, 
что и очное обучение, использует те же учебные 
материалы и имеет такое же содержание, но в его 
ходе применяются другие формы подачи мате-
риала. Различны также виды взаимодействия 
преподавателя и обучаемого и между самими 
обучаемыми.

Несмотря на то что при дистанционном обуче-
нии соблюдаются одинаковые с традиционной 
формой обучения дидактические принципы (на-
учность, последовательность, наглядность и др.), 
они реализуются специфическим образом, что 
обусловлено возможностями информационной 
среды интернета и его сервисов [9].

Следовательно, с одной стороны, дистанцион-
ное обучение необходимо рассматривать как часть 
общей образовательной системы, в особенности 
в качестве вида непрерывного образования. С дру-
гой стороны, следует различать дистанционное 
обучение как систему и как процесс. Это означает 
необходимость обеспечения и теоретического 
осмысления преподавателями этапа педагоги-
ческого проектирования своей деятельности, его 
содержания и педагогических компонентов, так 
же как в других видах образования.

В задачи подготовки и проектирования пре-
подавания учебных дисциплин входят создание 
электронных курсов, электронных учебников, 
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средств обучения, разработка педагогических 
технологий организации учебного процесса в ин-
тернет-сетях. Поэтому в процессе подготовки 
преподавателя к занятиям должен предусматри-
ваться этап подготовительных работ, включающий 
период теоретического осмысления новой формы 
обучения.

Разработка курсов дистанционного обучения 
является трудоемкой задачей, так как необходимо 
детально изучить действия педагогов и обуча-
емых в новой информационной и предметной 
среде и устранить риски непонимания, которые 
могли бы становиться причинами неусвоения 
преподаваемого материала.

ПРЕИМУЩЕСТВА 
ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Виртуальная учебная среда позволяет обучае-
мым и преподавателям освобождаться от огра-
ничений времени и пространства и взаимодей-
ствовать в гибкие сроки на «виртуальных» плат-
формах [10].

Популярность дистанционного образования 
в последнее время растет по следующим при-
чинам:

• во-первых, не нужно затрачивать время на 
поездки до места учебы, оставаясь в комфортных 
домашних условиях;

• во-вторых, дистанционное образование не-
обходимо для отдаленных мест, где другие воз-
можности учебы практически отсутствуют;

• в-третьих, данный вид образования отли-
чается высокой мобильностью.

Полученный опыт реализации дистанционно-
го образования показывает, что оно менее кон-
сервативно, чем традиционный очный формат 
обучение [11].

Разработка концепции «интеллектуального 
учебника» как совокупности прав на результаты 
интеллектуальной деятельности и средств ин-
дивидуализации в виде платформы, на которой 
проводится дистанционное обучение и обеспечи-
вается удобный доступ к источникам информации 
об учебных курсах, а также к учебным ресурсам, 
способствует повышению удовлетворенности 
обучаемых от получения новых знаний.

По мнению ряда исследователей, такое ин-
теллектуальное руководство процессом обуче-
ния посредством подобных учебников улучшает 
структурирование знаний обучаемых и их вза-

имодействие, а также позволяет эффективно 
адаптировать различные индивидуальные стили 
обучения [12].

Их удобство заключается в том, что один спе-
циалист может загружать в учебный портал необ-
ходимые материалы, которые можно просматри-
вать неограниченное число раз. В его обязанности 
также входят проведение вебинаров и создание 
презентаций в режиме онлайн [13].

Дистанционное обучение привлекательно 
с точки зрения удобства, гибкости и скорости. 
При этом для всех участников обучения эконо-
мится такой драгоценный ресурс, как время [14]. 
Дистанционные технологии решают проблему 
неусвоенного учебного материала: если обучае-
мый что-то не услышал, не понял, он может еще 
раз просмотреть записанный вебинар.

Дистанционное обучение прочно заняло свою 
нишу на рынке корпоративных образовательных 
программ, и это не случайно. По мнению ученых, 
исследовавших корпоративный опыт примене-
ния дистанционных форм обучения работников, 
основные идеи применения технологий дистан-
ционного обучения определяются спецификой 
деятельности компаний и их направленностью на 
повышение собственной эффективности меньши-
ми затратами на организацию обучения персонала 
(мировая практика показывает, что дистанцион-
ное образование на 40–60% дешевле традицион-
ного формата учебы). Причем по данным портала 
Training Magazine компании экономят 50–70% 
бюджета на обучение посредством применения 
дистанционных форм обучения благодаря ра-
циональному использованию рабочего времени 
сотрудниками, проходящими профессиональное 
обучение [11].

Компании, применяющие различные формы 
дистанционного обучения, считают преимуще-
ством такого вида обучения возможность охвата 
более широкой аудитории. Для компаний, име-
ющих удаленные офисы в различных регионах, 
дистанционное обучение является удобной фор-
мой повышения квалификации своих работников.

Еще одним важным фактором выступает эконо-
мия времени сотрудников, которые могут прохо-
дить обучение на рабочем месте. Дистанционный 
формат также означает отсутствие необходимости 
в привлечении бизнес-тренеров, которых из-за 
дороговизны их услуг не все компании могут себе 
позволить.
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Непрерывное развитие информационных тех-
нологий выдвигает новые требования к работнику 
по обладанию такими качествами, как научное 
и критическое мышление, владение навыками 
анализа данных и способность выдвижения на 
его основе собственных гипотез, а также навы-
ки умения самостоятельно усваивать материал. 
Современные профессии требуют от персонала 
постоянного развития и повышения квалифика-
ции без отрыва от производства. Отдельно нужно 
выделить опыт старшего поколения работников, 
который должен формализоваться и передаваться 
молодым сотрудникам для повышения качества 
и скорости их обучения [15].

С психологической точки зрения электронное 
обучение помогает избежать таких психологиче-
ских барьеров в общении людей, как застенчи-
вость, боязнь аудитории и др. Степень овладения 
знаниями может сильно различаться, так как она 
зависит от многих личностных качеств работ-
ника: интереса, мотивации к обучению и других 
факторов [3].

НЕДОСТАТКИ ДИСТАНЦИОННОГО 
ОБУЧЕНИЯ

Несмотря на достоинства использования ди-
станционного обучения, у него имеются недо-
статки, обусловленные нехваткой практического 
опыта преподавателей в реализации дистанци-
онном образовании, что ухудшает качество ус-
воения обучаемыми образовательных программ 
и требует не только подготовки соответству-
ющих учебных материалов, но и их адаптации 
к дистанционному методу обучения [5].

Среди главных недостатков дистанционного 
обучения можно выделить:

• зависимость от наличия девайсов, а также от 
устойчивости и скорости интернет-соединения;

• неумение обучаемых эффективно планиро-
вать свою учебу. Зачастую работники во время 
процесса обучения параллельно выполняют про-
изводственные задания или при возникновении 
срочной необходимости в решении возникающих 
проблем в производственной деятельности от-
влекаются на их выполнение, что снижает уро-
вень их вовлеченности в учебный процесс;

• перенасыщенность учебными материала-
ми в виде схем, графиков, таблиц, что чревато 
неправильным восприятием обучаемым пре-
подаваемых дисциплин [16]. Вовлеченность 

в  учебный процесс зависит от актуальности 
информации, наличия практических примеров 
и интересных сюжетов. Иными словами, мно-
гое зависит от способа подачи материала, уме-
ния преподавателя заинтересовать слушателей, 
наличия связи теории и практики, применения 
кейсов и т. д. [17].

К одним из недостатков дистанционного об-
учения относят также отсутствие прямого очного 
общения между обучаемым и его преподавателем, 
так как не имеется возможности внесения в про-
цесс получения знаний и навыков эмоциональной 
составляющей. Отсутствие непосредственного 
контакта с преподавателем и коллегами по учебе, 
особенно при асинхронном обучении, не позво-
ляет сразу получать ответ на возникший вопрос 
в отличие от очных занятий.

ВЫВОДЫ
Цели дистанционного обучения как особого ви-
да интерактивного образования, направленного 
на получение необходимых знаний и умений 
посредством каналов взаимодействия обучаемо-
го и преподавателя, включающих современные 
информационные и телекоммуникационные 
технологии и позволяющие без непосредствен-
но личного контакта проводить обмен инфор-
мацией, те же, что и у традиционного очного 
образования, при наличии различий в формах 
подачи материала и взаимодействия обучаемого 
и преподавателя в процессе обучения.

Дистанционное обучение имеет ряд преиму-
ществ и недостатков по сравнению с традицион-
ной учебой. К преимуществам интерактивного 
вида обучения с применением информацион-
ных технологий относятся меньшие затраты на 
обучение персонала; рациональное управление 
временем обучаемых работников; скорость и эф-
фективность накопления, обновления и систе-
матизации профессиональных знаний. Недо-
статками дистанционного обучения являются 
большая трудоемкость разработки материалов 
для занятий, неподготовленность преподавателей 
к проведению интерактивных занятий с приме-
нением дистанционных технологий, отсутствие 
цифровых компетенций как у преподавателей, 
так и у обучаемых, сложности с самоконтролем 
и ответственностью обучаемых, проблемы с адап-
тацией субъектов образовательного процесса 
к дистанционной форме обучения и т. д.
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