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АННОТАЦИЯ
В реалиях современной отечественной экономики процесс управления рисками коммерческих банков, связанными 
с кредитованием корпоративных клиентов, обретает новое содержание. На первый план выходит оценка того, какое 
место в  жизни компании занимает работа, способствующая решению наиболее актуальных проблем современ-
ности: экологических (environment), социальных (social) и общего корпоративного управления (governance). В ре-
зультате в центре внимания оказывается группа рисков кредитования, известная как ESG. Поскольку направления 
работы клиентов —  юридических лиц, с которыми связаны эти риски, описываются в основном качественными, не-
формализованными характеристиками, сложной задачей для современного банковского риск-менеджмента стано-
вится упорядочивание процесса их оценки при принятии конкретных решений о выдаче кредита. Этим обусловлена 
актуальность данного исследования, объектом которого является подсистема управления рисками кредитования 
корпоративных клиентов коммерческими банками, предметом —  учет ESG-факторов в данном процессе. Цель ис-
следования —  разработка основ инструментария принятия решений в управлении банковскими кредитными риска-
ми с учетом данной группы факторов. Авторы применяют методы как общенаучные (индукция, дедукция, анализ, 
синтез), так и специальные: системный и ретроспективный анализ существующих наработок в сфере обоснования 
решений банковского риск-менеджмента. Теоретическая значимость результатов исследования заключается в ком-
плексном анализе роли и места ESG-рисков в общем ландшафте рисков и интеграции экологических, социальных 
и управленческих факторов в оценку кредитного риска. Разработаны базовые принципы построения феномено-
логической модели, используемой для обоснования решений о кредитовании банками корпоративных клиентов 
с учетом ESG-факторов, влияющих на их деятельность.
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ANNOTATION
In the realities of the modern domestic economy, the process of risk management of commercial banks associated to 
credit corporate customers, acquires new content. The assessment of what place in the company’s activity has a work that 
contributes to solving the most pressing problems of our time: environment, social and general corporate governance 
comes to the fore. As a result, the focus is on a group of lending risks known as ESG. Since the areas of work of clients —  
legal entities, with which these risks are associated, and described mainly by qualitative, non-formalized characteristics, 
a difficult task for modern bank risk-management becomes normalizing the process of their evaluation when making 
specific decisions on the loan. This explains the interest and relevance of this research, the object of which is the risk 
management subsystem for lending to corporate clients by commercial banks, the subject is the consideration of ESG 
factors in this process. The purpose of the paper is to develop the basics of decision-making tools in the management of 
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ВВЕДЕНИЕ
В соответствии с Глобальным отчетом о ходе ра-
боты Сети устойчивого банковского финанси-
рования (Sustainable Banking Network, SBN) 1 [1] 
в ближайшие годы одним из приоритетных на-
правлений развития «зеленого» финансирова-
ния будет являться идентификация и управление 
ESG-рисками. Отметим, что доля кредитов, пре-
доставляемых мировым банковским сообществом 
в 2016 г. на цели «зеленого» финансирования, со-
ставляла 7% (22 трлн долл. США) от общего объ-
ема выдаваемых кредитов. Однако к 2030 г. дан-
ный показатель может вырасти до 30% (44,5 трлн 
долл.)1, что говорит об инвестиционном потен-
циале при переходе к политике устойчивого раз-
вития. Если говорить о российском рынке, то эк-
сперты прогнозируют объем в 1,3 трлн руб. «зеле-
ных» и ЦУР-ориентированных кредитов к 2030 г. 
при сохранении текущих тенденций [1]. Одним из 
ближайших вызовов для российских банков явля-
ется разработка методологии по управлению ESG-
рисками. И для того, чтобы отечественные банки 
при принятии решений о кредитовании корпо-
ративных клиентов могли учитывать ESG-ри-
ски, связанные с их бизнесом, они должны иметь 
в своем распоряжении такой инструментарий, 
который позволяет моделировать хозяйственные 
системы с большим количеством сложных и слабо 
формализованных взаимосвязей. Перспективной 
основой такого инструментария представляются 
феноменологические модели, которые уже давно 
зарекомендовали себя в таком качестве в естест-
вознании и технических науках. Их сущность со-
стоит в описании реакций моделируемой системы 
на внешние управляющие воздействия, но без за-

1 Accelerating sustainable finance together: Global progress 
report of the Sustainable Banking and Finance Network. 
Evidence of policy innovations and market actions across 43 
emerging markets. Washington, DC: International Finance 
Corporation; 2021. 117 p. URL: https://sbfnetwork.org/
wp-content/uploads/pdfs/2021_Global_Progress_Report_
Downloads/SBFN_D 003_GLOBAL_Progress_Report_02_
Nov_2021.pdf (дата обращения: 18.04.2022).

дачи выявить глубинные механизмы этих реак-
ций. Благодаря этой характеристике модели дан-
ного типа являются действенным инструментом 
выработки решений на краткосрочном интервале 
времени, по истечении которой должна быть раз-
работана либо новая феноменологическая модель 
для использования на следующем краткосрочном 
интервале, либо модель, детально объясняющая 
работу исследуемой системы и служащая основой 
принятия более долгосрочных решений в отноше-
нии нее [2]. В настоящее время опыт применения 
феноменологических моделей для обоснования 
управленческих решений в экономических сфе-
рах, в том числе финансово-банковской, имеет 
эклектичный характер, и есть насущная потреб-
ность в его систематизации, что определило 
структуру настоящей работы.

Ее цель —  разработка базовых принципов по-
строения феноменологических моделей, исполь-
зуемых для обоснования решений о кредитовании 
банками корпоративных клиентов с учетом ESG-
показателей, влияющих на их деятельность.

Для достижения этой цели поставлены конкрет-
ные задачи:

1) обобщить представления о роли и месте 
ESG-рисков в общем ландшафте рисков, которые 
учитываются при принятии решений о кредито-
вании корпоративных клиентов современными 
российскими банками и представить показатели 
ESG-рисков при оценке кредитоспособности кли-
ента —  юридического лица;

2) разработать алгоритм построения феноме-
нологической модели ситуации, связанной с пре-
доставлением кредита со стороны отечественного 
банка корпоративному клиенту, деятельность кото-
рого находится под воздействием ESG-показателей.

Объектом исследования являются процессы 
принятия решений о кредитовании корпоратив-
ных клиентов отечественными банками с учетом 
ESG-рисков; предмет —  применение феноменоло-
гических моделей взаимосвязей состояния корпо-
ративных клиентов-заемщиков с ESG-показателями 
при принятии таких решений. Теоретико-методо-
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логической основой исследования являются труды 
отечественных и зарубежных специалистов в обла-
сти банковского дела, кредитования, управления 
кредитными рисками, экономики предприятия, 
применения математического и феноменологи-
ческого моделирования в экономике.

МЕТОДЫ
Методологическая основа исследования включа-
ет две составляющие. Исследования, связанные 
с управлением рисками кредитования современ-
ными банками корпоративных клиентов на осно-
ве ESG-подхода, которые опираются на наработки 
зарубежных ученых по данной тематике, пред-
ставленные в библиотеках и наукометрических 
базах Scopus и Wo S. Исследования, связанные 
с применением феноменологических моделей 
в банковском кредитовании и риск-менеджмен-
те для учета факторов волатильных и нештатных 
факторов (обусловленных в том числе российской 
спецификой), опираются на наработки в области 
применения системного анализа и моделирова-
ния в экономике, созданные к настоящему вре-
мени научными школами Финансового универ-
ситета при Правительстве Российской Федера-
ции, Центрального экономико-математического 
института РАН, Санкт-Петербургской высшей 
школы экономики и менеджмента, Приволжского 
федерального университета. Центральным зве-
ном разрабатываемого в исследовании подхода 
к обоснованию решений о кредитовании банка-
ми корпоративных клиентов с учетом влияния 
ESG-показателей на их бизнес является метод 
построения феноменологических моделей дан-
ных ситуаций. Но проблема в том, что существу-
ющие методы построения феноменологических 
моделей развивались в рамках естественных наук 
и заточены под особенности их предметной обла-
сти, в связи с чем требуется адаптировать их под 
особенности описания предметной области бан-
ковского кредитования.

РЕзУЛЬТАТЫ
Результат 1

Оценка ESG-рисков становится все более важным 
элементом стратегического планирования, при-
нятия решений и управления рисками особенно 
в банковском секторе при оценке кредитоспособ-
ности корпоративных клиентов. Об этом, в свою 
очередь, свидетельствуют подходы Европейско-
го банковского управления к выдаче кредитов, 
цель которых состоит в обеспечении надежных 
и разумных стандартов кредитования, охватыва-

ющих факторы и показатели ESG как при выдаче 
кредита и оценке кредитоспособности, так и при 
мониторинге выданных кредитов. Много было 
проведено исследований по изучению влияния 
ESG-рисков на различные аспекты деятельности. 
Авторы работы [3] доказывают, что включение 
показателей оценки ESG-риска повышает эффек-
тивность прогнозирования волатильности тради-
ционных мер финансового риска. Исследование 
[4] подтверждает, что внедрение ESG-принципов 
приводит к снижению риска финансового дефол-
та. А в работе [5] сделан вывод, что социально от-
ветственное управление человеческими ресурса-
ми положительно влияет на уровень корпоратив-
ной экологической ответственности, что, в свою 
очередь, влияет и на финансовые показатели 
компании. Похожее исследование проводилось 
авторами работы [6]: внедрение ESG-принципов 
в деятельность компании обеспечивает повы-
шение деловой репутации компании в обществе 
и доверия со стороны инвесторов; приводит к эф-
фективному использованию ресурсов и сохране-
нию конкурентоспособности [7]. В исследовании 
[8] доказано, что более высокая приверженность 
компании в своей деятельности ESG-принципов 
тесно связана со снижением кредитного риска 
корпоративного клиента.

ESG-риски —  понятие прежде всего социально-
экономическое, его нельзя рассматривать в отрыве 
от национальной экономики и особенностей ее 
развития. Эти риски следует рассматривать как 
систему, объединяющую три блока: экологический, 
социальный, корпоративного управления.

Экологический блок. В основу ESG-принципов 
заложены знания об экологических проблемах 
общества, ответственном поведении участников 
рынка при принятии инвестиционных решений, 
осознанном инвестировании в сегменте «зеленого» 
финансирования, соблюдении принципов устойчи-
вого развития и уменьшении экологического риска. 
Экологический риск 2 —  вероятность наступления 
события, имеющего неблагоприятные последствия 
для природной среды и вызванного негативным 
воздействием хозяйственной и иной деятельности, 
чрезвычайными ситуациями природного и техно-
генного характера. К сожалению, доля российских 

2 Российская Федерация. Законы. Об охране окружающей 
среды: 7-ФЗ: текст с  изменениями и  дополнениями на 
26  марта 2022  года: [принят 10  января 2022  года].  Спра-
вочно-правовая система «Консультант Плюс».  URL: Фе-
деральный закон «Об охране окружающей среды» от 
10.01.2002 № 7-ФЗ (последняя редакция). Консультант-
Плюс (consultant.ru) (дата обращения: 08.07.2022).
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инвесторов, не формально придерживающихся 
ESG-принципов, несмотря на активную пропаганду 
этого направления, пока недостаточна: за 2020 г. 
из 66 анализируемых крупных российских пуб-
личных акционерных обществ 44 раскрыли нефи-
нансовую информацию в годовом отчете (всего их 
насчитывается около 1000). Очевидно, необходимо 
культивировать среди национальных инвесторов 
и потребителей финансовых услуг ответственное 
поведение, создающее основы устойчивого раз-
вития страны для последующих поколений, в том 
числе активно используя налоговые и иные стимулы.

Социальный блок характеризуется социальным 
риском —  риск, который создает, продуцирует, про-
воцирует само общество. По результатам исследо-
ваний [9, 10], компании с высокими ESG-рейтин-
гами имеют высокую будущую доходность акций. 
При этом важной составляющей ESG-показателей 
является социальный аспект: чем выше индекс 
социальных норм, тем выше уровень инвестиций 
институциональных инвесторов в ESG-компании, 
что приводит к их более высоким финансовым 
показателям на фондовом рынке и к увеличению 
рыночной стоимости компании. В свою очередь, 
авторы работ ы [11] при анализе 65 социально-от-
ветственных банков из 18 стран пришли к выводу, 
что социально-ответственные банки имеют значи-
тельно более высокие финансовые показатели, чем 
«социально не ответственные банки».

Блок корпоративного управления охватывает си-
стему взаимоотношений в компании между всеми 
заинтересованными сторонами. Однако как в россий-
ской, так и в международной практике большинство 
вопросов, связанных непосредственно с корпора-
тивным управлением, носят не юридический, а эти-
ческий характер. К примеру, нормы гражданского 
законодательство в некоторых случаях устанавли-
вают возможность исходить из требований разум-
ности, добросовестности и справедливости. Поэтому 
представляется важным основание корпоративного 
управления на принципе устойчивого развития об-
щества, определение миссии компании и внедряемые 
корпоративные ценности, которые станут для всех 
заинтересованных лиц компании инструментом 
достижения стратегических целей.

По итогам анализа и обобщения представленной 
литературы можно сделать вывод, что при оценке 
кредитоспособности клиента —  юридического лица 
необходимо учитывать показатели ESG-рисков, 
указанные в табл. 1 3.

3 Методология присвоения рейтингов кредитоспособно-
сти финансовым и  нефинансовым компаниям. Эксперт 

Безусловно, качественное управление рисками 
в области ESG-политики является важным аспектом 
ESG-банкинга. Соответственно, представляется 
необходимым провести максимально бесшовную 
интеграцию ESG-факторов в процесс управления 
рисками и рассматривать ESG-риски в общей систе-
ме рисков. С этой точки зрения наша статья вносит 
свой вклад в развитие ESG-практики в банковском 
секторе, предлагая теоретическую и методоло-
гическую основы для эффективной интеграции 
ESG-факторов в анализ кредитоспособности кли-
ентов —  юридических лиц.

Результат 2
Сложность механизмов, по которым действуют 
ESG-факторы, делает актуальным вопрос о разра-
ботке специального инструментария, чтобы учи-
тывать их в ходе выработки решений о кредито-
вании банками корпоративных клиентов.

Для российских банков учет ESG-рисков при 
кредитовании клиентов осложняется факторами, 
которые обусловлены наложением в националь-
ной экономике двух больших бифуркационных 
процессов (рис. 1).

Таким образом механизмы функционирования 
российской экономики как макросистемы в насто-
ящее время исключительно сложны для понимания 
и углубления в их суть, в том числе это касается 
механизмов воздействия ESG-факторов на развитие 
бизнеса отечественных предприятий, являющихся 
заемщиками банков.

В связи с этим для российских банков в деле 
учета указанных факторов при кредитовании пред-
приятий весьма действенным представляется ин-
струментарий, основанный на феноменологических 
моделях.

Этот тип моделей пришел в экономико-управ-
ленческую науку и практику из технических дис-
циплин [12, 13].

Главным вопросом остается создание единого 
подхода к построению феноменологических мо-
делей, применимого именно к экономическим 
системам, с учетом их специфики по сравнению 
с техническими. В работе [15] предложены пер-
вичные принципы такого подхода, опирающиеся 
на положения классических и современных теорий 
управления, при применении которых проблемная 
область моделирования в ходе выработки решения 

РА. URL:  https://raexpert.ru/ratings/methods/current/ (дата 
обращения: 18.04.2022). Методология оценки ESG. URL: 
https://www.acra-ratings.ru/criteria/2072/ (дата обращения: 
18.04.2022).
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Таблица 1 / Table 1
Показатели и индикаторы EsG-рисков / Index and Indicators of EGs-Risks

Показатель / Index Индикатор / Indicator

Положительная/отрицательная корректировка 
показателей при оценке кредитоспособно-

сти клиента / Positive/negative adjustment of 
indexes in assessing the creditworthiness of the 

client

Направление: Environment

Управление водопот-
реблением и энерго-
потреблением

Использованная вода из всех источников 
(млн куб. м.)
Объем оборотного и повторно-
последовательного водоснабжения  
(млн куб. м.)
Потребление топливно-энергетических 
ресурсов, в том числе тепловая энергия, 
топливо, электроэнергия (т. у. т.)
Доля возобновляемой энергии (ВИЭ) 
в общем объеме потребляемых 
энергоресурсов (%)

Наличие программ по повышению энерго- 
и водоэффективности, адаптации к изменению 
климата
Наличие сертификата ISO 50001
Интеграции в бизнес-модель компании 
повестки по глобальному изменению климата
Авария на производстве, повлекшая за собой 
остановку ключевых активов компании 
и компенсацию ущерба
Наличие инцидента, вызвавшего 
общественный резонанс, с социально-
экологическим и экономическим ущербом
Выявлены факты несоблюдения 
природоохранного законодательства
Наличие повторяющихся предписаний со 
стороны органов государственной власти
Наличие спорной экологической ситуации, 
связанной с компанией или его подрядчиками
Недостаточная информационная 
прозрачность: компания не предоставляет 
актуальной информации относительно 
спорной экологической ситуации

Управление отходами 
и загрязнениями

Сброс загрязненных сточных вод 
в поверхностные водные объекты, в том 
числе передача на очистку (млн куб. м)
Образовано отходов I–IV классов 
опасности (всего и раздельно по классам)  
(тыс. тонн)
Обращение с отходами I–IV классов 
опасности, в том числе утилизировано, 
обезврежено, захоронено, передано 
другим лицам/получено от других лиц 
(тыс. тонн)
Выброс загрязняющих веществ 
в атмосферный воздух от стационарных 
источников (тыс. тонн)
Выбросы парниковых газов  
(тыс. тонн CO2-эквивалент)

Высокое качество управления в сфере охраны 
окружающей среды
Наличие действующего сертификата ISO 
14001
Удельные валовые выбросы загрязняющих 
веществ, парниковых газов в атмосферу, 
углеродный след демонстрируют тренд на 
снижение за последний год/два/три года
Наличие программ по утилизации различного 
вида отходов и мусора
Авария на производстве, повлекшая за собой 
остановку ключевых активов компании 
и компенсацию ущерба
Наличие повторяющихся предписаний со 
стороны органов государственной власти
Наличие спорной экологической ситуации, 
связанной с компанией или его подрядчиками
Недостаточная информационная 
прозрачность: компания не предоставляет 
актуальной информации относительно 
спорной экологической ситуации

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ / RIsK MANAGEMENT



FINANCE: THEORY AND PRACTICE   Vol. 27,  No. 2’2023  F INANCETP.FA.RU 69

Показатель / Index Индикатор / Indicator

Положительная/отрицательная корректировка 
показателей при оценке кредитоспособно-

сти клиента / Positive/negative adjustment of 
indexes in assessing the creditworthiness of the 

client

Финансирование 
экологических 
проектов

Затраты на окружающую среду, в том 
числе: на охрану атмосферного воздуха 
и предотвращения изменения климата; 
на сбор и очистку сточных вод; на 
обращение с отходами; на сохранение 
биоразнообразия и охрану природных 
территорий (тыс. руб.)

Наличие программы и политики по рекультива-
ции земель, по сохранению биоразнообразия, 
по охране атмосферного воздуха и предотвра-
щению изменения климата, по сбору и очистке 
сточных вод
Наличие инцидента, вызвавшего общественный 
резонанс, связанный с финансированием эколо-
гических проектов
Наличие подтверждающих документов по фи-
нансированию экологических проектов

Направление: social

Условия труда Социальные расходы на одного сотрудника
Повышенный размер оплаты труда (%)
Ежегодный дополнительный оплачиваемый 
отпуск (календарные дни)
Сокращенная продолжительность рабочего 
времени (часов)
Расходы на развитие персонала на одного 
сотрудника
Количество предлагаемых курсов и повы-
шения квалификации
Количество баз отдыха, поликлиник и др.
Работники, занятые на рабочих местах, из 
них: мужчин, женщин, лиц в возрасте до 
18 лет, инвалидов, пожилых работников, 
беженцев
Структура и гендерный состав по должностям
Результаты текущей деятельности сотрудни-
ка, подразделения (KPI)
Количество предложений и инициатив со-
трудника (шт.)
Положительная оценка замера eNPS, во-
влеченности, проектной активности, моти-
вационного климата

Наличие социальной поддержки работников
Наличие механизмов обратной связи для 
сотрудников
Наличие социальных инвестиций в развитие 
регионов присутствия компании
Наличие политики и стандартов в области 
соблюдения прав человека
Наличие факта несоблюдения трудового 
законодательства
Наличие спорной ситуации, имеющий 
общественный резонанс, связанной 
с соблюдением прав человека
Компания участвует в судебных 
разбирательствах, связанных с условиями труда 
работников
Недостаточная информационная прозрачность

Местные сообщества Инвестиции в местные сообщества (тыс. руб.)
Индекс потребительской удовлетворенно-
сти (CSI)
Стоимость привлечения клиентов (CAC)
Коэффициент удержания клиентов (CRR)
Пожизненная ценность клиента (CLTV)
Индекс лояльности клиентов
Ответственный маркетинг
Доля бракованных товаров
Процент заказов, доставленных вовремя
Полнота выполнения заказа (%)
Ответственные продукты/сервисы
Ответственная цепочка поставок
Процент рекламаций (возврата) по качеству

Наличие инвестиций в местные сообщества
Наличие подтверждающих документов, 
свидетельствующих о том, что компания 
предъявляет требования к контрагентам 
в области ответственного ведения бизнеса; 
соблюдения прав человека

Продолжение таблицы 1 / Table 1 (continued)
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характеризуется 16 показателями ресурсообмена —  
4 их вида в 4-х подсистемах (рис. 2).

Управленческое решение рассматривается как 
акт, в результате которого в управляемой систе-
ме все 16 показателей ресурсообмена переходят 
от старых значений к новым, а само решение ха-
рактеризуется четырмя параметрами изменений, 

вносимых в систему лицом, принимающим реше-
ния (на схеме они обозначены буковой d (от англ. 
decision —  решение) с обозначениями ресурсооб-
менов, которые подвергаются изменениям. Все 
три группы показателей ресурсообмена: до и после 
управленческого решения и изменения, которые 
оно вносит, связываются системой уравнений:

Показатель / Index Индикатор / Indicator

Положительная/отрицательная корректировка 
показателей при оценке кредитоспособно-

сти клиента / Positive/negative adjustment of 
indexes in assessing the creditworthiness of the 

client
Охрана здоровья 
и безопасность

Число несчастных случаев на 1000 сотруд-
ников компании
Количество рабочих мест, на которых про-
ведена оценка факторов производственной 
среды и трудового процесса: световая среда, 
тяжесть трудового процесса, напряженность 
трудового процесса и др.

Наличие политики и стандартов в области охра-
ны здоровья и безопасности
Наличие инцидента, повлекшего за собой гибель 
людей
Наличие инцидента, повлекшего за собой значи-
тельный ущерб и вызвавшего широкий общест-
венный резонанс
Высокий уровень производственного травматизма

Направление: Governance
Бизнес-этика Количество правонарушений (в различных 

сферах и отраслях)
Выявлены факты несоблюдения компанией учре-
дительных и внутренних документов
Компания участвует в судебных разбирательст-
вах, имеет претензии со стороны органов госу-
дарственной власти
Высокий уровень раскрытия и качество нефинан-
совой информации
Наличие системы выявления рисков и управле-
ния рисками в области устойчивого развития
Наличие подразделения или сотрудников, отве-
чающих за устойчивое развитие
Интеграция ESG-факторов в долгосрочную стра-
тегию
Выполнение рекомендаций по раскрытию ин-
формации (в части TCFD)

Коррупция  
и воровство

Доля независимых членов совета директоров
Доля акций, торгующихся на открытом рынке
Вознаграждение топ-менеджмента

Выявлены факты участия топ-менеджмента/
бенефициарных владельцев компании в сомни-
тельных операциях или противоправной деятель-
ности
Выявлены факты чрезмерно рискованной дея-
тельности, ведущие к возможности нанесения 
ущерба клиентам, контрагентам, а следовательно, 
и деловой репутации компании
Высокий уровень раскрытия и качество финансо-
вой информации

Источник / Source: составлено авторами по данным [1] / Compiled by the authors according to [1]; Accelerating sustainable finance 
together: Global progress report of the Sustainable Banking and Finance Network. Evidence of policy innovations and market actions 
across 43 emerging markets. Washington, DC: International Finance Corporation; 2021. 117 p. URL: https://sbfnetwork.org/wp-content/
uploads/pdfs/2021_Global_Progress_Report_Downloads/SBFN_D 003_GLOBAL_Progress_Report_02_Nov_2021.pdf (дата обращения: 
18.04.2022) / (accessed on 18.04.2022).

Окончание таблицы 1 / Table 1 (continued)
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Массовая электрификация, 
конвейерное производство 

Синтетические материалы, 
электронно-

вычислительная техника, 
сложное машиностроение 

Персональные 
компьютеры, мобильные 

телефоны, интернет, 
генная инженерия 

Нано-, био-, когно-, инфо-, 
социотизация 

промышленного 
производства 
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Рис. 1 / Fig. 1. Наложение бифуркационных процессов смены технологических укладов и социально-
экономических институтов в России начала XXI в. / synergy of bifurcations Provided with Changing 
Technological Modes and social-Economic Institutions in Russia of the Early XXI Century
Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.

Рис. 2 / Fig. 2. Поле построения феноменологической модели в ходе выработки решений 
в управлении экономическими системами / Area of Creating Phenomenological Model During 
Managerial Decision-Making in the Economic systems
Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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Подробности вывода этой формулы содержатся 
в работе [15]. Далее рассматриваются вопросы 
ее практического применения. Главный смысл 
феноменологической модели состоит в том, что 
в отсутствии всей полноты знаний о факторах, 
влияющих на решаемую проблему, управляющий 
субъект своими воздействиями должен сделать 
параметры системы такими, чтобы они не сильно 
отличались от тех, что были до решения, и систе-
ма в целом сохранила существующую траекторию 
развития и не пришла к коллапсу. Данный под-
ход показал свою действенность при принятии 
решений в российских коммерческих банках 
о кредитовании предприятий в ситуациях, где 
сложно выявить механизмы влияния всех фак-
торов (в том числе ESG) на состояние их бизнеса.

Пример. В 2014–2017 гг. филиал Инвестици-
онного торгового банка в г. Казани кредитовал 
работы на нефтеперерабатывающем комплексе 
«Татнефтепродукт» по созданию и внедрению 
новой прогрессивной технологии —  глубокой 
переработки тяжелых остатков (ГПТО) перерабо-
танной нефти. По окончании запланированного 
срока работ стало очевидно, что требуется про-
должение НИОКР. Предприятие обратилось в кре-
дитующий банк за получением дополнительных 
денежных ресурсов, и перед руководством банка 
встала нетривиальная задача выработки решения 
о параметрах выдачи нового кредита. Потому что 
здесь нет достаточной информации для глубокого 
понимания механизма действия всех факторов 
экологического, социального и управленческого 

характера на результат кредитуемых НИОКР. Для 
выработки решения была применена феномено-
логическая модель решаемой проблемной ситуа-
ции, где показатели ресурсообмена приобретают 
экономический смысл, представленный в табл. 2.

На основании модели были рассчитаны следу-
ющие параметры банковского решения: выдать 
предприятию «Татнефтепродукт» кредит в сумме 
500 млн руб. под 20% годовых на 12 месяцев, в за-
лог предприятие должно предоставить основные 
фонды стоимостью 200 млн руб. В течение всего 
года обслуживание долга было хорошим, и в начале 
2019 г. «Татнефтепродукт» полностью его погасил. 
И банку, и предприятию выдача данного кредита 
позволила повысить показатели своей работы.

ВЫВОДЫ
Факторы, связанные с экологической, социаль-
ной и управленческой компонентами бизнеса 
предприятий, играют все более значимую роль, 
однако на сегодняшний день отсутствует фор-
мализованный и унифицированный инстру-
ментарий их учета в ходе кредитования пред-
приятий банками. Особенно осложняется эта 
работа в отношениях отечественных коммер-
ческих банков и их корпоративных заемщиков 
в силу многих исторически сложившихся осо-
бенностей.

Таким образом, в ходе исследования был про-
веден формализованный комплексный анализ 
роли и места ESG-рисков в общем ландшафте ри-
сков и интеграция факторов ESG-рисков в оценку 
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Таблица 2 / Table 2
Показатели феноменологической модели, использовавшейся при выработке решения 

о кредитовании работ по созданию и внедрению ГПТО на предприятии «Татнефтепродукт» / 
Indicators of Phenomenological Model Used in Making-Decision on Crediting the Activities 

of “Tatnefteproduct” Provided with Creating Deep Processing of Heavy Residues

Вид  
ресурсообмена / 

Resource  
exchange  

type
Подсистема /  
subsystem

P A E I

Среда (α)

Pα: суммарный 
кредитный портфель 
банковской системы 

(СКПБС)

Аα: базовая 
процентная ставка 

(БПС)

Eα: средневзвешенный 
срок кредитов 

в банковской системе 
(ССКБС)

Iα: уровень 
залогового покрытия 

в банковской 
системе (УЗПБС)

Объект (δ)
Pδ: кредитный 

портфель банка-
кредитора (КПБК)

Аδ: рентабельность 
кредитов банка-

кредитора

�( ),БК
БК

БК

ПД
РК

КП
=

где ПДБК —  
процентные 

деньги банка-
кредитора

Eδ: средневзвешенный 
срок кредитов 

банка-кредитора

1
*

( ),

k

i ii

БК

СумКр СрКр

КП
=∑

k —  количество 
кредитов в портфеле 

банка

Iδ: уровень 
залогового покрытия 

банка-кредитора 

( ),БК

БК

З

КП

где ЗБК —  стоимость 
всех залогов банка-

кредитора

Проектная (γ)

Pγ: продукция 
предприятия-

заемщика
(ППЗ)

Аγ: валовая 
прибыль 

предприятия-
заемщика (ВППЗ)

Eγ: срок договоров 
с контрагентами 

оставшийся (СДКО)

Iγ: Стоимость всех 
основных фондов 

предприятия-
заемщика

(ОСПЗ)

Процессная (β)
Pβ: задолженность 
предприятия перед 

банками (ЗПБ)

Аβ: процентные 
деньги, 

выплаченные 
предприятием-

заемщиком (ПДПЗ)

Eβ: средневзвешенный 
срок пользования 

кредитами 
предприятием-

заемщиком

1
*

( ),

m

i ii

Б

СумЗ СрЗ

ЗП
=∑

m —  количество 
кредитов предприятия

Iβ: Стоимость 
заложенных 

основных фондов 
предприятия-

заемщика
(ЗОСПЗ)

Показатель изменения 
ресурсообмена

PИзм.: сумма 
выдаваемого 

кредита (СумКр)

АИзм.: величина 
процентных 

выплат по кредиту 
(ПрВ)

EИзм.: срок выдаваемого 
кредита (СрКр)

IИзм.: стоимость залога 
по выдаваемому 

кредиту (З)

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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кредитного риска. Была проведена адаптация 
общей методологии построения феноменоло-
гических моделей к описанию процессов креди-
тования коммерческими банками предприятий 
в условиях действия ESG-факторов и сформу-
лированы базовые принципы феноменологи-
ческого моделирования взаимодействия банка 
и предприятия-заемщика в условиях действия 
ESG-факторов. Как итог, разработан алгоритм 
обоснования решений о кредитовании банками 
корпоративных клиентов с учетом ESG-факторов, 
влияющих на их деятельность.

Феноменологическое моделирование про-
демонстрировало свою действенность в деле 
обоснования решений отечественных банков 
о кредитовании предприятий в условиях действия 
сложных и плохо формализованных факторов. 
С этой точки зрения наша статья вносит свой 
вклад в развитие ESG-практики в банковском 
секторе, предлагая теоретическую и методоло-
гическую основы для эффективной интеграции 
ESG-факторов в анализ кредитоспособности кли-
ентов в условиях роста турбулентности отечест-
венной экономики.
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