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АННОТАЦИЯ
В статье представлены результаты авторского исследования о состоянии сформированности у современных управ-
ленцев аналитических компетенций. В работе были комплексно использованы следующие методы: традиционный 
анализ документов, экспертный опрос (анкетирование), ситуационный анализ, тестирование, включенное наблюде-
ние. В качестве респондентов были привлечены сотрудники Центра управления в кризисных ситуациях Главного 
управления МЧС России по г. Москве. Исследование показало, что опрошенные нами эксперты считают, что у них 
слабо сформированы аналитические компетенции. Также выявлено, что респонденты понимают значимость анали-
тических компетенций и необходимость их формирования. На основании полученных данных авторы статьи делают 
вывод о том, что большинство современных чиновников нуждаются в аналитических компетенциях, а значит, руко-
водителям надо давать им возможность своевременно повышать квалификацию в этом направлении.
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ABSTRACT
The article presents the results of the authors’ research on the state of analytical competencies among modern managers. 
The following research methods were comprehensively used in the study: traditional document analysis, expert survey 
(questionnaire), situational analysis, testing and participant observation. Employees working in the The Crisis Management 
Center of the Main Directorate of EMERCOM of Russia in Moscow were involved as respondents. The study showed that the 
experts who had been interviewed believed that they had poorly formed analytical competencies. It was also revealed that 
the interviewed experts understand the importance of analytical competencies and the need for their formation. Basing 
on the data from the study the authors conclude that the majority of modern officials need analytical competencies. This 
means that their managers should give them opportunity to improve their skills in this direction in a timely manner.
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Введение
Актуальность темы исследования обуславлива‑
ется тем, что, во‑первых, в нынешних условиях 
возрастания риска возникновения чрезвычай‑
ных ситуаций (далее — ​ЧС) результативность их 
предупреждения и ликвидации действительно 
зависят от уровня аналитической компетен‑
тности сотрудников любого органа управле‑
ния. Хотя следует признать, что проблематика 
аналитической компетентности в большинстве 
отечественных научных работ рассматривается 
в теоретическом ключе [1–4].

Во-вторых, у авторов данной статьи, прора‑
ботавших от 17 до 33 лет в МЧС России и дру‑
гих силовых структурах, нет уверенности, что 
многие сотрудники отечественных органов 
управления могут самостоятельно готовить 
управленческие решения (подчеркнем — ​не 
исполнять, а именно готовить) на основе собст‑
венных исследований и формулировать управ‑
ленческие проблемы.

В-третьих, проблематика реализации ана‑
литических компетенций сотрудниками МЧС 
России является предметом анализа целого 
ряда научных работ. Так, авторы некоторых из 
них приходят к выводу о том, что низкий (или 
недостаточно высокий) уровень аналитической 
компетентности — ​системная проблема для 
российских органов власти и управления [5].

В-четвертых, авторы данной статьи убе‑
дились на собственном опыте, что многие 
сотрудники МЧС России не владеют анали‑
тическими умениями и навыками подготов‑
ки нестандартных управленческих решений 
(сложно назвать российские вузы, где этому 
системно учат), и это обстоятельство усложняет 
проведение мероприятий по ликвидации ЧС. 
Складывается впечатление, что аналитическая 
компетентность сегодня повсеместно заменя‑
ется внедрением автоматизированных систем 
управления [6].

При проведении традиционного анализа 
исследовалось содержание 31 документа, а для 
экспертного опроса были привлечены 7 сотруд‑
ников управления экстренного реагирования 
Центра управления в кризисных ситуациях 
(далее — ​ЦУКС) Главного управления МЧС 
России по г. Москве. Тест и инструментарий 
включенного наблюдения были разработаны 
для решения задач магистерской диссертации 
Д. Н. Попова — ​одного из соавторов данной 
статьи.

Анализ результатов авторского 
исследования

В первую очередь необходимо дать ключевые 
определения для настоящего исследования.

Аналитика — ​это специфический вид дея‑
тельности, объединяющий в себе методологию 
информационно-исследовательской работы, ее 
организационное обеспечение, а также техно‑
лого-методологическое сопровождение разра‑
ботки и создания инструментальных средств 
для ее ведения.

Аналитическая деятельность — ​это творческая 
работа умственного характера, направленная на 
оценку ситуации и имеющихся данных и приня‑
тие адекватного решения, исходя из полученной 
информации. Аналитические компетенции — ​это 
совокупность специальных знаний, навыков 
и умений, необходимых для решения анали‑
тических задач, включающая: деление пробле‑
мы на системно связанные части; выявление 
причинно-следственных связей; установление 
определенных закономерностей; учет сопутству‑
ющих факторов; оценку и обобщение полученных 
знаний; анализ и перевод их в новое качествен‑
ное состояние; прогнозирование и оценку всего 
спектра последствий принятого решения [7].

Также отметим, что в последние несколько лет 
роль современного управленца становится все 
более важной, поскольку ему приходится иметь 
дело не только с постоянно меняющейся обста‑
новкой в коллективе, но и с влиянием внешней 
среды. Современный управленец, согласно под‑
ходу американского исследователя К. Эллиса, 
должен справляться со сложностью и скоро‑
стью изменений, происходящих в компаниях. 
В работе «Management skills for new managers» 
он указывает, что управленцы предыдущих по‑
колений не были обязаны заниматься быстрой 
обработкой информации в связи со сложностью 
многих процессов и регулярными изменения‑
ми, однако сейчас (в 2023 г.) способность бы‑
стро реагировать на изменяющиеся условия 
и принимать взвешенные решения на основе 
аналитики — ​важнейшие качества любого управ‑
ленца [8]. Полагаем, что такой подход применим 
и к сотрудникам МЧС России, которые обязаны 
оперативно реагировать на информацию о ЧС 
для быстрой локализации опасных факторов 
и спасения жизней.

Многие зарубежные исследователи подчер‑
кивают значимость аналитических компетен‑
ций современных менеджеров/управленцев. 
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Так, в работах специалистов из США А. Сэвори 
и Дж. Баттерфилд говорится, что современный 
управленец должен уметь правильно и, главное, 
быстро принимать решения, поскольку от этого 
зависит успех организации [9].

Согласимся с американскими коллегами, ведь 
в ситуации дефицита времени, для того, чтобы 
грамотно принять управленческое решение, 
руководитель обязан обладать навыками логи‑
ческого и системного мышления, уметь быстро 
ориентироваться в сложной ситуации, понимать 
суть проблемы и ее причины, применять многие 
методы оценки ситуации.

С точки зрения исследования компетенций 
у специалистов МЧС России нам было полезно 
изучить опыт П. Верхана, который выявил не‑
сколько личностных особенностей у управлен‑
цев. В частности, он сделал эмпирические вы‑
воды о необходимости развития у управленцев 
высшего звена коммерческих компаний США та‑
кой компетенции, как готовность принять даже 
ошибочное решение (способность к риску), но 
при этом суметь быстро отреагировать и устра‑
нить его пагубные последствия [10]. Полагаем, 
что специалистам МЧС России следует изучить 
исследование П. Верхана более внимательно.

В рамках анализа должностных обязанностей 
сотрудников управления экстренного реагиро‑
вания (далее — ​УЭР) ЦУКС Главного управления 
(далее — ​ГУ) МЧС России по г. Москве было вы‑
явлено, что основной категорией, требующей 
наличия аналитических компетенций, явля‑
ются управленческие должности. Кроме того, 
существует ряд должностей, где необходим по‑
стоянный анализ данных (к примеру, ведущий 
специалист — ​эксперт отдела и инспектор), что 
требует от сотрудников постоянного включе‑
ния в процесс анализа и наличия у них ярко 
выраженных аналитических способностей (как 
минимум, предрасположенности к таковым).

При анализе выраженности аналитических 
компетенций в рамках функциональных обязан‑
ностей сотрудников УЭР ЦУКС ГУ МЧС России 
по г. Москве было выявлено, что аналитические 
задачи занимают около 30% от всех видов за‑
дач сотрудников УЭР ЦУКС ГУ МЧС России по 
г. Москве. Данный факт позволяет подчеркнуть 
актуальность темы исследования. Также заме‑
тим, что степень выраженности аналитической 
компетентности у сотрудников зависит от их 
функциональных обязанностей, занимаемой 
должности и решаемых задач.

Далее перейдем к анализу результатов эк‑
спертного опроса сотрудников УЭР ЦУКС ГУ МЧС 
России по г. Москве (руководителей подразделе‑
ний), который проводился в марте 2022 г. с це‑
лью выявления проблем в процессе реализации 
ими аналитических компетенций.

Проведя анализ ответов экспертов, мы при‑
шли к выводу о том, что отдельных курсов по‑
вышения квалификации для сотрудников УЭР 
ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москве по анали‑
тической компетентности не существует (от‑
веты экспертов на вопрос: «Организованы ли 
курсы повышения квалификации для развития 
аналитических компетенций сотрудников?» 
распределились следующим образом: «нет» — ​
43%, «частично да» и «скорее нет» — ​по 29%). 
Но при этом часть респондентов указывают, 
что вопросы аналитики данных рассматрива‑
ются в процессе прохождения других курсов. 
В целом ответы на данный вопрос позволяют 
авторам настоящего исследования заключить, 
что в УЭР ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москве со‑
трудникам необходимо своевременно повышать 
квалификацию именно в рамках улучшения их 
аналитической компетентности.

Следующий вопрос анкеты был направлен 
на получение информации о том, проводится 
ли текущий контроль за сформированностью 
аналитических компетенций у сотрудников. Это 
особенно важно, учитывая, что, как уже было 
указано, 30% задач сотрудников УЭР ЦУКС ГУ 
МЧС России по г. Москве можно напрямую от‑
нести к аналитическим.

Проведя анализ ответов на вопрос: «Прово‑
дится ли текущий контроль за уровнем сфор‑
мированности аналитических компетенций 
у сотрудников?», авторы установили, что прямой 
контроль за уровнем реализации аналитиче‑
ских компетенций сотрудниками УЭР ЦУКС ГУ 
МЧС России по г. Москве не проводится (ответы 
распределились так: «частично да» — ​43%, «нет» 
и «скорее нет» — ​по 29%). Судя по опросу, про‑
верки проходят только по итогам выполненных 
задач, и способность к анализу у сотрудников 
выявляется именно в рамках исполнения не‑
посредственных обязанностей.

Еще один вопрос состоял в том, чтобы выя‑
снить, ведется ли проверка наличия аналити‑
ческих компетенций у сотрудников при приеме 
их на работу.

Анализ содержания ответов экспертов на во‑
прос: «Ведется ли проверка уровня сформирован‑
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ности аналитических компетенций у сотрудников 
при приеме на работу/службу?» говорит о том, 
что она делается только в рамках прохождения 
психологического теста из 700 вопросов. Стано‑
вится очевидно, что в данном тесте вопросам 
именно аналитических навыков и компетентно‑
сти уделяется крайне мало внимания.

Эксперты считают, что компетентностной 
модели в ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москве нет 
(так ответили 72% опрошенных). Мы полагаем, 
что это затрудняет процесс проведения тех же 
курсов повышения квалификации сотрудников 
для повышения их аналитической компетен‑
тности, так как без модели не понятно, чего 
именно требовать от образовательных организа‑
ций, которые проводят данные курсы, а главное, 
как проверить, реализован ли данный аспект 
или нет (тем более, что такая задача, похоже, 
не ставится).

Отметим, что сотрудники УЭР ЦУКС ГУ МЧС 
России по г. Москве в целом заинтересованы 
в повышении уровня своей аналитической ком‑
петентности (57% экспертов проявили заинте‑
ресованность, 28% не заинтересованы, а 14% 
затруднились с ответом), поэтому мы предпо‑
лагаем, что данные курсы будут востребованы.

Следующий вопрос анкеты выявлял, как со‑
трудники УЭР ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москве 
оценивают свой актуальный уровень аналити‑
ческой компетентности.

Интересно, что они, по большей части, оцени‑
вают его как средний или ниже среднего (в сум‑
ме это 58%). Также есть ряд сотрудников (14%), 
которые считают, что уровень их компетен‑
тности ниже среднего. Данный факт позволяет 
прийти к выводу о том, что вопрос повышения 
аналитической компетентности среди сотруд‑
ников рассматриваемого нами управления до‑
статочно актуален.

Далее для решения задач данной статьи ав‑
торами были созданы тест и учебный кейс.

Представляем результаты проведения автор‑
ского тестирования по решению проблемной си‑
туации сотрудниками УЭР ЦУКС ГУ МЧС России 
по г. Москве — ​как занятыми управленческим 
трудом, так и теми, в чьи обязанности это не 
входит (что важно подчеркнуть!). Всего было 

получено 12 решений от работников разных 
уровней, 8 из которых занимают управленче‑
ские должности, а 4 — ​линейные. В результате 
тестирования удалось выяснить, что 62,5% со‑
трудников-управленцев имеют высокий уро‑
вень аналитической компетентности, а среди 
линейных работников таковых лишь 25%. То 
есть у последних есть проблемы с решением 
различных видов аналитических задач, что тре‑
бует улучшения их компетенций в процессе 
выполнения служебных обязанностей.

Далее мы применили метод ситуационного 
анализа (кейс-стади), в результате чего пришли 
к выводу, что у сотрудников УЭР ЦУКС ГУ МЧС 
России по г. Москве наибольшие проблемы вы‑
зывают задачи, связанные с передачей данных 
и планированием оперативных действий. Это 
в целом является проблемой, так как указанные 
задачи дублируют основные функции сотруд‑
ников УЭР ЦУКС ГУ МЧС России по г. Москве.

Результаты исследования
1. Мы считаем, что нам удалось доказать следу‑
ющее: на примере одной организации понятно, 
что задача (запрос) на формирование в органах 
власти и управления (а также в государственных 
и муниципальных организациях и учреждени‑
ях) аналитических компетенций у действую‑
щих сотрудников не поставлена. Полагаем, что 
в условиях санкций и необходимости ускорен‑
ного развития нашей страны она должна быть 
обозначена.

2. По результатам опроса экспертов можно 
утверждать, что большинство из них понима‑
ют значимость аналитических компетенций 
и необходимость их формирования. В большей 
степени такие компетенции сформированы у со‑
трудников, занятых исключительно управлен‑
ческим трудом.

3. По результатам применения тестирова‑
ния и ситуационного анализа (кейс-стади) мы 
пришли к выводу, что большинство современ‑
ных чиновников (сотрудников органов власти 
и управления, государственных и муниципаль‑
ных организаций и учреждений) нуждаются 
в аналитических компетенциях, поэтому данное 
исследование будет продолжено.
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