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АННОТАЦИЯ
В статье рассматривается степень вовлеченности высших учебных заведений на примере Фи-
нансового университета при Правительстве Российской Федерации совместно с филиалами 
к условиям глобальной трансформации бизнес-процессов кредитных учреждений. Последствия, 
вызванные пандемией COVID‑19 и введенными санкциями со стороны недружественных государств, 
позволили коммерческим банкам сформировать ориентир на цифровизацию и модернизацию фун-
кционалов back-офиса и front-офиса в рамках реализации стратегии развития, что, в свою оче-
редь, сопровождается внедрению новых требований к выдвигаемым должностям и перестройке 
организационно-управленческой структуры банка. Будущий специалист банковского сектора 
должен обладать определенными знаниями, умениями и навыками, продиктованными новыми 
условиями цифровой экономики. Высшие учебные учреждения должны следовать новым трендам 
и выдвигать практико ориентированную стратегию развития, направленную на подготовку 
высококвалифицированных специалистов банковской индустрии, которые в перспективе будут 
востребованными и конкурентоспособными на рынке труда.
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Введение
Одним из значимых условий реализации эф-
фективной деятельности коммерческого банка 
является грамотно сформированная стратегия 
развития, адаптированная под существующие 
реалии. Последствия, вызванные распростра-
нением коронавирусной инфекции и введени-
ем санкций со стороны Соединенных Штатов 
Америки, Великобритании, Европейского Союза, 
стимулировали внедрение и реализацию новых 

информационных технологий в работу кредит-
ных организаций и выход в этих направлениях 
развития на новый уровень. В настоящее вре-
мя ключевым направлением стратегии разви-
тия каждого кредитного учреждения выступает 
трансформация бизнес-процессов в части их 
автоматизации, оптимизации и роботизации, 
что позволяет им реализовать свою миссию, ко-
торая подразумевает организацию и эффектив-
ную реализацию деятельности, направленной 
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на удовлетворение интересов клиентов самых 
разных сегментов [1, с. 2].

Следует отметить, что внедрение и разви-
тие цифровых технологий в банковской сфере 
происходит в условиях достаточно высокой кон-
куренции. Так, согласно официальным данным 
Центрального банка Российской Федерации 
(Банка России), по состоянию на 2022 г. в стране 
насчитывается около 388 коммерческих банков, 
в то время, как в 2001 г. количество кредитных 
учреждений составляло более 1200 1. В пер-
вую очередь наличие отрицательной динамики 
связано с нарастающим уровнем конкуренции 
среди кредитных учреждений, который вызван 
внедрением однотипных банковских продук-
тов и услуг. При этом ключевым источником 
достижения высокого уровня чистой прибыли 
банка выступает интенсивность использования 
клиентской базы банка. В связи с этим для по-
вышения степени удовлетворенности клиентов 
и продвижения продуктов и услуг коммерческие 
банки делают ставку на оптимизацию и авто-
матизацию бизнес-процессов, избавляясь от 
монотонных и рутинных действий, требующих 
значительного объема трудовых и материальных 
затрат. Это, в свою очередь, выдвигает новые 
требования к претендентам на различные дол-
жности в банках, предусматривающие наличие 
актуальных знаний в области информацион-
ных технологий, преобладание аналитического 
склада ума, готовность применения творческого 
и инициативного подхода в ходе реализации 
профессиональной деятельности.

В настоящее время образовательные про-
граммы подготовки бакалавров, будущих работ-
ников банковской сферы, акцентируют внимание 
на базовых теоретических знаниях, связанных 
с развитием общепрофессиональных компетен-
ций и расчетно-экономических навыков, в то вре-
мя как развитие практических навыков, связан-
ных с применением новых цифровых технологий 
и использованием прикладного программного 
обеспечения при решении профессиональных 
задач, требует в настоящее время не меньшего 
внимания. В связи с этим тема исследования 
является актуальной на сегодняшний день.

1  Количественные характеристики банковского сектора 
Российской Федерации. Банк России. URL: https://cbr.ru/
statistics/bank_sector/lic/ (дата обращения: 01.03.2023).

Трансформация процессов 
в банковском секторе
В ежегодном обзоре глобальной банковской де-
ятельности консалтинговой компании McKinsey 
(McKinsey’s Global Banking Annual Review) от-
мечается, что «В долгосрочной перспективе 
банкам необходимо будет перейти от тради-
ционных бизнес-моделей к более перспектив-
ным платформам, потенциально разделяющим 
бизнес-единицы, такие как повседневное бан-
ковское обслуживание и комплексные финан-
совые или консультационные услуги. Они также 
могли бы разрабатывать собственные данные 
и анализировать информацию о наборах кли-
ентов, в том числе с использованием расширен-
ной аналитики. …Банки могли бы создать новые 
источники расширения клиентской базы и роста 
доходов, такие как: плата за подписку, платежи 
и дистрибуцию, которые не связаны с балансо-
вым отчетом. И банки могли бы сосредоточить-
ся на инновациях с целью привития подлинно 
предпринимательской культуры и привлечения 
и удержания талантов, необходимых для внесе-
ния вклада в такую культуру» 2. Именно поэтому, 
как уже было сказано выше, кредитные органи-
зации как работодатели хотят видеть у будущих 
сотрудников наличие актуальных знаний в об-
ласти информационных технологий, преоблада-
ние аналитического склада ума, готовность при-
менения творческого и инициативного подхода 
в ходе реализации профессиональной деятель-
ности.

При этом отмечается, что на смену традици-
онным банковским специальностям в скором 
времени могут прийти новые виды деятель-
ности, связанные с инновационным развитием. 
Так, Крис Скиннер в книге «Цифровой человек» 
[2, с. 115] выдвигает пять новых ключевых 
направлений профессионального развития 
в банковском секторе на ближайшие пять лет 
(рис. 1). Содержание новых, перспективных 
профессий, отраженных на рис. 1, говорит 
о том, что приоритетными направлениями 
развития рынка труда в банковской индустрии 
станут: аналитика, прямые продажи, IT-спе-
циализация.

2  Ежегодный обзор глобальной банковской деятельнос-
ти McKinsey. URL: https://www.mckinsey.com/industries/
financial-services/our-insights/global-banking-annual-review 
(дата обращения: 01.02.2023).

Полина Алексеевна Черенкова
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На сегодняшний день организационно-управ-
ленческую структуру коммерческого банка мож-
но разделить на три взаимосвязанных между 
собой подразделения: front-офис, back-офис, 
middle-офис. В наибольшей степени трансформа-
ция бизнес-процессов затрагивает функционалы 
back-офиса и front-офиса. Представим на рис. 2 
отличительные функциональные особенности 
каждого из указанных подразделений.

Front-офис представляет собой структурное 
подразделение банка, осуществляющее пря-
мое взаимодействие с клиентами. Сотрудники 
такого подразделения выступают в качестве 
связующего звена между клиентами и банком. 
Ключевыми задачами front-офиса является при-
влечение клиентов и наращивание клиентской 
базы, обслуживание существующей клиентской 
базы в рамках должностных инструкций, опе-
рационное обслуживание клиентов, кассовое 
обслуживание клиентов, консультация клиентов 
по имеющимся вопросам, продажа продуктовой 
линейки банка и предоставление банковских 
услуг [3, с. 92].

Отличительной особенностью back-офиса от 
front-офиса является косвенное взаимодействие 
с клиентами. Иными словами, сотрудники back-
офиса осуществляют сопровождение различного 

рода банковских операций, а также контроль 
за ними.

Трансформация банковской сферы предпола-
гает несколько направлений, но, пожалуй, можно 
выделить два основных вектора: первое — ​улуч-
шение качества и оперативности предостав-
ляемых банковских продуктов и услуг за счет 
digital-технологий; второе — ​автоматизация, 
оптимизация и цифровизация бизнес-процессов, 
позволяющие более оперативно осуществлять 
функционал в рамках подразделений [4, с. 9].

Модернизация бизнес-процессов back-офиса 
сопровождается внедрением транзакционных, 
вспомогательных и BI информационных тех-
нологий (далее — ​ИБС), которые нацелены на 
полную роботизацию монотонных и трудоемких 
процессов. Например, отдел розничных продаж 
осуществляет выдачу потребительского кре-
дита заемщику. Формирование бухгалтерских 
проводок по данной операции относится к ком-
петенции бухгалтерии (back-офиса), которая 
руководствуется в своей работе положением 
Центрального банка России № 809-П 3. Реализа-

3  О Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных орга-
низаций и порядке его применения. Положение Банка Рос-
сии от 24.11.2022 № 809-П. Совет директоров Банка России. 
2022. № ПСД‑70. Р. 4.

 

• Их задача - показать: когда, почему и как клиенты пользуются 
банковскими продуктами (на основе статистических методов, Big 
Data, машинного обучения и искусственного интеллекта)

Data Scientist (специалист по аналитике)

• Их задача - понять: какие банковские продукты и услуги 
необходимы клиентам и в каких ситуациях. Кроме того, 
он обеспечивает доступность и удобство эксплуатации продуктов 
для пользователей

UX-дизайнер (разработчик приложений 
для интерактивного общения с 

клиентами)

• Их задача - понять потребителей и предсказать: насколько 
важными и значимыми будут для них те или иные банковские 
продукты

Психолог-когнитивист

• По мере совершенствования технологий банки смогут оценивать 
риски на основе сложных формул в режиме реального времени. 
Ключевая задача специалистов - осуществлять анализ в режиме 
объемных данных. Чем больший объем данных привлекается 
к анализу, тем надежнее будет оценка риска

Специалист по алгоритмам оценки рисков

• Этот сотрудник должен поддерживать тесные взаимоотношения с 
клиентами, выявлять их ключевые потребности и действовать в их 
интересах

Специалист по продвижению банковских 
продуктов и услуг

Рис. 1. Новые перспективные профессии в банковском секторе
Источник: составлено автором по данным [2].
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ция документального оформления и отражения 
в учете выдачи потребительского кредита в си-
стеме ручной обработки требует значительных 
трудовых затрат, в результате чего могут проис-
ходить непрерывные задержки и утеря информа-
ции. При этом по официальным статистическим 
данным, собранным Банком России, объем вы-
данных потребительских кредитов в III квартале 
2022 г. увеличился на 14,8% 4. Увеличение объ-
емов выдачи потребительских кредитов также 
приводит к пропорциональному приросту трудо-
затрат на осуществление бухгалтерского учета 
этих операций. В связи с этим банки оптимизи-
руют данный бизнес-процесс путем внедрения 

4  Сведения о размещенных и привлеченных средствах. Банк 
России. URL: https://cbr.ru/statistics/bank_sector/sors/ (дата 
обращения: 01.03.2023).

новых информационных технологий, начиная 
с этапа оценки кредитоспособности заемщика 
и заканчивая отражением в учете выдачи и по-
гашения кредита, что позволяет снизить уровень 
трудовых и материальных затрат.

Представим на рис. 3 схему, демонстрирую-
щую основные этапы работы ИБС при осущест-
влении традиционных банковских услуг в рамках 
расчетно-кассового обслуживания.

Внедрение документарных технологий в ча-
сти транзакционных ИБС позволяет реализовы-
вать электронный документооборот в практиче-
ской деятельности коммерческого банка. В таком 
случае учет банковских операций и формиро-
вание бухгалтерских проводок осуществляется 
автоматизированной информационной системой, 
а не сотрудниками back-офиса, что, в свою оче-
редь, позволяет снизить уровень трудозатрат 

Рис. 2. Функциональные особенности подразделений коммерческого банка
Источник: составлено автором по данным [3].

Рис. 3. Основные этапы работы ИБС при осуществлении расчетно-кассового обслуживания
Источник: составлено автором по данным источника [3].
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и повысить оперативность и качество сопрово-
дительных процессов.

Положением Центрального банка Российской 
Федерации № 809-П закреплен определенный 
перечень документов, являющихся основанием 
для совершения двойной записи: мемориальные 
ордера, платежные поручения, кассовые ордера, 
счета-фактуры (в части учета налога на добав-
ленную стоимость) и др. Представим на рис. 4 
схему, демонстрирующую пример внедрения 
документарной технологии в рамках транзак-
ционной ИБС.

Обработка первичных документов в ежед-
невной деятельности кредитного учреждения 
является одним из рутинных действий в рам-
ках осуществления бизнес-процессов. Наи-
большая часть первичных документов — ​это 
платежные поручения, которыми оформляется 
осуществление денежных переводов со счетов 
клиентов. Согласно схеме, представленной на 
рис. 4, документарная технология в рамках 
такого бизнес-процесса предполагает форми-
рование платежного документа на автомати-
зированной основе с помощью программно-
го обеспечения с использованием шаблона 
[5, с. 52]. При этом коллективная обработка 
будет включать в себя контроль поручения, 
отражение операций в лицевых счетах, ав-
томатизированное формирование сальдовой 
ведомости по лицевым и балансовым счетам, 
оборотной ведомости и составление баланса, 
что в конечном итоге приведет к формирова-
нию единой отчетности.

Также одним из ключевых направлений вне-
дрения информационных технологий в ком-
мерческом банке выступает использование 
прикладного программного обеспечения (ППО), 
основанного на обработке баз данных и банков 
данных. Например, использование сотрудниками 
подразделения программных платформ OneBox, 
РосБизнесСофт CRM, SAP CRM и др. [6, с. 4]. С од-
ной стороны, внедрение и использование таких 
вспомогательных ИБС позволяет оперативно 
и качественно взаимодействовать с клиентами 
и учитывать их предпочтения; с другой стороны, 
информация, аккумулируемая с помощью этих 
систем, дает возможность сотрудникам back-
офиса осуществлять анализ и выявлять новые 
тенденции, а также минимизировать риски ин-
формационной безопасности.

Подобная тенденция наблюдается в части 
иных сопроводительных процессов (например, 
онлайн-выдача банковских продуктов) [7, с. 427], 
что, в свою очередь, позволяет коммерческим 
банкам снизить уровень материальных и трудо-
вых затрат в перспективе за счет низких сроков 
окупаемости и повысить уровень лояльности 
клиентов за счет роста качества обслуживания.

Таким образом, автоматизация и цифровизация 
бизнес-процессов на современном этапе развития 
банковского дела позволяет коммерческим банкам 
развиваться и конкурировать в борьбе за новых 
клиентов. Внедрение и развитие цифровизации 
является ключевым направлением стратегиче-
ского развития любого крупного коммерческого 
банка. Например, приоритетными направлениями 
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Рис. 4. Схема документарной технологии в рамках транзакционной ИБС в коммерческом банке
Источник: составлено автором по данным источника [3].
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стратегии развития ПАО «ВТБ» 5 выступают: уси-
ление бизнес-модели в части постановки клиента 
и его удовлетворенности в центр усилий группы, 
ускорение цифровизации бизнеса, построение 
передовой операционно-технологической плат-
формы. Ускоренная реализация новых технологий 
будет сопровождаться внедрением упрощенной 
организационно-управленческой структуры банка, 
что, в свою очередь, приведет к нарастающему 
уровню конкуренции среди действующих и по-
тенциальных сотрудников.

Все более актуальным на рынке труда в бан-
ковской сфере становится сочетание гибких 
и жестких навыков, готовность критически ана-
лизировать, обобщать и систематизировать ин-
формацию, способность к самоорганизации, го-
товность использовать прикладное программное 
обеспечение при решении профессиональных 
задач. Поэтому далее будет проведен краткий 
обзор результатов исследований, посвященных 
готовности современных выпускников к новым 
требованиям рынка труда, в том числе в бан-
ковской отрасли.

5  Стратегия развития Группы ВТБ на 2019–2022. URL: https://
www.vtb.ru/about/bank/strategy/#plan (дата обращения: 
01.03.2023).

Какие навыки необходимы 
современному выпускнику 
вуза для успешного начала 
профессиональной деятельности 
в банковской сфере
Карьерная платформа «Changellenge» 6 на еже-
годной основе проводит опросы и исследо-
вания по профессиональным предпочтениям 
студентов российских ВУЗов. В 2022 г. в опро-
се приняли участие более 7 тыс. учащихся. По 
данным, представленным на рис. 5, видно, что 
большинство респондентов предпочитают осу-
ществлять профессиональную деятельность в IT-
организациях и банках. При этом одним из на-
иболее значимых факторов при выборе места 
работы, учащиеся указали «Интересные и зна-
чимые проекты», что свидетельствует о высокой 
степени вовлеченности будущих специалистов 
в бизнес-среду организации.

В результате проведения глобальной транс-
формации многие организации, в том числе 
коммерческие банки, выдвигают новые тре-
бования к компетенциям и навыкам потенци-

6  Карьерная платформа «Changellenge». URL: https://
changellenge.com/tpage/bca‑2022-results/ (дата обращения: 
01.03.2023).

Рис. 5. Карьерные предпочтения учащихся вузов по состоянию на 2022 г.
Источник: составлено автором по данным исследования карьерной платформы «Changellenge».
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альных работников [8, с. 51]. Представим на 
рис. 6 результаты исследования, реализуемого 
Российским экономическим университетом им. 
Г. В. Плеханова 7 (далее — ​РЭУ им. Г. В. Плеханова) 
в 2022 г., в котором указаны ключевые навыки, 
предъявляемые работодателем будущему спе-
циалисту.

По результатам исследования РЭУ им. 
Г. В. Плеханова было выявлено 223 актуальные 
компетенции, которые работодатели хотели 
бы видеть у будущих специалистов. На рис. 6 
отображены 10 наиболее востребованных, по 
данным указанного исследования, навыков, сре-
ди которых: умение работать с информацией, 
стрессоустойчивость и знание программного 
обеспечения, применяемого в работе, занимают 
лидирующие позиции. По мнению респондентов 
(а это более 500 ведущих российских компаний, 
в том числе коммерческих банков), указанные 
навыки необходимо закладывать в процессе 
обучения в вузах у будущих специалистов, чтобы 

7  Исследование Плехановского университета: какие спе-
циалисты нужны работодателю сегодня. URL: https://
rg.ru/2021/06/21/issledovanie-plehanovskogo-universiteta-
kakie-specialisty-nuzhny-rabotodateliu-segodnia.html (дата 
обращения: 01.03.2023).

они были востребованными и конкурентоспо-
собными на рынке труда 8.

Далее рассмотрим результаты исследова-
ния Московской школы управления «Сколко-
во» 9, которое проводилось по данным опроса 
выпускников бакалавриата и магистратуры 
московских вузов, в опросе в том числе при-
нимали участие и выпускники экономических 
факультетов (31% от общего числа опрошен-
ных). Авторы этого исследования отмечают, 
что выпускники сталкиваются с различными 
трудностями в процессе осуществления про-
фессиональной деятельности после окончания 
обучения в вузах, которые связаны с тем, что 
некоторые навыки и компетенции развиты не-
достаточно [9, с. 53]. Для наглядности на рис. 7 
представлены «проблемные» компетенции, 
уровень развития которых приходится повы-
шать уже в начале карьеры: навыки ведения 

8  Исследования — ​Кафедра маркетинга РЭУ им. Г. В. Плеха-
нова. URL: https://plekhanov.marketing/research (дата обра-
щения: 01.03.2023).
9  Социологическое исследование. Чего не хватает молодым 
специалистам в начале карьеры? URL: https://www.skolkovo.
ru/researches/chego-ne-hvataet-molodym-specialistam-v-
nachale-karery/ (дата обращения: 01.03.2023).
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Рис. 6. Ключевые навыки будущего специалиста
Источник: составлено автором по данным исследования РЭУ им. Г. В. Плеханова.
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переговоров, умение ставить личные цели, 
юридическая грамотность.

Также обращает на себя внимание, что 20% 
выпускников бакалавриата испытывают трудно-
сти в понимании бизнес-среды и бизнес-процес-
сов в ходе осуществления деятельности.

Таким образом, сопоставляя результаты рас-
смотренных исследований, можно сделать вывод 
о том, что рынок труда предъявляет новые тре-
бования к компетенциям и навыкам выпускников 
вузов, а некоторый процент выпускников при 
этом в начале карьеры не обладают достаточным 
уровнем подготовки и всеми необходимыми 
компетенциями, выдвигаемыми потенциальными 
работодателями. Поэтому вузы периодически 
корректируют образовательные программы 
и предлагают новые профили в рамках тради-
ционных направлений подготовки, в том числе 
и по направлению «Экономика», это делается 
в целях учета новых требований рынка труда, 
в том числе в банковской сфере. Далее рассмот-
рим, как данный процесс адаптации образова-

тельных программ реализуется в Финансовом 
университете при Правительстве РФ.

Направления программ развития 
высших учебных заведений, 
адаптируемых под модернизацию 
банковского сектора  
(на примере Финансового 
университета  
при Правительстве РФ)
На сегодняшний день вузы активно реализуют 
программы развития, нацеленные на модерни-
зацию образовательного процесса в условиях 
инновационного развития экономики государ-
ства. Например, Финансовый университет при 
Правительстве Российской Федерации (далее — ​
Финуниверситет) внедрил Программу развития 
вуза до 2030 года, одобренную Ученым сове-
том и согласованную распоряжением Прави-
тельства Российской Федерации от 09.07.2021 
№ 1881-р. Одной из ключевых концепций дан-
ной программы служит реализация меропри-

Рис. 7. Навыки, которых не хватает выпускникам вузов по программам 
бакалавриата и магистратуры в начале карьеры

Источник: составлено автором по данным исследования Московской школы управления «Сколково».

Рис. 8. Концепция новой образовательной модели Финансового 
университета при Правительстве Российской Федерации

Источник: составлено автором по данным Программы развития Финуниверситета до 2030 года.
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ятий по совершенствованию и модернизации 
образовательной деятельности 10.

Университет нацелен на создание новой 
образовательной модели, которая оптимизи-
рует существующий портфель образовательных 
программ бакалавриата по концепции «2+2». 
Представим данную концепцию на рис. 8.

При этом магистратура должна стать опере-
жающей, экспертной, корпоративной и более 
гибкой. Университет будет более эффективно 
реализовывать практико ориентированный ком-
понент через партнерство с потенциальными 
работодателями путем проведения стажировок.

Представим на рис. 9 ключевые мероприятия 
по модернизации образовательной деятельности 
Финуниверситета.

Таким образом, рассматривая ключевые ме-
роприятия по модернизации образовательного 
процесса, Финуниверситет нацелен следовать 
тенденциям глобальной трансформации эко-
номических процессов, ориентированной на 
подготовку будущих высококвалифицированных 
специалистов. Следует отметить, что вуз наце-

10  Программа развития Финуниверситета до 2030 года. 
URL: http://fa.ru/univer/Pages/2030.aspx (дата обращения: 
01.03.2023).

лен на реализацию образовательных программ, 
отвечающих требованиям потенциальных ра-
ботодателей и рынка труда, а также на созда-
ние комплекса образовательных программ по 
развитию soft-skills у будущих специалистов 
в различных областях экономики 11. Одним из 
инструментов реализации этих направлений 
развития являются базовые кафедры.

В настоящее время на базе Финуниверситета 
создана кафедра «ВТБ: современная практика 
и технологии банковского дела», ключевой 
целью которой является сочетание теоретико-
методологических основ преподавания и прак-
тической направленности для подготовки бу-
дущих высококвалифицированных специали-
стов-практиков. На постоянной основе данная 
кафедра организует различные программы по 
обучению студентов, устраивает мастер-классы 
с приглашенными специалистами-практиками 
с опытом работы в различных коммерческих 
банках и Банке России. В начале 2023 г. базовая 
кафедра внедрила новую факультативную дис-
циплину «Современная практика и технологии 

11  Программа развития Финуниверситета до 2030 года. 
URL: http://fa.ru/univer/Pages/2030.aspx (дата обращения: 
01.03.2023).
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Рис. 9. Основные мероприятия по модернизации образовательной деятельности 
Финансового университета при Правительстве Российской Федерации

Источник: составлено автором по данным Программы развития Финуниверситета до 2030 года.
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банковского бизнеса», которая включает в себя 
изучение вопросов банковского регулирования, 
ведения корпоративного и розничного бизнеса, 
вопросов моделирования и модельного риска. 
Кроме того, кафедра предлагает актуальную 
тематику выпускных квалификационных работ, 
организует конкурс на лучшую ВКР, по резуль-
татам которого выпускникам предоставляется 
возможность пройти стажировку и начать про-
фессиональную карьеру в ПАО «ВТБ» 12.

Также на базе университета создана кафе-
дра «ПСБ» в ноябре 2021 г. в рамках партнер-
ства Финуниверситета и ПАО «Промсвязьбанк», 
ключевой целью которой является подготовка 
будущих специалистов в области цифровой 
экономики. Представим на рис. 10 дисциплины, 
реализуемые данной кафедрой.

Портфель учебных дисциплин базовой кафе-
дры «ПСБ» позволяет сделать вывод о стремле-
нии вуза в сотрудничестве с ПАО «Промсвязь-
банк» готовить будущих специалистов с учетом 
цифровизации различных бизнес-процессов 
в корпоративном секторе. Студенты, прошед-

12  Базовая кафедра «ВТБ: современная практика и техно-
логии банковского бизнеса». URL: http://fa.ru/org/chair/vtb/
Pages/Home.aspx (дата обращения: 01.03.2023).

шие подготовку по этим дисциплинам базо-
вой кафедры «ПСБ», будут «глубоко погружены 
в теоретические аспекты проблематики и будут 
обладать практическими навыками реализации 
и управления цифровыми проектами в реальных 
бизнес-процессах» 13.

Включение в образовательный процесс 
дисциплин базовых кафедр позволяет фор-
мировать у будущих специалистов практико 
ориентированные навыки (аналитического 
и проектного склада ума, развитие лидерских 
качеств, умение работать в команде и др.), что 
дает возможность выпускникам быстро адапти-
роваться в условиях глобальной трансформа-
ции банковской индустрии и начать успешную 
карьеру. Как было сказано выше, исследование 
Московской школы управления «Сколково» 
показало, что 20% выпускников по программам 
бакалавриата испытывали трудность в понима-
нии бизнес-среды осуществляемого процесса. 
Применяя такой подход, будущим специали-
стам представится возможность ознакомиться 
с бизнес-архитектурой потенциального рабо-
тодателя.

13  Базовая кафедра «ПСБ». URL: http://fa.ru/org/chair/psb/
Pages/Home.aspx (дата обращения: 01.03.2023).

Рис. 10. Учебные дисциплины базовой кафедры «ПСБ» Финансового 
университета при Правительстве Российской Федерации

Источник: составлено автором по данным официального сайта Финуниверситета.
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Также необходимо отметить, что структура Фин-
университета включает в себя филиалы, реализую-
щие образовательные программы головного вуза. 
Так, Ярославский филиал Финауниверситета также 
подготовил Программу развития до 2025 года 14. 
В части реализации цифровой трансформации, 
согласно Программе развития филиала, предпо-
лагается переход на новый уровень путем повы-
шения доступности образовательных программ 
и сервисов, внедрения цифровых инструментов. 
Ключевыми преимуществами реализации про-
граммы выступает практико ориентированный 
преподавательский состав, состоящий из предста-
вителей коммерческих организаций Ярославской 
области, а также наличие устойчивых связей с по-
тенциальными работодателями для дальнейшего 
трудоустройства выпускников вуза.

На сегодняшний день филиал предлагает 
обучающимся и выпускникам различные се-

14  Программа развития Ярославского филиала Финуни-
верситета. О филиале. URL: http://www.fa.ru/fil/yaroslavl/
about/Pages/programma_razvitiya_yar.aspx (дата обращения: 
01.03.2023).

минары, тренинги и мастер-классы, курсы по 
профессиональной подготовке и повышению 
квалификации. Например, реализация дополни-
тельной профессиональной программы повыше-
ния квалификации «Применение современных 
информационно-коммуникационных технологий 
в профессиональной деятельности» 15. Предста-
вим на рис. 11 предполагаемые результаты осво-
ения этой программы повышения квалификации.

С одной стороны, реализация данной про-
граммы поспособствует получению базовых 
знаний в области информационных технологий, 
применяемых в коммерческих банках. С другой 
стороны, следует отметить, что на сегодняшний 
день кредитные учреждения нацелены на ликви-
дацию и/или глобальную модернизацию процес-
сов, требующих знаний в области Microsoft Word 
и их практического применения. Полученные 
знания и практические навыки будут не акту-

15  Повышение квалификации. URL: http://www.fa.ru/fil/
yaroslavl/dpo/qualification/Pages/Home.aspx (дата обраще-
ния: 01.03.2023).
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Рис. 11. Предполагаемые результаты освоения программы повышения 
квалификации «Применение современных информационно-

коммуникационных технологий в профессиональной деятельности»
Источник: составлено автором по данным официального сайта Ярославского филиала Финуниверситета.
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альны в условиях развития омниканальности 
банковского сектора. В настоящее время в ком-
мерческих банках активно развивается система 
электронного документооборота, которая не 
требует знаний, выдвигаемых в рамках выше
указанной программы.

Например, ПАО «Промсвязьбанк» совместно 
с дочерней компанией ООО «МСП Факторинг» 
активно использует электронные системы и плат-
формы (Например, Контур.Факторинг — ​Diadoc, 
FactorPlat, EDI-Факторинг и др.) с целью опера-
тивного взаимодействия с клиентами в рамках 
факторингового обслуживания, которая позволя-
ет заменить традиционный способ обмена необ-
ходимой сопроводительной и обеспечительной 
документации на электронный документооборот 
[10, с. 129].

Дисциплины, связанные с развитием компе-
тенций в области информационных технологий, 
реализуются в Ярославском филиале Финуни-
верситета и в рамках магистерских программ. 
Так, дисциплина «Информационно-аналитиче-
ские технологии в бизнесе» преподается для 
магистрантов по направлению «Экономика». 
«Экономист принимает решения на основе боль-
ших объемов экономических данных, которые 
являются многоплановыми, сложными, связан-
ными с другими данными. Умение применять 
современные средства для нахождения скрытых 
закономерностей, экономических проблем, вы-
яснения их причин, для грамотной обработки 
и визуализации данных — ​очень важно при при-
нятии решений» [11, с. 145]. Поэтому основными 
целями изучения дисциплины является фор-
мирование у студента знаний основных идей 
и методов использования информационно-ана-
литических систем, которые играют важнейшую 
роль в принятии решений [12, с. 219]. В процессе 
практических занятий по данной дисциплине 
студенты знакомятся с методами и моделями 
анализа данных, задачами и содержанием опе-
ративного анализа данных, с OLAP-технологиями 
(принципы построения OLAP-кубов, кросс-та-
блицы, операции с OLAP-кубом), с подходом Big 
Data и анализом больших данных при помощи 
визуализации с помощью разных программных 
средств и сервисов реализации информаци-
онно-аналитических систем и витрин данных 
[13, с. 168]. По мнению автора, данная дисци-
плина будет интересна в качестве программы 

повышения квалификации или программы ДПО 
для тех выпускников бакалавриата, которые 
не планируют пока обучение в магистратуре, 
но хотят начать успешную профессиональную 
деятельность.

Также Ярославский филиал Финуниверситета 
активно реализует дополнительную профессио-
нальную программу повышения квалификации 
«Создание эффективных презентаций», которая 
рассматривает программы для создания презен-
таций, использование инфографики и онлайн-
сервисов 16.

Изучение данной программы позволит бу-
дущим специалистам приобрести навыки по 
созданию презентаций в рамках внедрения и ре-
ализации будущих проектов, которых не всегда 
достаточно (выше мы уже обращали внимание на 
то, что результаты исследования, проведенного 
Московской школой управления «Сколково», 
показали, что 21% опрошенных выпускников 
магистратуры испытывают профессиональные 
трудности в умении презентовать себя и соб-
ственный проект). На текущий момент данная 
программа предполагает развитие hard skills 
(жестких навыков). Однако эффективность дан-
ной программы будет значительно выше при 
использовании подхода в сочетании hard skills 
(жестких навыков) с soft skills (гибких навыков), 
которые поспособствуют получению будущим 
специалистам таких качеств, как: умение вести 
переговоры, креативность, планирование, приня-
тие решений, ведение конструктивного диалога.

В Финуниверситете на базе каждого факуль-
тета созданы кафедры, адаптированные под 
реализацию актуальной стратегии развития 
в рамках цифровизации экономики. Ярославским 
филиалом с 2021 г. реализуется образователь-
ная программа по направлению «Экономика» 
«Финансы и банковское дело», в рамках которой 
предусмотрено изучение дисциплины «Диджи-
тализация, финтех и инновации в финансовых 
институтах». Представим на рис. 12 ключевые 
направления, изучаемые в рамках данной учеб-
ной дисциплины.

Реализация данной дисциплины позволит 
будущим специалистам изучить в целом архи-

16  Программа развития. О филиале. URL: http://www.fa.ru/
fil/yaroslavl/about/Pages/programma_razvitiya_yar.aspx (дата 
обращения: 01.03.2023).
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тектуру финансовых учреждений (в том числе 
кредитных учреждений). Так как данная дисци-
плина в Ярославском филиале Финуниверси-
тета будет реализовываться для обучающихся, 
поступивших в 2021 г. и позднее, то она может 
быть предложена в качестве программы ДПО 
для тех, кто поступал ранее 2021 г., и она не 
была предусмотрена для них учебными пла-
нами. Обучение в рамках ДПО по программе 
«Диджитализация, финтех и инновации в фи-
нансовых институтах» позволит слушателям 
курса получить дополнительные цифровые 
компетенции [14, с. 1057].

Таким образом, Финансовый университет при 
Правительстве Российской Федерации реализу-
ет стратегию развития, которая адаптирована 
к новым требованиям рынка труда в банковской 
отрасли, связанным с процессами трансформа-
ции бизнес-процессов в банковской индустрии. 
Так же можно отметить, что стратегия развития 
вуза ориентирована на применение практико 
ориентированного подхода к обучению будущих 
специалистов и тесного взаимодействия с опыт-
ными сотрудниками, работающими в банковской 
индустрии, в том числе при участии базовых 
кафедр университета.

В процессе проведенного исследования были 
отмечены некоторые недостатки программ ДПО, 
реализуемых Ярославским филиалом Финуни-
верситета. Благодаря предложенным измене-
ниям, нацеленным на углубление и расширение 

практических навыков и компетенций по указан-
ным программам, выявленные недостатки можно 
устранить. В результате, сочетая обучение по 
программе бакалавриата и программам ДПО, бу-
дущие высококвалифицированные специалисты 
будут востребованы и конкурентоспособны на 
рынке труда в условиях глобальной трансформа-
ции организационно-управленческой структуры 
коммерческого банка.

Выводы
На сегодняшний день деятельность российских 
коммерческих банков сильно зависима от внеш-
них условий микро- и макроэкономической 
среды государства. Ключевым направлением 
стратегии развития каждого кредитного учре-
ждения выступает трансформация бизнес-про-
цессов в части их автоматизации, оптимизации 
и роботизации [10, с. 129]. Коммерческие бан-
ки активно внедряют и эффективно используют 
digital-технологии в рамках реализации страте-
гии развития.

Будущий высококвалифицированный спе-
циалист должен обладать не только базовыми 
теоретическими знаниями в банковском деле, 
но и активно следовать мировым тенденциям 
в сфере информационных технологий, раз-
вивать творческий и неординарный подход 
к внедрению новых digital-технологий с це-
лью профессионального развития, поддержа-
ния и повышения эффективной деятельности 
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Рис. 12. Содержание учебной дисциплины «Диджитализация, 
финтех и инновации в финансовых институтах»

Источник: составлено автором по данным официального сайта Уфимского филиала Финуниверситета.
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коммерческого банка. Будущий специалист, 
выпускник высшего учебного заведения в бан-
ковской сфере, будет эффективен и интересен 
коммерческому банку как потенциальному ра-
ботодателю только в том случае, если он будет 
считать собственной миссией — ​преподнести 
новую идею по дальнейшей реализации стра-
тегического развития банка. Для этого будущий 

специалист должен не только добросовестно 
осваивать программу бакалавриата, но и разви-
вать и приумножать свои компетенции и навыки 
путем освоения программ дополнительного 
профессионального образования, участвовать 
в конкурсах и стажировках, которые позволят 
накопить практический опыт, опыт представ-
ления и защиты результатов своей работы.
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