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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования. В последние годы в России получили 

значительное развитие операции коммерческих банков по кредитованию 

физических лиц. Увеличение темпов роста кредитных операций с населением с 

начала 2000-х годов привело и к увеличению их доли в общем объеме 

банковского кредитования. При этом большое число заемщиков и значительная 

доля потребительских кредитов в совокупном кредитном портфеле банков 

обуславливают сильную взаимосвязь влияния ситуации на данном рынке с 

общей стабильностью и устойчивостью как банковского сектора, в частности, 

так и российской экономики в целом. Данное обстоятельство определяет 

важность исследования наиболее значимых и вероятных тенденций развития 

этого сегмента банковского рынка, чье влияние на состояние экономики в целом 

является неоднозначным. С другой стороны, развитие кредитования физических 

лиц в условиях нестабильной макроэкономической ситуации сопровождается 

ростом просроченной задолженности по кредитам гражданам, усилением 

кредитной нагрузки населения, снижением прибыльности банковских 

кредитных операций.  

При этом недостаточно изучено влияние тенденций развития 

кредитования физических лиц на модернизацию отраслевой структуры 

экономики, обеспечение ее устойчивого роста и развития. Нуждается в 

дальнейшем совершенствовании технология предоставления кредитных 

продуктов, а также внедрение усовершенствованных кредитных продуктов, 

обеспечивающих целенаправленное воздействие на развитие российской 

экономики. В этих условиях актуальным становится разработка новых и 

модернизация традиционных кредитных продуктов для населения, расширение 

потребления которых может оказать стимулирующее воздействие на развитие 

важнейших отраслей российской экономики. В свою очередь, 

совершенствование организации кредитования физических лиц позволит 
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сократить связанные с этими процессами затраты банков и оптимизировать 

уровень кредитного риска. 

Таким образом, актуальность темы исследования определяется: 

 интенсивным развитием операций российских банков по 

кредитованию физических лиц; 

 неоднозначным влиянием кредитования физических лиц на развитие 

экономики и необходимостью усиления его воздействия на модернизацию 

отраслевой структуры российской экономики; 

 необходимостью совершенствования организации процесса 

кредитования физических лиц с целью снижения затрат банка и его кредитных 

рисков. 

Степень разработанности темы исследования. Рассмотрению вопросов 

теории кредита, его эволюции и определению экономических границ, 

особенностям и закономерностям кредитного рынка посвящены работы таких 

ученых, как Н.И. Валенцева, Э.Я. Брегель, Н.Е. Бровкина, И.В. Ларионова,           

О.И. Лаврушин, Г.Н. Белоглазова, Л.П. Кроливецкая, Ю.И. Коробов,                          

Т.М. Костерина, П.А. Медведев. 

Понятие, роль и особенности кредитования физических лиц в экономике 

исследованы в трудах Н.Е. Бровкиной, М.В. Ермаковой, Е.О. Литвинова,           

Л.В. Майоровой, Е.О. Немировской, С.А. Старостиной, А.Л. Белоусова,                

Е.В. Павловой, О.Г. Савинова, и других. 

В работах таких экономистов, как А.А. Бакланов, С.В. Гринь,                        

И.А. Долматович, Д.Г. Иванова, Ю.С. Караваева, Т.В. Радченко, С.М. Ковалев, 

В.М. Ковалев рассматриваются проблемы, тенденции и перспективы развития 

ипотечного кредитования. 

Анализу понятия и организации бизнес-процессов в коммерческом банке 

посвящены работы Р. Исаева, М.С. Дадаян, Е.И. Злобиной, Ю.Н. Полянского,       

М. Хаммера, Д. Чампи, Н.А. Тысячниковой. 
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В трудах ряда зарубежных и отечественных экономистов для решения 

некоторых экономических задач использованы методы математической 

статистики и моделирования. Среди них можно назвать таких авторов, как           

Гейл Д. и Шепли Л. (Gale D. and Shapley L.), Рот Элвин (Roth Alvin E.),                  

Вернер Р. (Werner R.), Э. Рыскин, М. А. Аль Аскари, С. А. Федосин,                                 

Ю. Железова, С. Измалков, К. Сонин, И. Хованская, А. Ф. Макарова,                                         

Е. А. Безгласная. 

Вместе с тем недостаточно изучены такие вопросы, как оценка воздействия 

кредитования физических лиц на развитие экономики, направления 

модернизации отдельных банковских продуктов, обоснование региональной 

политики коммерческого банка при внедрении новых банковских продуктов и 

услуг. 

Цель диссертационного исследования. На основе исследования 

тенденций и особенностей кредитования физических лиц обосновать основные 

направления модернизации продуктов и бизнес-процессов при кредитовании 

физических лиц с целью усиления их воздействия на обеспечение устойчивого 

развития российской экономики. 

Задачи диссертационного исследования:  

 на основе исследования теории кредита и эволюции его роли в 

экономике рассмотреть экономическое содержание кредитования физических 

лиц как важнейшего направления кредитной деятельности коммерческих 

банков, обозначить его экономические границы и критерии их оптимальности; 

 предложить типологию видов кредитования на основе 

дополнительных критериев и с учетом особенностей их влияния на развитие 

национальной экономики;  

 проанализировать особенности и тенденции кредитования 

физических лиц в России и за рубежом; 

 провести статистический корреляционный анализ степени влияния 

кредитования физических лиц на модернизацию отраслевой структуры 
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российской экономики и обосновать направления модернизации кредитных 

продуктов для физических лиц с целью усиления их воздействия на развитие 

экономики; 

 разработать алгоритм оптимизации бизнес-процесса предоставления 

розничных кредитных продуктов на основе методов сетевого планирования; 

 определить направления государственной поддержки кредитования 

физических лиц с учетом их целевого характера.  

Объектом исследования является банковское кредитование физических 

лиц. 

Предметом исследования являются продукты и бизнес-процессы 

кредитования физических лиц как важнейшего направления кредитной 

деятельности коммерческих банков. 

Область исследования. Исследование выполнено в рамках                                      

п. 9.7. «Эволюция кредитных отношений; закономерности и современные 

тенденции их развития, взаимодействие кредита с денежным оборотом, 

финансами, финансовым рынком, усиление влияния кредита на производство и 

реализацию общественного продукта» и п. 10.4. «Проблемы обеспечения 

сбалансированной банковской политики в области инвестиций, кредитования и 

формирования банковских пассивов по всему вектору источников и резервов» 

Паспорта научной специальности 08.00.10 – Финансы, денежное обращение и 

кредит (экономические науки).  

Методология и методы исследования. Теоретической и 

методологической основой исследования являются научные труды зарубежных 

и российских ученых по проблемам кредитования и управления бизнес-

процессами в коммерческих банках. В процессе научных исследований 

применялись основополагающие методы научного исследования, включающие 

системно-междисциплинарный, сравнительно-аналитический, историко-

логический, научной абстракции, индукции, дедукции и другие. Для 

обоснования ряда выводов был использован инструментарий количественных 
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математических методов в экономике, что способствовало обеспечению логики 

исследования и соответствия основных научных и практических результатов 

тенденциям и особенностям банковской практики.  

Информационную базу исследования составили сборники 

законодательных и нормативно-правовых документов РФ, аналитические и 

статистические материалы и нормативные акты Банка России, данные 

официальных материалов Федеральной службы государственной статистики, 

итоговые материалы российских и международных научно-практических 

конференций, информация органов периодической печати, информационной 

сети Интернет, научной литературы по тематике исследования, собственные 

разработки и расчеты автора. 

Научная новизна диссертационного исследования состоит в разработке 

комплекса теоретико-методических положений и практических рекомендаций 

по модернизации продуктов и процессов кредитования физических лиц в 

российских коммерческих банках. 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Предложено понятие экономических границ кредитования физических 

лиц на основе формирования комплекса показателей, определяющих 

оптимальный уровень этих границ со стороны кредитора, заемщика и ссуженной 

стоимости как неотъемлемых составляющих сущности кредита (С. 20-22). 

2. Дополнена типология (таксономия) видов кредитования физических лиц 

на основе авторских критериев их классификации - по виду потребностей, 

степени влияния на развитие национальной экономики и наличию 

дополнительных условий (С.23-26). 

3. На основе методов статистического корреляционного анализа 

обоснованы выводы о недостаточном влиянии целевого кредитования 

физических лиц на изменение отраслевой структуры российской экономики; 

разработаны методические подходы к обоснованию механизма модернизации 

кредитования физических лиц, основанные на необходимости усиления его 
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влияния на экономическое развитие и едином алгоритме выбора продуктов и 

направлений их модернизации (С. 40-42). 

4. Предложены такие направления модернизации продуктов ипотечного 

кредитования физических лиц с учетом их роли в экономическом развитии и 

особенностей спроса населения на жилье, как: ипотека с консолидированным 

участием в погашении задолженности заемщиков и их работодателей                      

(С. 108-110); ипотека с участием заемщиков, работодателей и государства                   

(С. 140-142); разработана матрица вариантов ипотечного продукта с поддержкой 

работодателя и государства (С.141-142). 

5. Разработана методика обоснования выбора региона для наиболее 

эффективного внедрения ипотечного кредита с дополнительными условиями с 

использованием теоремы Гейла-Шепли (С. 113-118). 

6. Предложен алгоритм оптимизации бизнес-процесса предоставления 

ипотечного кредита с дополнительными условиями на основе методов сетевого 

планирования (С. 122-129). 

Теоретическая значимость исследования состоит в обосновании 

понятия экономических границ кредитования физических лиц и критериях их 

оптимальности; расширении классификации видов кредитования на основе 

авторских критериев; выделении наиболее значимых для российской экономики 

направлений модернизации банковского кредитования физических лиц. 

Результаты исследования способствуют расширению научных представлений о 

сущностных характеристиках кредита, развитию теоретико-методологической 

базы кредитных отношений. 

Практическая значимость результатов заключается в том, что 

содержащиеся в диссертации предложения и рекомендации могут быть 

использованы коммерческими банками при осуществлении модернизации и 

диверсификации кредитных продуктов и построения соответствующих бизнес-

процессов.  
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Практическое значение имеют следующие положения диссертации: 

 методика обоснования направлений модернизации кредитных 

продуктов;  

 методические подходы к оптимизации бизнес-процессов 

кредитования; 

 предложения по формированию региональной политики банка при 

внедрении модернизированных кредитных продуктов; 

 алгоритм оптимизации кредитного бизнес-процесса на основе 

методов сетевого планирования.    

Материалы исследования могут быть использованы специалистами 

российских банков при организации и совершенствовании деятельности банка 

на рынке кредитования физических лиц, при преподавании ряда дисциплин по 

банковскому делу и банковскому менеджменту. 

Степень достоверности, апробация и внедрение результатов 

исследования. Подтверждением достоверности результатов проведенного 

диссертационного исследования являются корректное использование в работе 

положений действующей нормативно-правовой базы, теоретических положений 

в области банковского кредитования, применение актуальных научных методов 

исследования. 

Основные положения и результаты исследования, сформированные в 

диссертации, опубликованы, прошли апробацию в установленном порядке, 

доложены и получили одобрение на научно-практических конференциях: на 

Рабочем совещании Отдела кредитных продуктов Управления развития 

продуктов Департамента розничных продуктов ПАО «МИнБанк» (Москва,                        

ПАО «МИнБанк», 08 июня 2018); на Международной научной конференции 

«Общество, экономика и право – 2017» (Москва, «РусАльянс «Сова»,                     

10 апреля 2017 года). 

Результаты исследования используются в практической деятельности     

ПАО «Московский индустриальный банк». Разработанная в диссертации 
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методика определения перспективного региона внедрения новых кредитных 

продуктов, основанная на теореме Гейла-Шепли, была использована для 

определения региона, являющиеся перспективными для расширения 

филиальной сети Банка. Помимо вышеуказанной методики, на основе 

результатов исследования было выдвинуто предложение по оптимизации 

бизнес-процесса кредитования с использованием сетевой модели, что позволило 

существенно сократить время рассмотрения кредитных заявок (Ипотечные 

кредиты – от 5 минут; Потребительские кредиты – от 2 минут). 

Материалы диссертационного исследования используются 

Департаментом финансовых рынков и банков ФГОБУ ВО «Финансовый 

университет при Правительстве Российской Федерации» в преподавании 

дисциплины «Основы банковского дела». 

Апробация и внедрение результатов диссертационной работы 

подтверждены соответствующими документами. 

Публикации.  По теме диссертации опубликовано 6 работ общим 

объемом 4,67 п.л. (авторский объем 3,87 п.л.), в том числе 4 работы общим 

объемом 3,3 п.л. (авторский объем 2,9 п.л.) в рецензируемых научных изданиях, 

определенных ВАК при Минобрнауки России, одна работа общим объемом       

0,81 п.л. (авторский объем 0,41 п.л.) в журнале МЦАБ Scopus. 

Структура и объем работы определены целью, задачами и логикой 

проведенного исследования. Диссертация состоит из введения, трех глав, 

заключения, списка литературы из 164 источников и 3 приложений. Текст 

диссертации изложен на 192 страницах, содержит 33 таблицы и 30 рисунков. 
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ГЛАВА 1  

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КРЕДИТОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

КОММЕРЧЕСКИМИ БАНКАМИ 

 

 

1.1 Экономическое содержание банковских кредитных продуктов 

для физических лиц 

 

 

Банковское кредитование физических лиц является одним из важнейших 

видов общественных отношений в современном обществе. Предпосылками для 

становления кредитования физических лиц является период времени, когда 

экономические отношения между контрагентами из формулы «Товар – Товар» 

перешли в «Товар – Деньги – Товар». Деньги стали являться основным средством 

товарообмена между продавцом и покупателем. В этот момент и стали 

зарождаться первые предпосылки создания устойчивой системы кредитования 

физических лиц.  

Понятие кредитования физических лиц достаточно широкое, которое 

затрагивает, с одной стороны, сущностные характеристики кредита, 

предусматривая наличие взаимосвязанных элементов в виде кредитора, 

заемщика и ссужаемой стоимости, а с другой стороны, имеет свои 

специфические особенности. Так, в качестве заемщика выступают только 

физические лица, в то время как кредитором могут быть не только банки, но и 

различного рода иные структуры, которые предоставляют населению кредиты на 

различные цели (микрофинансовые организации, кооперативы, ломбарды, а в 

последнее время и другие физические лица, осуществляющие так называемое 

взаимное кредитование - peer-to-peer). 

В научной и учебной литературе встречаются различные интерпретации 

понятия кредитования физических лиц. Так, одни авторы используют термин 

«банковское кредитование населения», другие – «потребительское 



12 

 

 

 

кредитование», встречается также понятие розничного кредитования. 

Рассмотрим подробнее эти дефиниции с тем, чтобы уточнить различия между 

ними и определить предмет нашего дальнейшего исследования.  

Так, Белоглазова Г.Н., Кроливецкая Л.П. определяют банковские кредиты 

населению как «кредиты, которые предоставляются потребителям (физическим 

лицам) в целях приобретения товаров (услуг, работ) для семейных, личных и 

других нужд, не связанных с ведением предпринимательской                        

деятельности» [20]. По мнению Каврука Е.С., это «…предоставление банками 

ссуд на покупку потребительских товаров, а также на оплату различного рода 

расходов личного характера (плата за обучение, медицинское                   

обслуживание и т. п.)» [45], а Коробов Г.Г. дает такое определение: «…Любые 

виды ссуд, предоставляемые населению, в том числе ссуды на приобретение 

товаров длительного пользования, ипотечные ссуды, ссуды на неотложные 

нужды и т. д» [51].  

Во многом схожие определения, отражающие определенную целевую 

направленность таких кредитов, содержатся в работах Немировской Е.А. 

(«кредит на потребительские и другие цели») [71] и Сарнакова И.В. 

(«разновидность банковских кредитов целевого характера, которые 

предоставляются физическим лицам на различные потребительские цели» [88]). 

В определении, которое приводится в работе Сидорова В.В., внимание 

акцентируется на отсутствии связи банковского кредитования физических лиц с 

производительным использованием предоставленной ссуды: «…процесс 

предоставления ссудных средств физическим лицам (потребителям) для 

удовлетворения своих потребностей (приобретение товаров, оплату услуг и                  

т. д.), не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности» [89]. 

Во многом схожую позицию занимает Кугаевских К.В., отмечая, что 

«банковский кредит населению — это экономические отношения между 

заемщиком, физическим лицом, и банком по поводу движения ссуживаемой 

стоимости с целью удовлетворения личных потребительских нужд заемщика, не 
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связанных с ведением предпринимательской деятельности на основании 

срочности, платности и возвратности» [54]. В то же время в современных 

условиях данное теоретическое понятие не всегда реализуется на практике, так 

как нередки случаи, когда заемщиком может выступать субъект малого или 

микро-предпринимательства, в случае, когда индивидуальному 

предпринимателю удобнее взять кредит как физическому лицу ввиду более 

простой процедуры его выдачи и оформления, но использовать его на цели 

поддержания или расширения своей деятельности в качестве предпринимателя. 

С другой стороны, разновидностью категории «кредитование физических 

лиц» является понятие потребительского кредитования, которое также по-

разному определяется в различных источниках. Так, Долан Э. Дж.,                 

Кэмпбелл К. Д., Кэмпбелл Р. Дж. потребительские кредиты рассматривают как 

«ссуды, предоставляемые населению для приобретения потребительских 

товаров длительного пользования» [30]. Кудряшов С. В. определяет его как 

«один из видов банковского кредита, который обслуживает финансирование 

личных и хозяйственных нужд домохозяйств как конечных потребителей 

валового внутреннего продукта» [цит. по 54], а Лапуста М.Г. и                   

Никольский П.С.  – как форму кредита, «при которой ссуда предоставляется 

физическому лицу для приобретения товаров и услуг потребительского 

характера» [91]. 

На законодательно-правовом уровне определение потребительского 

кредита содержалось в Рекомендациях по стандартам раскрытия информации 

при предоставлении потребительских кредитов (которые утверждены Письмом 

Федеральной антимонопольной службы и Банка России от 26 мая 2005 г.                       

№ ИА/7235, 77-Т), где под потребительскими кредитами понимаются «кредиты, 

предоставляемые физическим лицам (потребителям) в целях приобретения 

товаров (работ, услуг) для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 

связанных с осуществлением предпринимательской деятельности». 
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Похожее определение дается Письмом Банка России от 05.05.2008 г.                

№52-Т «О «Памятке заемщика по потребительскому кредиту», в котором под 

потребительским кредитом подразумевается кредит, который предоставляется 

банком физическому лицу с целью приобретения товаров (работ или услуг) для 

удовлетворения бытовых, личных, или иных непроизводственных нужд, а также 

в Федеральном законе от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)». Согласно п.1 статьи 3 данного закона потребительский кредит (займ) 

представляет собой «денежные средства, предоставленные кредитором 

заемщику на основании кредитного договора, договора займа, в том числе с 

использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с 

осуществлением предпринимательской деятельности». Кроме того, отмечается, 

что заемщиком по потребительскому кредиту может являться только 

«физическое лицо, обратившееся к кредитору с намерением получить, 

получающее или получившее потребительский кредит (заем)» [9].  

Ряд авторов рассматривает в качестве одного из направлений 

потребительского кредитования ипотечное кредитование на том основании, что 

соблюдаются два основных принципа потребительского кредитования: цели 

получения ипотечного кредита не являются предпринимательскими, а 

заемщиком по данному кредиту является физическое лицо [51].  

В диссертации Скодтаева Д. К. при рассмотрении содержания и сущности 

потребительского кредита как определенной системы социально-экономических 

отношений между физическими ликами и кредитными организациями, 

складывающихся в результате предоставления последними денежных средств на 

цели личного потребления, включены и ипотечные кредиты с целью 

«значительно расширить функциональную значимость потребительского 

кредита (увеличение текущего платежеспособного спроса населения, ускорение 

реализации товарных запасов и услуг; стимулирование развития 

индивидуального жилищного строительства; обеспечение населения товарами 
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длительного пользования; содействие решению различных социальных задач) в 

системе общественного воспроизводства» [90]. 

В то же время в практике некоторых зарубежных стран присутствует 

разграничение этих понятий. Так, Совет управляющих ФРС США определяет 

потребительский кредит как «задолженность физических лиц-потребителей 

финансовым учреждениям, розничной торговле и прочим дистрибьюторам по 

ссудам, предоставленным им для покупки товаров и услуг; задолженность не 

включает закладные под недвижимость и ссуды на приобретение страховых 

полисов» [86]. 

Схожая позиция отражена и в российском законодательстве. Так, в 

Федеральном законе от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)» оговорено, что действие данного закона не распространяется на 

отношения, которые устанавливаются в связи с предоставлением 

потребительского кредита (займа), обязательства заемщика по которому 

обеспечены ипотекой. Таким образом, ипотечный кредит фактически выводится 

в отдельную категорию, что подтверждает и большое число законов, 

направленных непосредственно на регулирование отношений, возникающих в 

связи с предоставлением ипотечных кредитов. Кроме того, выдача ипотечных 

кредитов предполагает более сложную процедуру оформления, более 

длительные сроки и более значительные размеры, чем это характерно для 

потребительских кредитов. 

Еще одно понятие, связанное с кредитованием физических лиц – 

розничное кредитование.    

В законодательстве Российской Федерации под реализацией розничных 

товаров/услуг в Гражданском Кодексе Российской Федерации (п. 1, ст. 492) 

понимается деятельность, связанная с куплей-продажей товаров и с оказанием 

услуг покупателям для целей личного, домашнего или иного пользования, не 

предполагающих осуществление предпринимательской деятельности [2].  
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Поляковым В. В. среди особенностей, присущих розничному кредиту, 

выделяются такие, как: проведение значительного числа мелких сделок и 

наличие обширной сети внутренних подразделений; унифицированный тип 

банковского продукта и масштабность его продаж; определенный ассортимент и 

условия приобретения как типового продукта [79]. По мнению Литвинова Е.О. 

при рассмотрении розничного кредита следует учитывать не только его 

потребительское назначение – использование с целью удовлетворения текущих 

потребностей физического лица; при этом кредитные деньги в этом процессе 

выполняют функцию средства платежа, но и его способность выступать 

инструментом развития личности, что в дальнейшем может способствовать 

достижению им социально значимых результатов [61]. Кроме того, в случае 

розничного кредитования большую роль играет кредитный рейтинг, а не 

вторичные возможности погашения займа [54].   

Некоторые авторы выделяют также понятие личного кредитования наряду 

с розничным, потребительским и комплексным понятиями кредитования 

физических лиц [38]. 

Таким образом, понятие «кредитование физических лиц» является 

наиболее широким понятием, поскольку кредитором могут быть не только 

банки, но и другие структуры финансового рынка. Банковское кредитование 

физических лиц ограничивает круг субъектов кредитной сделки до 

коммерческих банков, деятельность которых при этом должна учитывать 

наличие альтернативных типов кредиторов. В свою очередь, представляется, что 

понятие банковского кредитования физических лиц включает большое 

разнообразие целей и условий предоставления ссужаемой стоимости при 

соблюдении таких основных принципов кредитования, как платность, 

возвратность, срочность, и выделение в качестве заемщика физического лица 

(населения).  

С другой стороны, особенностями банковского кредитования физических 

лиц выступает не только строго определенный субъект – физическое лицо, но и 
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опосредованный характер удовлетворения потребности хозяйствующих 

субъектов в кредитных ресурсах – путем направления ссужаемой стоимости на 

приобретение товаров и услуг определенных производителей. То есть в триаде 

«предоставление кредита – использование – возврат» стадия потребления 

кредитных ресурсов для производства добавленной стоимости и товарного 

обеспечения кредита присутствует косвенно, при предоставлении в основном 

целевых кредитов.  При этом в кризисные периоды опосредованный характер 

воздействия кредитов физическим лицам на общественное производство может 

усиливаться, например, в случае, когда новые кредиты выдаются с целью 

рефинансирования непогашенных обязательств по ранее выданной ссуде. 

Исходя из этого, определим некоторые направления влияния кредитования 

физических лиц на экономику и экономические границы его расширения. 

С одной стороны, кредитование населения стимулирует развитие 

экономики, так как:  

 расширяет доступ к потреблению товаров длительного пользования 

и услуг, что способствует увеличению их производства;  

 обеспечивает процесс перераспределения доходов в пространстве и 

во времени (между различными участниками процессов производства и 

потребления;  

 способствует установлению баланса между совокупным 

предложением и совокупным спросом в краткосрочном периоде;  

 дает возможность уменьшить разрывы во времени, зачастую 

возникающие   между необходимостью приобретения определенных товаров и 

услуг и возможностями немедленной их оплаты;  

 способствует сокращению издержек обращения, обусловленных 

необходимостью хранения товаров, а также обеспечивает ускорение денежного 

обращения;  

 дает производителям возможность эффективного решения проблемы 

перепроизводства товаров и услуг, достижения координации перспективных 
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производственных планов с прогнозами потребительского спроса обеспечения 

сбыта произведенной продукции; 

 расширяет возможности для диверсификации кредитного портфеля 

банков и роста доходов от кредитования. 

Для потребительского кредитования присуща тесная связь с розничной 

торговлей: при увеличении товарооборота растут и объемы кредитов, так как 

спрос на определенные товары ведет к расширению спроса и на кредиты для их 

приобретения; с другой стороны, рост кредитования расширяет 

платежеспособный спрос населения. По мнению ряда авторов, особенно 

усилилась такая зависимость в последние годы в условиях постепенного 

насыщения товарами потребительского рынка: «продать потребителю 

дорогостоящий товар легче в рассрочку, достигающую нескольких лет» [26]. 

Эти позитивные факторы во многом определили интерес коммерческих 

банков к такому сегменту банковского рынка, как кредитование физических лиц 

в России, начиная с 2000 года, когда на мировом рынке наметился активный рост 

цен на сырье и энергоресурсы. В результате именно эти обстоятельства 

позволили обеспечить послекризисную стабилизацию и рост российской 

экономики.  

Одновременно эти же факторы определили постепенный рост реальных 

доходов населения. Это, в свою очередь, привело к увеличению его 

покупательной способности. С другой стороны, увеличение объема валютных 

поступлений от продажи на мировом рынке сырьевых ресурсов расширил 

возможности импорта бытовых предметов длительного пользования и роскоши, 

определив тем самым рост потребностей населения в их приобретении, включая 

привлечение для этих целей кредитных средств. Фактически с этого времени 

уровень кредитования физических лиц в России и его доля в активных операциях 

коммерческих банков стали расти. 

С другой стороны, постепенно проявлялись и отмечаемые рядом авторов 

определенные негативные последствия существенного расширения 
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кредитования физических лиц, которые могут усиливаться при нарушении 

границ кредитования. Так, по расчетам П. А. Медведева «потребительский 

кредит, во всяком случае, в современной России, не только не стимулирует 

покупательную способность населения, но весьма ощутимо ее подавляет», так 

как кредит «перестает быть стимулом, как только прирост задолженности 

становится не очень большим». При этом автор признает, что заемщик в качестве 

положительного эффекта получает выигрыш во времени при приобретении 

объекта посредством предоставленной ссуды [67]. 

В другом исследовании отмечается, что потребительский кредит 

увеличивает текущий доход населения и, как следствие, повышает 

платежеспособный спрос, что в свою очередь может привести к превышению 

спроса над предложением, а затем к росту цен на товары [93]. 

Как показал опыт кризиса 2008-2009 гг., когда одной из причин развития 

кризисных явлений стало неадекватное расширение ипотечного кредитования в 

американской экономике, «кредит, используемый вопреки его позитивным 

качествам, стал фактором, дестабилизирующим экономическое развитие, 

обостряющим противоречия в производстве и обращении. Искусственно 

поддерживая спрос, фактически вуалируя наличие экономических проблем, 

нерациональное использование кредита накануне кризиса усиливало 

спекулятивные тенденции, создавало иллюзию экономического роста» [53]. В 

равной степени это относится и к кредитованию физических лиц, бурный рост 

которого в предкризисные годы был обусловлен, как отмечалось, благоприятной 

конъюнктурой мировых цен на нефть, обеспечивших как рост доходов 

населения, так и расширение импорта потребительских товаров, приобретаемых 

в кредит.  

Неоднозначный характер влияния потребительского кредитования на 

экономику отмечается также Д.Ю. Рябовым и А.С. Брагиной, которые 

акцентируют внимание на разнонаправленном влиянии потребительского 
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кредитования на рост национальной экономики в зависимости от этапов и 

условий ее развития [70]. 

При этом некоторые авторы полагают, что эффект кредитования во многом 

определяется характером использования заемных средств. В случае 

использования кредитов для спекулятивных операций, связанных с 

финансовыми операциями и недвижимостью, возможно повышение цен на такие 

активы, усиление волатильности на фондовом рынке и в сфере недвижимости, 

что, в свою очередь, обусловливает создание кризисных ситуаций. Если же 

кредитование касается реального сектора (в соответствии с терминологией            

Р. А. Вернера — кредитование операций, которые непосредственно связаны с 

ростом валового внутреннего продукта), для данного сектора возникают 

дополнительные стимулы роста [120]. В случае с кредитованием физических лиц 

такой эффект может достигаться при использовании заемных средств для 

приобретения товаров или услуг отечественных производителей. В этом случае 

«с помощью кредита происходит создание новых материальных благ, которые 

противостоят денежной массе, вошедшей в денежный оборот на основе  

кредита» [58].  

Подобная позиция вслед за такими известными экономистами, как                    

Фридман М., оспаривается Маевским В. и Зориным К., которые считают, что «не 

существует специфических денег, обслуживающих только производство и 

реализацию ВВП, и денег, работающих исключительно в сфере оборота ценных 

бумаг» [62]. Тем не менее такую связь, на наш взгляд, можно проследить в 

случаях кредитования определенных целевых потребностей физических лиц, 

особенно тогда, когда при выдаче кредита предполагается необходимость 

соблюдения дополнительных условий, например, приобретение автомобиля 

определенного производителя.  

Для создания условий реализации положительного влияния кредитования 

физических лиц на экономическое развитие целесообразно обозначить границы 

его экспансии, которые, как нам представляется, следует определять 
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относительно каждого из элементов кредита – заемщика, кредитора и ссуженной 

стоимости и их сущностных характеристик с учетом специфики данного вида 

кредита. 

Определять границы кредита предлагали многие авторы [23, 32, 84]. Так, в 

работе Брегель Э.Я. «Кредит и кредитная система капитализма» отмечалось, что 

кредит имеет объективные границы, определяется условиями 

капиталистического воспроизводства; ограничен «потребностями 

капиталистического хозяйства в орудиях обращения», который, в свою очередь, 

определяется такими объективными факторами, как размер товарооборота, 

уровень товарных цен, размеры «аккумулируемых банками денежных капиталов 

и доходов» [22].  

В статье Костериной Т.М. и Пановой Т.А. посвященной методологическим 

основам анализа границ кредита последние рассматриваются в качестве 

элемента кредитных отношений и результата функционирования кредитного 

механизма; формируются в результате действия механизма реализации его 

функций и функций банков, подвержены изменению в зависимости от действия 

влияющих на реализацию функций кредита и принципов кредитования [52]. При 

этом «на макроуровне границы кредита формируются в рамках проводимой 

государством экономической политики и регулирующей и надзорной 

деятельности центральных банков», а управление кредитным механизмом на 

микроуровне зависит от специфики банковского менеджмента в отдельном 

банке: качества управления ликвидностью, доходностью и рисками [52]. 

Этот вопрос всесторонне рассмотрен также в монографии О.И. Лаврушина 

«Эволюция теории кредита и его использование в современной экономике». В 

частности, автор выделяет внутренние и внешние, качественные и 

количественные, начальные и конечные, пространственные и временные 

границы, а также границы, которые обусловлены соотношением спроса на 

кредит и его предложением [58]. 
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Вместе с тем, при рассмотрении границ кредита не делалось акцента на 

особенностях самих кредитных отношений с точки зрения его основных 

участников (физических или юридических лиц). Не претендуя на всесторонний 

охват этих вопросов, обозначим основные показатели, которые, на наш взгляд, 

определяют границы возможного увеличения кредитования физических лиц с 

учетом специфики современных условий. 

Такими показателями могут быть: 

с позиции заемщика: 

 уровень, темпы роста и эластичность реальных доходов населения,  

изменение которых может вызвать как колебания в размерах кредитования (при 

росте доходов удовлетворение потребностей в товарах и услугах может 

осуществляться в большей степени за счет собственных средств), так и в его 

структуре (так, при росте доходов возможен рост кредитования более 

качественных или дорогих товаров, например, жилья, в то время как при их 

снижении растет доля кредитов на неотложные нужды или рефинансирование 

уже полученных кредитов);  

 уровень расходов населения, его соотношение с кредитной 

нагрузкой физических лиц с учетом наличия ненаблюдаемых официальной 

статистикой скрытых доходов домохозяйств; 

 структура потребностей различных слоев населения, определяющая 

возможности их удовлетворения за счет собственных или заемных средств; 

 уровень дифференциации доходов физических лиц, 

обуславливающий структуру их расходов на потребление; 

 степень региональной дифференциации доходов населения, 

влияющую на структуру потребностей физических лиц в регионах в 

потребительском кредитовании и возможности применения ипотечного 

кредитования;  
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 уровень финансовой грамотности населения, что позволяет 

сравнивать выгоды от использования кредита для приобретения товаров или 

услуг и преимущества отказа от использования для этого кредитных ресурсов; 

 наличие и масштабы теневого сектора и неформальной занятости 

физических лиц, которые ограничивают потенциальные размеры клиентской 

базы и снижают ее качество; 

с позиции ссуженной стоимости и ее главной сущностной 

характеристики – возвратности: 

 уровень доходов населения (прежде всего, официальных), 

определяющий возможные пределы его кредитной нагрузки, допустимой для 

обеспечения возвратности кредита; 

 достаточность средств для наращивания кредитования физических 

лиц без существенного для экономики ограничения кредитования нефинансовых 

организаций, особенно в сфере материального производства, в том числе в 

отраслях, удовлетворяющих внутренний спрос, поддерживаемый расширением 

кредитования потребителей их продукции (услуг); 

 соответствие формы и вида ссуженной стоимости (кредита) 

потребностям развития национальной экономики, обеспечивающее адекватный 

рост общественного производства в результате расширения объемов 

кредитования; 

 наличие эффективных методов управления рисками 

потребительского кредитования и работы с проблемной задолженностью 

(страхование, обеспечение, возможности реструктуризации, внедрение 

процедур личного банкротства), увеличивающих вероятность сохранения 

ссуженной стоимости; 

с позиции банка-кредитора: 

 наличие необходимых ресурсов и их структура по срокам и видам, 

определяющая виды и особенности банковских кредитных продуктов; 
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 наличие оптимального набора кредитных продуктов, 

удовлетворяющего потребности различных групп домохозяйств; 

 возможности обслуживания достаточного для прибыльной 

деятельности банка количества клиентов при приемлемых затратах 

(квалифицированный персонал и система его мотивации, эффективные бизнес-

процессы, оптимальный уровень автоматизации внутренних процедур);  

 уровень конкуренции со стороны небанковских структур и 

особенности их регулирования, усиливающие привлекательность их кредитных 

продуктов по сравнению с коммерческими банками. 

В условиях нестабильной экономики и ограниченности открытых 

статистических данных такие показатели не всегда могут получить точную 

количественную оценку. Однако по мере накопления информации о 

корреляционных связях их ряда и темпов расширения кредитования могут быть 

получены достаточно достоверные подтверждения о необходимости и 

возможности поддержания границ кредитования на определенном уровне. 

 

1.2 Типология видов банковских продуктов при кредитовании физических 

лиц, их эволюция и необходимость модернизации в России 

Существует множество критериев для классификации и выделения 

отдельных видов банковских кредитов физическим лицам. На основании 

произведенного исследования была выстроена обобщенная таблица самых 

распространённых классификаций и видов банковских продуктов, связанных с 

кредитованием физических лиц. Так, различают следующие виды кредитования, 

представленные в таблице 1.1. 

Таблица 1.1 – Классификация видов кредитов физических лиц 

Признак классификации Виды кредитов 

По целевому назначению 
 Целевые   

 Нецелевые 

По наличию обеспечения 
 С обеспечением 

 Без обеспечения 
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Продолжение таблицы 1.1 

По сроку действия 

 Краткосрочные 

 Среднесрочные 

 Долгосрочные 

По размеру ставки 

 Недорогие 

 Умеренно дорогие 

 Дорогие 

По размеру суммы кредита 

 Мелкие 

 Средние 

 Крупные 

По виду платежа 

 Аннуитетный 

 Дифференцированные 

 Единовременно 

 По сложной(индивидуальной) схеме 

По статусу заемщика 

 Население 

 Особая категория граждан 

 VIP Клиенты 

Источник: составлено автором. 

 

Некоторые виды кредитов, представленные выше, в свою очередь можно 

разделить на определенные подвиды, указанные в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Виды и подвиды кредитования физических лиц 

Вид кредита Подвиды 

Целевые кредиты 

 Целью кредита является конкретная вещь или услуга 

 Целью кредита является вещь или услуга, отвечающая 

каким-либо критериям 

С обеспечением 

 Поручительство 

 Недвижимость 

 Автомобиль 

 Ценные бумаги 

Особая категория 

граждан 

 Участники зарплатных проектов 

 Сотрудники бюджетных организаций 

 Сотрудники банка 

 Вкладчики банка 

 Пенсионеры 

Источник: составлено автором. 
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Ранее было определено, что банковское кредитование физических лиц 

предполагает возвратное движение ссуженной стоимости, предоставленной 

банком во временное пользование заемщику, физическому лицу, для 

удовлетворения его личных потребностей. Исходя из этого, виды кредитов 

физическим лицам могут быть классифицированы также по виду потребностей, 

определяя в зависимости от их структуры преобладание того или иного их вида 

на различных стадиях развития экономики.  

Для такой классификации воспользуемся классической характеристикой 

потребностей человека на основе пирамиды Маслоу, изображенной на           

рисунке 1.1. В соответствии с его теорией все потребности человека врожденные 

и организованы в иерархическую систему приоритета или доминирования, 

состоящую из пяти уровней [116]: 

1) физиологические; 

2) потребности в безопасности: комфорт, постоянство условий жизни; 

3) социальные: социальные связи, общение, привязанность, забота о 

другом и внимание к себе, совместная деятельность; 

4) престижные: самоуважение, уважение со стороны других, 

признание, достижение успеха и высокой оценки, служебный рост; 

5) духовные: познание, самоактуализация, самовыражение, 

самоидентификация. 

 

Источник: [148]. 

Рисунок 1.1 – Диаграмма иерархии человеческих потребностей по Маслоу    



27 

 

 

 

 

Позже, в других работах, А. Маслоу иногда добавлял еще два уровня: 

уровень познавательных способностей и уровень эстетических потребностей. 

Причем последние три уровня: «познание», «эстетические» и 

«самоактуализация» в общем случае называют «Потребностью в 

самовыражении» (потребность в личностном росте). 

Такой иерархии потребностей, на наш взгляд, отвечает определенный вид 

кредита, появление и развитие которого обусловлено преобладанием на той или 

иной фазе развития общества, той или иной потребности, соотношение между 

которыми также изменяется в зависимости от фазы экономического цикла. 

Классификация видов кредитов физическим лицам в соответствии с видом 

потребности представлено в таблице 1.3. 

Таблица 1.3 – Классификация видов кредитов физическим лицам в соответствии с видом 

потребности 

Вид потребности Вид кредита 

1) Физиологические потребности Кредиты на приобретение товаров, оплату 

коммунальных услуг, неотложные нужды  

2) Потребность в безопасности и комфорте Ипотечные кредиты, автокредиты, кредиты 

на отдых 

3) Социальные  Кредиты на оздоровление, оплату занятий 

спортом, оказание благотворительной 

помощи  

4) Потребность в личностном росте Кредиты на первичное и вторичное 

образование, кредиты на оплату занятий 

различными видами творческой 

деятельности 

Источник: составлено автором. 

 

Конечно, такое деление является достаточно условным, так как, например, 

потребность в личностном росте, реализуемая путем осуществления 

собственной творческой деятельности, может считаться также удовлетворением 

и социальных потребностей, например, при публичном представлении 

результатов такой деятельности. В любом случае, очевидно, что по мере 

удовлетворения материальных потребностей человека более востребованными 

становятся кредиты на развитие (например, первичное и дополнительное 

образование), а в период усиления нестабильности и нарастания кризисных 
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явлений – кредиты на неотложные нужды и оплату долгов, что определяет и 

стратегию банков в развитии кредитования населения. 

 Кроме того, можно выделить виды кредитов по такому признаку, как 

влияние на экономическое развитие: 

 оказывающие непосредственное – с разной степенью -  влияние 

(целевые кредиты, полученные с целью приобретения продукции или услуг 

российского производства, например, ипотечные кредиты, кредиты на оплату 

внутреннего туризма и т.п.); 

 оказывающее опосредованное (например, кредиты на неотложные 

нужды) влияние на стимулирование развития национальной экономики при 

оплате   отечественных товаров и услуг.  

 Наконец, еще одним критерием может стать наличие 

дополнительных условий. В этом случае можно выделить: 

 кредиты без дополнительных условий (каких-либо обязательств для 

заемщика, кроме условий стандартного кредитного договора); 

 обусловленные кредиты. К таким кредитам, на наш взгляд, можно 

отнести, в частности: 

 автокредиты, выдаваемые на приобретение нового автотранспорта 

при условии сдачи старого автомобиля;  

 ипотечные кредиты с государственной поддержкой при соблюдении 

определенных условий для заемщиков;  

 образовательные кредиты с условием обучения в списке 

аккредитованных высших учебных заведений (например, вхождение 

в такой список учитывается при предоставлении кредитов на 

образование в Сбербанке); 

 товарные кредиты в торговых точках (условие – приобретение 

определенного товара).  
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В результате обобщения уже имеющихся классификаций и дополнения их 

авторскими критериями можно составить таксономию видов и подвидов 

кредитов физическим лицам, представленную на рисунках 1.2.а, 1.2.б и 1.2.в. 

 

Источник: составлено автором. 

Рисунок 1.2.а – Таксономия видов кредитов физическим лицам
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Источник: составлено автором. 

Рисунок 1.2.б – Таксономия видов кредитов физическим лицам 

 
Источник: составлено автором. 

Рисунок 1.2.в – Таксономия видов кредитов физическим лицам 
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Целью выделения авторских критериев и кредитов, соответствующим им, 

являлась необходимость предложить более глубокую их дифференциацию для 

банков и с точки зрения теории для определения наиболее востребованных в 

определенных экономических условиях видов кредитов. При этом усиление 

конкуренции как в банковской сфере, так и в целом на рынке финансовых услуг 

в современный период развития потребительского кредитования требует от 

банков проведения модернизации своей политики в сфере кредитования. 

 

1.3  Основные тенденции и анализ влияния кредитных продуктов для 

физических лиц на развитие отраслевой структуры российской 

экономики 

 

Анализ развития видов и методов кредитования физических лиц 

показывает следующее. Его последовательный рост можно наблюдать с начала 

2000-х годов. По состоянию на начало 1998 год объем предоставленных 

розничных кредитов составлял 17 316 млн руб., уже к началу 2000 года эта цифра 

увеличилась в 1,6 раза, а еще через год - в 2,6 раза. Постепенно растет доля 

кредитования физических лиц как в активах, так и в кредитах банковского 

сектора. Так, если в начале 2000-х годов она не превышала 3% в активах 

банковского сектора, то к началу 2016 г. она составила 12,87% [145]. Результаты 

представлены в таблице 1.4. 

Таблица 1.4 – Динамика объемов и доли кредитования физических лиц 

Годы Объем 

кредитов, млрд. 

руб. 

Ежегодный 

темп прироста, 

% 

Доля в активах 

банковского 

сектора, % 

Доля в общем 

объеме 

кредитов, % 

2001 93,30 - 3,00 - 

2002 141,20 0,51 3,40 - 

2003 298,40 1,11 5,30 9,80 

2004 616,50 1,06 8,60 13,80 

2005 1 174,90 0,90 12,10 18,40 

2006 2 057,25 0,75 14,70 21,90 

2007 3 229,88 0,57 16,00 22,70 

2008 4 366,81 0,35 14,30 20,20 

2009 3 934,06 -0,10 12,10 18,00 

2010 4 084,80 0,04 12,10 18,40 
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Продолжение таблицы 1.4 

2011 5 550,90 0,36 13,30 19,30 

2012 7 737,10 0,39 15,62 22,76 

2013 9 957,10 0,28 17,34 24,56 

2014 11 329,50 0,14 14,58 21,73 

2015 10 684,30 -0,05 12,87 18,57 

2016 10 803,90 0,01 13,49 19,42 

2017 12 173,7 0,12 14,29 20,94 

 Источник: составлено автором на основе [145]. 

 

Российские банки стали выдавать первые розничные кредиты в 1999 г., а 

первым банком, который потребительское кредитование выбрал в качестве своей 

специализации, стал банк «Русский Стандарт». Основные цели предоставления 

кредита - приобретение электроники и бытовой техники. Так как такие операции 

отличались высокой доходностью, и другие российские коммерческие банки 

стали предлагать различные кредитные продукты для физических лиц. Основные 

направления развития деятельности банков на этом сегменте кредитного рынка 

– это автокредитование и кредиты в точках продаж (POS-кредиты).  

Наибольшая рентабельность была характерна для потребительских 

кредитов, предоставляемых для приобретения ликвидного и дорогостоящего 

имущества. По таким кредитам дополнительные временные и финансовые 

затраты являются сравнительно низкими по сравнению с суммой кредита, при 

том что спрос на них оставался достаточно стабильным. Период, на который 

выдавался кредит, не позволял такому имуществу обесцениваться в процессе его 

эксплуатации, а возможность пользоваться приобретаемой вещью в период 

обслуживания кредита давала заемщикам возможность оформить страхование на 

случай роста цен на такую продукцию [159].  

При этом имеет место сильная зависимость темпов роста кредитования от 

фазы экономического цикла, с падением объемов и замедлением темпов роста 

кредитования в кризисные периоды. Кредитное сжатие обусловливается 

падением темпов роста ВВП, усилением инфляционных процессов и снижением 

реальных доходов населения. На рисунке 1.3 представлены динамика темпов 

роста кредитования физических лиц, ВВП и потребительских цен. 
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Источник: составлено автором на основе [153]. 

Рисунок 1.3 – Динамика темпов роста кредитования физических лиц, ВВП и 

потребительских цен 

 

Фаза экономического цикла и особенности проводимой в эти периоды 

государственной политики повлияли также на структуру кредитования 

физических лиц, которая становилась с появлением новых видов кредитных 

продуктов все более диверсифицированной. Можно отметить также, что при 

усилении нестабильности экономики, увеличиваются, с одной стороны, 

удельный вес обеспеченных, прежде всего, ипотечных кредитов, а с другой -  

доля нецелевых кредитов на неотложные нужны (включая кредитные карты) в 

составе потребительских ссуд, что представлено на рисунке 1.4. 

 

Источник: составлено автором на основе [143]. 

Рисунок 1.4 – Структура кредитования физических лиц в 2012-2016 гг.  
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Такую тенденцию подтверждают и данные 2016 г.  Например, по данным 

Объединенного кредитного бюро Сбербанка России, в III квартале 2016 года 

удельный вес кредитных карт в общем количестве открытых кредитов впервые 

превысил 50% по сравнению с 44,7% годом ранее. По мнению экспертов, это 

связано с тем обстоятельством, что позволяет в кризисное время для банков 

время с помощью такого вида кредитования снизить возможные риски. С другой 

стороны, восстановление интереса населения к кредитным картам может быть 

связано с желанием иметь источник «коротких» денег на непредвиденный 

случай, что актуально в условиях снижения реальных доходов населения [130]. 

Следующая тенденция – сохранение недостаточного уровня качества 

портфеля кредитов физическим лицам за счет его высокого совокупного риска. 

Доля просроченной задолженности по кредитам физических лиц с принятием 

Банком России мер по ограничению потенциала роста наиболее рискованных их 

видов (установление повышенных коэффициентов риска по необеспеченным 

ссудам, требование расчета полной стоимости кредита, запрет на скрытые 

комиссии) способствовало снижению темпов ее роста, но в условиях усиления 

кризисных явлений в российской экономике с начала  2014 г. расширение 

объемов кредитования населения вновь привело к увеличению объема и доли 

просроченной задолженности, что можно увидеть в таблице 1.5. 

Таблица 1.5 – Динамика просроченной задолженности по кредитам физических лиц 
Показатель 01.01. 

2012 

01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 

Задолженность по 

ссудам, 

предоставленным 

физическим лицам  

5 550,9  7 737,1 9 957,1  11 329,5 10 684,3 10 803,9 12 173,7 

Просроченная 

задолженность по 

кредитам и прочим 

средствам, 

предоставленным 

физическим лицам 

291,1  313,0 440,3  667,5 863,8 857,9 848,9 

Доля просроченной 

задолженности  

5,2  4,0 4,4  5,9 8,1 7,9 6,9 

Источник: составлено автором на основе [144]. 
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При этом, хотя темпы прироста просроченной задолженности и 

снижались, доля просрочки продолжала расти, что видно на рисунке 1.5.  

 

Источник: составлено автором на основе [144]. 

Рисунок 1.5 – Динамика объемов кредитования физических лиц и доли просроченной 

задолженности по ним 

 

 

Одновременно сохраняется высокий уровень долговой нагрузки 

населения, ограничивающий дальнейший рост кредитования и влияющий на 

структуру кредитов, что было отмечено ранее. Так, в соответствии с данными 

Объединенного кредитного бюро в 2015 г. по сравнению с 2014 г. номинальный 

уровень кредитной нагрузки по России в целом, хотя и снизился с 41% до 37%, 

но в то же время повлиял на целевую направленность кредитования. При этом в 

расчете показателя кредитной нагрузки учитывался размер только номинального 

дохода заемщика, хотя в этот год, по официальным данным Росстата, реальные 

доходы населения в среднем снизились на 4,7%. В итоге половина заемщиков 

была вынуждена направлять новые кредиты наличными на частичное или полное 

погашение задолженности по уже имеющимся обязательствам (в 2014 г. доля 

таких заемщиков составляла 43%) [171]. Кроме того, в значительной части 

регионов России показатель долговой нагрузки превышал 50%. 
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В то же время доля резерва на возможные потери, сформированного по 

ссудам и требованиям (в процентах к задолженности по соответствующему 

портфелю), отражает четкую зависимость от степени риска того или иного 

кредитного продукта, а рост удельного веса резервов по отдельным видам 

кредитов в их общем объеме кредитования, опережающий рост их доли в 

кредитном портфеле, существенно сказывается на ухудшении его совокупного 

качества и финансовом положении банков. Динамика формирования резервов по 

ссудам физическим лицам представлена в таблице 1.6. 

Таблица 1.6 – Динамика формирования резервов по ссудам физическим лицам 2011-2016 

В процентах 

Резерв по виду 

кредита 

 

01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.08.2016 

Всего 

от общего 

объема 

сформированного 

резерва 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

к 

задолженности по 

соответствующему 

портфелю 

6,0 5,3 6,5 8,6 11,1 11,4 

Жилищные ссуды (кроме ипотечных ссуд) 

от общего объема 

сформированного 

резерва 

4,0  3,6 2,7  2,5 2,4 2,5 

к задолженности 

по 

соответствующему 

портфелю 

3,6 

 

 

 

3,1 

 

 

 

 2,4 

 

 

 

2,5  

 

 

 

3,0 3,1 

 

 

 

Ипотечные кредиты 

 

от общего объема 

сформированного 

резерва 

12,3   8,9  5,6   4,5 5,6   5,9 

к задолженности 

по 

соответствующему 

портфелю 

3,2 

 

 

2,1 

 

 

1,7 

 

 

 

1,6 

 

 

 

2,1 

 

2,1 

 

 

 

Автокредиты 

от общего объема 

сформированного 

резерва 

12,1  

 

 

9,1  

 

 

 7,1  

 

 

 6,0  

 

 

 5,5  

 

5,4  
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Продолжение таблицы 1.6. 

к задолженности 

по 

соответствующему 

портфелю 

6,1 

 

 

4,7 

 

 

4,8 

 

 

 

6,4 

 

 

 

9,1 

 

 10,3 

 

 

 

Иные потребительские ссуды 

 

от общего объема 

сформированного 

резерва 

71,2 

 

77,9 84,3  

 

86,8 

 

86,3 86,0 

 

 

к задолженности 

по 

соответствующему 

портфелю 

7,5 

 

6,7 8,9 

 

12,7 

 

17,6 

 

18,4 

Источник: составлено автором на основе [144]. 

 

Еще одной тенденцией в развитии кредитования физических лиц 

становится появление и развитие альтернативных институтов по 

предоставлению кредитных продуктов физическим лицам – МФО, 

кооперативов, ломбардов и их активизация в кризисные периоды. Это 

проявляется: 

 в активизации деятельности различных микрофинансовых 

организаций, предоставляющих кредиты населению; 

 в наращивании объемов деятельности ломбардов, деятельность 

которых пока жестко не регулируется Банком России; 

 в деятельности организаций сегмента рынка p2p-кредитования (так 

называемого взаимного кредитования), а также в целом краудфандинга.   

Так, кризис 2008 г. выявил меньшую восприимчивость  микрофинансового 

сектора к изменениям внешней среды (начиная со второго квартала 2009 года, 

микрофинансовый рынок начал постепенно стабилизироваться, 

восстанавливались объемы сбережений и привлеченных средств), мобильность 

микропредприятий, а также появление у них новых заемщиков – субъектов 

микробизнеса из числа безработных, особенно на уровне малых городов и 

сельской местности, где наиболее заметна нехватка банковской 
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инфраструктуры, а возможности для финансирования своего дела за счет 

собственных средств минимальны. 

Схожая ситуация сложилась и в следующем экономическом цикле с 

появлением в 2014 г. и нарастанием в последующий период кризисных явлений. 

В условиях снижения доступности для населения банковских кредитов и даже 

микрозаймов (поскольку и микрофинансовые организации ужесточили свои 

требования к заемщикам, учитывая в том числе и показатели их кредитной 

истории) по данным ЦБ в 2015 г. существенно вырос портфель займов в 

ломбардах, увеличившись на 40%, в то время как объем банковских кредитов 

сократился на 6%, а рост кредитов, предоставленных МФО составил 11%. 

Причем в условиях ужесточения требований к МФО темпы прироста клиентов в 

таких организациях снизились, что и привело к их переориентации на такие 

структуры, как кредитование в сети Интернет и ломбарды. 

Существенное влияние также оказало снижение ставок по кредитам 

ломбардах с 220–230% годовых до 170%. Средний срок займа по России 

составляет около 40 дней, что фактически соответствует срокам займов, 

предоставляемых в микрофинансовых организациях до зарплаты. При этом в 

условиях сохранения кризисных явлений в экономике в некоторых российских 

регионах, особенно на Урале и в юге России, темп роста невыкупленных залогов 

вырос с 10% до 15%.  

Еще одна форма кредитования населения, составляющая в последнее 

время существенную конкуренцию банкам, – кредитование на взаимной основе. 

Первоначально взаимное кредитование (person-to-person) состояло в том, что 

физические лица выдавали друг другу займы посредством определенных 

электронных площадок. К настоящему времени в мире сложились различные 

схемы функционирования данного сегмента, суть которых заключается в том, 

что частными лицами могут быть приобретены права требования на 

определенную часть кредита, предоставленного финансовой организацией. 

Такой вид кредитования остается пока одним из сегментов финансового рынка, 



39 

 

 

 

не подпадающим под регулирующие нормы Банка России и не представляющим 

соответствующие отчетные данные о результатах своей деятельности.  При этом 

сегмент p2p-кредитования обладает большим потенциалом развития, что 

подтверждает как мировой опыт, так и российские эксперты. 

Так, в Китае результатом активного развития финансовых инноваций, с 

одной стороны, и проведения политики ограничений по процентным ставкам по 

кредитам, с другой стороны, стало в последние годы появление различных 

финансовых посредников, недостаточно регулируемых или нерегулируемых 

государством, что фактически расширило масштабы деятельности теневого 

банковского сектора. Например, размеры оборота подконтрольной лидеру 

китайской интернет-коммерции компании «Alipay» составили в 2014 г.              

около 780 млрд долл. Услуги Alipay по оплате товаров и услуг регулярно 

используют более 80% владельцев мобильных устройств.  

Активное развитие получил и нерегулируемый рынок кредитных услуг, 

предоставляемых частными компаниями, использующими электронные 

платформы с целью поиска кредиторов и заемщиков, что дает возможность, с 

одной стороны, снизить расходы и, с другой - расширить доступные каналы 

продвижения услуг. Такие компании предоставляют услуги по верификации 

зарегистрированных пользователей, самостоятельно выбирающих себе партнера 

на электронной площадке; выступают финансовым посредником, отбирая 

зарегистрированные на такой электронной площадке проекты для кредитования 

и затем привлекая заемные средства от своего имени; осуществляют поиск и 

экспертизу различных инвестиционных проектов для заинтересованных 

пользователей, которые в дальнейшем могут самостоятельно кредитовать 

выбранные проекты. 

Таким образом, конкуренция на рынке кредитных продуктов для 

физических лиц постепенно усиливается, повышая требования к их содержанию, 

качеству и условиям предоставления.  
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Как было отмечено в п.1.1 работы, кредитование физических лиц может 

оказывать разнонаправленное и противоречивое влияние на экономическое 

развитие. Предпринимались и попытки оценить это влияние количественно. Так, 

в своей диссертация Черная Е.Г. предлагала методику определения оценки 

влияния развития розничного кредитования на масштабы производства и 

реализации общественного продукта, основанную на количественной оценке 

влияния отдельных факторов розничного кредитования на ВВП. Ранжирование 

факторов розничного кредитования с учетом убывания силы их воздействия на 

ВВП на основе расчета значений бета-коэффициентов позволило показать, что 

как по всем предоставленным розничным кредитам, включая жилищные, в 

перечень наиболее существенных факторов входят денежные доходы населения, 

а в числе прочих  факторов ведущее значение имеют объемы кредитования и 

размер просроченной задолженности по кредитам; в отношении же жилищных 

розничных кредитов – процентные ставки и срок кредитования. В обоих 

вариантах минимальное влияние оказывает показатель уровня инфляции [103]. 

В статье Старостиной С.А. приведены следующие данные: коэффициент 

корреляции между размерами потребительского кредита и розничного 

товарооборота за период 2009-2015 гг. составил 0,768, что доказывает 

значительное влияние кредитования физических лиц на изменение объема 

розничного товарооборота [92]. При этом отмечается проблема сохранения 

высокой зависимости спроса на товары иностранного производства. 

Между тем, учитывая необходимость повышения роли кредита в развитии 

экономики, представляет интерес не только оценка влияния в целом банковского 

кредитования физических лиц на темпы роста экономики, но и конкретных его 

продуктов на производство отдельных отраслей. 

Прежде всего, отметим, что активное развитие кредитования физических 

лиц в условиях российской экономики пока не привело к серьезному росту 

отраслей, продукция которых способствует удовлетворению внутреннего 

спроса, что обусловлено тем обстоятельством, что в большинстве случаев 
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основным объектом кредитования являются товары иностранного производства. 

Эта тенденцию, представленная на рисунке 1.6., подтверждается, прежде всего, 

сопоставлением темпов роста ВВП и кредитования физических лиц, которые 

практически друг с другом не коррелируют. 

 

Источник: составлено автором на основе [148]. 

Рисунок 1.6 – Динамика темпов роста ВВП и кредитов физическим лицам 

  

Для того чтобы дать более точную оценку влияния кредитования 

физических лиц на развитие отраслей российской экономики, был проведен 

корреляционный анализ с целью выявления связи между отдельными видами 

кредитных продуктов и показателями роста производства в соответствующих 

отраслях экономики. Для проведения корректного анализа были приняты 

следующие допущения: 

1) классификация отдельных видов кредитных продуктов была 

осуществлена на основе сегментации, которую с 2012 г. использует Банк России 

в показателях, приводимых в ежемесячных Обзорах банковского сектора 

Российской Федерации; 

2) были выделены отдельные показатели и сегменты экономики, чье 

развитие могло бы в наиболее существенной степени стимулировать расширение 

определенного вида кредита; 
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3) временные рамки корреляционного анализа были ограничены периодом 

с 2012 по 2016 гг., так как именно к этому периоду относится наиболее полная 

статистическая информация Росстата и Банка России; 

 

4) были использованы данные только по целевым видам кредитования – 

автокредитованию и ипотеке, так как сложно выделить приоритетные цели 

потребительского кредитования из-за отсутствия для этого достаточно 

достоверной информации. 

Результаты корреляционного анализа представлены в таблицах 1.7 и 1.8. 

 

Таблица 1.7 – Расчет корреляции темпов ипотечного кредитования и показателей отраслей 

«строительство» и «производство строительных материалов» 

Год 
Темпы роста 

ипотечных кредитов   

Темпы роста прочих 

неметаллических 

минеральных изделий* 

Темпы роста ввода в 

эксплуатацию жилых 

домов   

2013 1,356424218 1,030726257 1,054574639 

2014 1,235113106 0,885275519 1,073059361 

2015 1,321588218 1,03877551 1,194326241 

2016 1,141318052 0,905697446 1,013064133 

2017 1,128171621 1,013015184 0,94021102 

Коэфф. 

корр. r 
- 0,487501694 0,735458209 

П р и м е ч а н и е  – * В группу прочих неметаллических минеральных изделий, в 

соответствии с классификацией Росстата, включается широкий перечень отделочных и 

строительных материалов. Информация о производстве прочих неметаллических 

минеральных изделий представлена в приложении А. 

Источник: рассчитано автором на основе [148]. 

 

 

Как следует из приведенных данных, достаточна очевидна связь между 

темпами ипотечного кредитования и темпами жилищного строительства, в то 

время как гораздо менее существенно воздействие ипотечного кредитования на 

производство российских строительных материалов, что обусловлено, очевидно, 

широким использованием при строительстве импортных отделочных 

материалов. 
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Таблица 1.8 – Расчет корреляции темпов автокредитования и показателей отраслей 

«производство транспортных средств» 

Год 
Темп роста 

автокредитов 

Темп роста 

производства 

грузовых 

автомобилей 

Темп роста 

производства 

легковых 

автомобилей 

2013 1,219600493 1,024154589 1,129574215 

2014 1,222571136 0,976415094 0,97842278 

2015 0,973578446 0,739130435 0,873075435 

2016 0,772489125 0,836601307 0,721869297 

2017 0,865992194 1,0859375 0,921925276 

Коэфф. корр. r - 0,31233978 0,859810527 

Источник: рассчитано автором на основе [148]. 

 

Наиболее существенная связь наблюдалась между темпами производства 

легковых автомобилей и автокредитов, что было обусловлено во многом 

государственной поддержкой целевых программ кредитования. В то же время 

низкая корреляция кредитования с темпами роста производства грузовых 

автомобилей в России объясняется, на наш взгляд, тем обстоятельством, что за 

счет кредитных средств приобретаются в основном импортная техника.   

Косвенно эта тенденция подтверждается в отношении потребительских 

кредитов, которые заемщики в основном используют на покупку импортной 

бытовой техники и гаджетов, а их производство в России постепенно падает.   

Так, в соответствии с официальными данными Росстата выпуск персональных 

компьютеров по сравнению с 2012 г. снизился в 2015 г. более чем в 2 раза, выпуск 

микроволновых печей – с 1058 шт. до 586 тыс. шт., бытовых холодильников –              

с 4,3 млн шт. до 3,1 млн шт. [157] 

При этом существенная роль в усилении целенаправленного воздействия 

кредитования населения на расширение производства отечественных товаров и 

услуг играет государственная поддержка определенного кредитного продукта. 

Так, в 2009-2011 гг. была успешно реализована государственная программа 

поддержки автопроизводителей на основе погашения части процентной ставки 

по автокредитам. В результате к началу 2012 г. было предоставлено 263 тыс. 

кредитов (ожидалось 200 тыс.), и продано в России 2,5 млн новых автомобилей 

(больше, чем в какой-либо европейской стране) [34]. Кроме этого, был обеспечен 
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рост на 50% производства и продаж автомобилей АвтоВАЗа. Позднее программа 

была приостановлена и только с 2013 года вновь возобновлена.  

В 2016 г. было выделено из бюджета 1,5 млрд рублей на продажу            

около 200 тысяч новых автомобилей, с учетом изменения условий 

предоставления государственного льготного автокредитования и требований к 

банкам. Хотя по условиям, действовавшим в 2017 году, программа позволяла 

приобрести автомобиль не только российского, но и зарубежного производства, 

его сборка должна быть произведена в России.  

Можно отметить положительное влияние программы государственной 

поддержки и на темпы роста ипотечного кредитования. В 2015 году на основании 

закона о льготной ипотеке российским банкам правительством было выделено    

20 млрд рублей для субсидирования ипотечных ставок, которые не должны были 

превышать 12%. В период действия программы - с марта 2015 по декабрь                  

2016 года - было выдано 513,2 тысячи ипотечных кредитов на общую сумму                       

928 млн рублей.  В некоторых банках, например ВТБ-24, доля ипотечных выдач 

с государственной поддержкой достигла половины от всех выданных кредитов.  

И хотя после снижения ключевой ставки до 10% уменьшились и ставки по 

ипотечным кредитам, программа господдержки была продлена до марта             

2017 года, хотя ее условия несколько изменились. Так, максимальный размер 

возмещения был увеличен с 10% до 20% остатка по ипотеке, определен состав 

клиентов, которым такой кредит может быть предоставлен. В частности, 

программа распространялась на ветеранов боевых действий, инвалидов и семьи: 

 взявшие в ипотеку единственное жилье; 

 имеющие детей до 18 лет, студентов-иждивенцев или детей-

инвалидов; 

 у которых за последние три месяца после вычета ипотеки оставалось 

средств ниже двух прожиточных минимумов на человека. 
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Изменились также правила расчета дохода, требования к ипотечному 

договору и наличию другой недвижимости, что было направлено на усиление 

социальной направленности таких программ. 

Таким образом, пути дальнейшего развития кредитных продуктов для 

физических лиц определяются следующими факторами: 

 изменением структуры продуктов банковского кредитования, с 

выделением наиболее востребованных из них в условиях сохранения 

экономической нестабильности; 

 недостаточным воздействием большинства продуктов кредитования 

на развитие отдельных отраслей и экономики в целом; 

 сохранением высоких рисков кредитования с соответствующим 

ростом резервов на возможные потери и снижением рентабельности банковской 

деятельности.  

Для эффективного выполнения коммерческими банками социально-

экономической функции стимулирования развития отечественной экономики, их 

кредитные продукты должны отвечать определенным условиям:  

 связаны с потребностями, которые могут быть удовлетворены 

субъектами российской экономики (например, строительными предприятиями), 

что позволит усилить влияние соответствующих продуктов кредитования 

физических лиц на развитие отраслей реальной экономики и обеспечить 

устойчивый экономический рост; 

 предусматривать возможность решения дополнительных задач 

(например, обеспечения занятости, что подробнее будет рассмотрено в третьей 

главе); 

 обеспечивать прибыльную работу кредитных организаций на основе 

расширения спроса на наиболее востребованные виды кредитов;  

  снизить риски кредитования за счет изменения структуры 

кредитных продуктов в пользу наименее рискованных и обеспеченных.  
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Кроме того, одним из показателей экономических границ кредитования 

физических лиц со стороны банка-кредитора, позволяющим в числе прочих 

обеспечивать позитивное влияние кредитной деятельности банков на 

экономическое развитие, выделенных ранее, является наличие оптимального 

набора кредитных продуктов, способных удовлетворять потребности различных 

групп домохозяйств, что требует поиска путей развития таких продуктов. 

В свою очередь, развитие продуктов банковского кредитования может 

идти по двум основным направлениям: 

 создание принципиально новых продуктов; 

 модернизация традиционных продуктов, наиболее востребованных 

клиентами и экономикой в целом. 

Представляется, что в настоящее время наиболее эффективным с точки 

зрения соотношения затрат и результатов может стать именно модернизация 

отдельных продуктов с учетом понятия банковского продукта и оценки его 

качества.  

В экономической литературе под продуктом понимается обычно результат 

(материально-вещественный или духовный) какой-либо деятельности. При этом 

банковский продукт имеет свою специфику. В частности, Н.Е. Бровкиной 

отмечаются такие его важные свойства, как наличие интеллектуальной 

составляющей, связанной с его созданием банком-продавцом, 

ориентированность на определенную целевую аудиторию, которой он будет 

востребован, влияние реализации продукта на финансовые результаты 

деятельности банка [25].  

В свою очередь, качество продукта может быть улучшено в результате как 

сознательного подхода руководства банка к организации этой работы, так и в 

связи с направленностью продукта на удовлетворение запросов и потребностей 

потребителей и на основе внедрения процессного подхода [25]. Эффективным 

инструментом повышения качества банковского продукта может стать его 

модернизация.  
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Чтобы выявить направления такой модернизации, рассмотрим содержание 

этого понятия и выявим его особенности в применении к банковским продуктам. 

Основной целью модернизации кредитных продуктов в конечном итоге 

является улучшение конкурентных позиций банка на рынке как основы его 

прибыльной и стабильной деятельности. Модернизация продуктов может 

осуществляться по ряду направлений. Так, Добрейкина Е.А. предлагает такие 

основные направления их модернизации, как аутсорсинг, открытие единого 

клиентского счета, развитие сетевой стратегии банка, автоматизации бизнес-

процессов работы с клиентами, адаптированные к российским условиям [29].      

Д.С. Осипов, отмечая, что модернизация продуктового ряда банка не может 

происходить в отрыве от общих макроэкономических тенденций развития 

банковского сектора, выделяет в числе перспективных сегментов розничного 

кредитования для небольших банков ипотеку с рефинансированием [74]. 

В целом модерниза́ция (от англ. Modern - обновленный, современный) 

предполагает обновление объекта, приведение его в соответствие с новыми 

требованиями и нормами, техническими условиями, показателями качества, 

вплоть до разработки сравнительно нового продукта, степень новизны которого 

и определяет уровень его модернизации. Так, Е.П. Голубков предлагает выделять 

следующие уровни новизны, представленные на рисунке 1.7.   
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Источник: [124]. 

Рисунок 1.7 – Уровни новизны продукта 

 

Исходя из предложенной схемы, целесообразно выделить такие 

направления модернизации банковских кредитных продуктов, как: 

 разработка продукта с улучшенными характеристиками (например, 

льготными условиями его предоставления); 

 создание продукта с дополнительными функциями (например, 

повышение его целевой направленности за счет особых условий его 

предоставления); 

 разработка мероприятий по снижению себестоимости продукта 

(например, за счет оптимизации бизнес-процесса его предоставления). 
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При этом при выборе направлений модернизации необходимо учитывать 

следующие моменты.  

Если попытаться связать виды кредитов и экономические границы 

кредитования, соблюдение которых связано с удовлетворением только тех 

потребностей в дополнительных средствах, «кругооборот (круговращение) 

материальных носителей которых обеспечивает возвращение ссуженной 

стоимости» [58], то можно выделить: 

 потребности, наиболее значимые в настоящее время и не 

противоречащие возвратной сущности кредита; 

 виды кредита, направленные на удовлетворение именно таких 

потребностей, развитие которых может быть обеспечено на основе эффективной 

модернизации традиционных кредитных продуктов.   

К таким потребностям относятся, прежде всего, потребность в 

обеспечении достойных жилищных условий на основе ипотечных кредитов, 

возвратность которых может быть усилена за счет введения дополнительных 

условий, в частности, поддержки работодателя (подробно этот вопрос будет 

рассмотрен в п. 3.1 работы).  С другой стороны, именно ипотечное кредитование 

оказывает наиболее существенное влияние на развитие реального сектора 

национальной экономики, обеспечивая рост строительной и сопряженных с ней 

отраслей.  

Таким образом, модернизация банковских кредитных продуктов для 

физических лиц предполагает: 

 выявление наиболее перспективных видов кредита, отвечающих 

интересам клиентов, банков и экономики в целом; 

 определение основных качественных характеристик такого 

продукта; 

 совершенствование бизнес-процесса по его разработке и внедрению.  
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Выводы по первой главе 

 

1) В научных трудах ведущих экономистов присутствует многообразие 

определений банковского кредитования физических лиц, что потребовало 

выделения в качестве предмета исследования наиболее широкого его 

определения. 

2) Признание противоречивого характера воздействия банковского 

кредитования физических лиц на развитие экономики потребовало определить 

условия усиления его положительного влияния на экономические процессы 

путем определения экономических границ этого вида кредитования на основе 

комплекса показателей, оцениваемых с позиции кредитора, заемщика и 

ссуженной стоимости. 

3) Имеющиеся в учебной и научной литературе классификации видов 

кредитования населения были дополнены такими критериями, как виды 

потребностей физических лиц, степень влияния на развитие экономики и 

наличие дополнительных условий предоставления кредитного продукта. На 

этой основе была построена авторская таксономия видов кредитов для 

физических лиц.   

4) Были выявлены основные тенденции развития кредитных продуктов 

для физических лиц, которые определили необходимость их модернизации: 

 изменение структуры продуктов банковского кредитования, с 

выделением наиболее востребованных из них в условиях сохранения 

экономической нестабильности; 

 недостаточное воздействие основных продуктов кредитования на 

развитие отдельных отраслей и экономики в целом: 

 сохранение высоких рисков кредитования с соответствующим 

ростом резервов на возможные потери и снижением рентабельности банковской 

деятельности; 
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 необходимость обеспечения соответствия кредитных продуктов 

определенным условиям.  

5) Методические подходы к выбору направлений модернизации 

продуктов кредитования физических лиц предусматривают: 

 выбор объекта (продукта) для модернизации, отвечающего 

определенным условиям (связь с потребностями, которые способны 

удовлетворять субъекты национальной экономики; направленность на решение 

дополнительных социально-экономических задач; способность обеспечивать 

прибыльную деятельность банков путем удовлетворения спроса на наиболее 

востребованные виды кредитов; соответствие критериям экономических границ 

кредитования физических лиц); 

 обоснование направлений развития таких продуктов (его 

качественных характеристик и методов совершенствования бизнес-процесса по 

их разработке и внедрению). 

6) Учитывая многообразие форм модернизации продуктов и услуг, 

наиболее эффективными в банковской сфере могут стать такие направления 

модернизации банковских кредитных продуктов, как: 

 разработка продукта с улучшенными характеристиками (например, 

льготными условиями его предоставления); 

 создание продукта с дополнительными функциями (например, 

повышение его целевой направленности за счет особых условий его 

предоставления); 

 разработка мероприятий по снижению себестоимости продукта 

(например, за счет оптимизации бизнес-процесса его предоставления). 
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ГЛАВА 2  

СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

КРЕДИТОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

 

2.1 Понятие и сущность бизнес-процессов в деятельности коммерческого 

банка 

 

Предоставление коммерческими банками своим клиентам различных 

банковских продуктов подразумевает эффективную организацию 

соответствующих бизнес-процессов. Особенного внимания требуют те или иные 

изменения в его организации, которые связаны с внедрением новых или 

усовершенствованных продуктов, особенно кредитных, так как бизнес-процессы 

их производства и реализации являются наиболее сложными и трудоемкими, а 

их качество непосредственно сказывается на доходности и рискованности всей 

банковской деятельности. Поэтому, основываясь на логике «от общего к 

частному», рассмотрим основные понятия, связанные с использованием 

процессного подхода при кредитовании физических лиц: содержание бизнес-

процессов, особенности бизнес-процессов кредитования и его отдельных этапов 

с выделением наиболее проблемных зон, направления реорганизации и риски 

бизнес-процессов в целом и обусловленные особенностями модернизации 

кредитных продуктов.    

Составление грамотного бизнес-процесса, отвечающего требованиям 

формализованности и регламентированности, в настоящее время является одним 

из самых важных факторов для организации деятельности коммерческих банков. 

Если бизнес-процесс описан и грамотно оптимизирован, то это влияет не только 

на стратегическую эффективность, но и на операционную, что в свою очередь 

определяет ключевые показатели банковской деятельности, такие как 

прибыльность, доходность, технологичность и т.д. Компетенции в области 

процессного управления, в частности, и бизнес-аналитики в целом становятся 

чрезвычайно востребованы кредитными организациями,  которые стремятся к 
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повышению своей операционной эффективности, что особенно актуально в 

условиях динамично развивающегося рынка, периодических кризисов и 

социально-экономической неопределенности.   

Бизнес-процесс в банке – это особый процесс, который способствует 

достижению его основных стратегических целей и охватывает основную сферу 

его деятельности. Единого подхода к определению понятия «бизнес-процесс» 

нет: различные авторы, экономисты, источники в Интернет-ресурсах, 

менеджеры и т.д. приводят различные определения этого понятия.  

Стандарт ISO/CD 15531-1 [15] определяет бизнес-процесс как 

структурированный набор действий, который охватывает различные сущности 

организации и подчиненяется определенной цели. Несколько другой подход 

используется в стандарте ИСО 9000-2001 [16], определяющем процесс как 

любую деятельность или комплекс деятельности, использующие ресурсы для 

преобразования входов в выходы. 

В работах иностранных авторов бизнес-процесс определяется как  «набор 

активностей, которые преобразуют несколько видов входных характеристик в 

выход, имеющий ценность для потребителя» [102]; «множество законченных 

состыкованных работ, которые в совокупности создают продукцию, имеющую 

потребительскую ценность для клиента» [115]; «специфически упорядоченную 

во времени и в пространстве совокупность работ, с указанием начала и конца и 

точным определением входов и выходов»[112]; самый большой элемент в потоке 

работ, который начинается у внешних поставщиков и заканчивается у внешних 

покупателей; поток работы, переходящий от одного сотрудника к другому, а для 

крупных процессов - от одного отдела к другому.  

В работах российских авторов также отражены базовые характеристики 

бизнес-процессов, в том числе применительно к кредитной организации. Так, к 

примеру, Печникова А.В. в своём учебнике «Банковские операции» проводит 

следующее определение понятия «бизнес-процесс»: «Это цепочка видов 

деятельности, преобразующая имеющиеся на выходе ресурсы в конечный 
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продукт, имеющий ценность для потребителя. Совокупность бизнес-процессов 

обеспечивает достижение конечных целей банков» [77]. 

Сайт школы бизнеса «Управляй будущим» приводит такое определение, а 

именно: бизнес-процесс - это совокупная последовательность действий по 

преобразованию ресурсов, полученных на входе, в конечный продукт, имеющий 

ценность для потребителя, на выходе [150]. 

Киселев А.Г. в своей статье «Бизнес-процессы и процессный подход: как 

преодолеть последствия консалтингового маркетинга» определяет «бизнес-

процесс», как организационную подсистему, создающую «экономическую 

ценность для организационной системы путем удовлетворения потребностей ее 

внутренних и внешних клиентов в ресурсах и услугах» [131]. 

На основании приведенных выше определений выделим общие черты 

данного понятия для дальнейшего использования в работе: бизнес-процесс – это 

структурированная цепочка ценных действий, предполагающая использование 

внутренних ресурсов системы для создания максимально удовлетворительного 

продукта или услуги, предназначенных для использования внешними 

потребителями. Процессы можно описывать на разных уровнях, но для них 

всегда присуще начало (исходное событие), определенное количество 

последовательных действий (работ) и четко обозначенный конец (конечное 

событие). 

Бизнес-процесс систематизирует различные аспекты деятельности 

коммерческих банков, которая необходима для потребителей (клиентов и 

партнеров) банка. Бизнес-процесс отражает последовательность и взаимосвязь 

ресурсов, работ, условий и т.д. для рационального выполнения работ. Ресурсы в 

данном примере могут быть представлены финансовыми, информационными, 

технологическими и т.п. средствами. 

В визуальном понимании бизнес-процесс представляет собой дерево 

элементов, которые параллельно или последовательно связаны между собой. В 



55 

 

 

 

качестве примера рассмотрим простейший бизнес-процесс «жизни» 

потребительского кредита, представленный на рисунке 2.1. 

 

Источник: [160]. 

Рисунок 2.1 – Пример бизнес-процесса выдачи потребительского кредита 

 

На рисунке представлены отдельные элементы, результатом выполнения 

которых является переход к следующему элементу и т.д. Результатом 

эффективного выполнения всех отдельных элементов является успешное 

выполнение сценария данного бизнес-процесса. Обращаем внимание, что 

данный пример является простейшим бизнес-процессом. В действительности, 

бизнес-процессы гораздо более сложные, имеют большое разветвлённое дерево 

с различными вариантами переходов от одного элемента к другому, в том числе 

переходов к разным элементам в зависимости от результата предыдущих этапов. 

Всю работу коммерческого банка можно представить как дерево бизнес-

процессов, где каждый элемент будет являться работой отдельно стоящего 

департамента, в рамках департамента – управлений, в рамках управлений – 

отделов, в рамках отделов – проектов, в рамках проектов – задач и т.д.  

Рассматривая бизнес-процессы коммерческого банка подробнее, в первую 

очередь необходимо определить минимальные составляющие процессного 

подхода. Данные составляющие, элементы позволяют достигнуть необходимого 

уровня эффективного управления кредитной организацией.  
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В первую очередь необходимо выделить такой элемент, как 

«руководитель (владелец) процесса» – лицо, выстраивающее цепочку процессов 

в рамках своей компетенции. Второй элемент – «исполнитель процесса». 

Исполнителями являются работники, которыми руководит руководитель 

процесса: они выполняют задачи, соблюдают регламенты и инструкции, 

контактируют с руководителем процесса по выполнению задач и т.д.  

Между двумя этими элементами происходит непрерывное 

взаимодействие: руководитель процесса, руководствуясь различными 

технологиями и типовыми решениями, чтобы оптимизировать, описывать и 

управлять бизнес-процессом, ставит определенные задачи для исполнителей 

бизнес-процесса, которые в свою очередь отчитываются перед руководителем.  

Клиент (потребитель) процесса - это субъект (юридическое или 

физическое лицо, функциональное подразделение или другой процесс), который 

использует выходы процесса и заинтересован в высоком качестве, низкой 

стоимости и оптимальном времени предоставления выхода процесса.  

Внутренние клиенты бизнес-процесса - подразделения (исполнители, 

процессы), входящие в организационную структуру организации и в ходе своей 

деятельности использующие результат выполнения предыдущего бизнес-

процесса. Внешние клиенты – это различные субъекты за пределами 

организации, которые потребляют или используют результат деятельности 

(выход) организации (его продукты, услуги).  

Осуществление бизнес-процесса невозможно без соответствующих 

ресурсов - материальных или информационных объектов, постоянно 

используемых при   реализации процесса, но не являющихся его входом. Эти 

ресурсы находятся под управлением владельца процесса и включают различные 

объекты - информацию, оборудование, персонал, программное обеспечение, 

инфраструктуру, средства связи, транспортные средства и т. д.  Так, информация 

в целом является входом для маркетинговых исследований и преобразовывается 

в выход – например, отчет, контракт или прогноз продаж. В то же время 
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конкретная информация (о планах и перспективах организации, о конкурентах и 

рынке) выступает ресурсом для основных производящих и вспомогательных 

процессов, так как напрямую не преобразовывается в выход. 

От элементов-участников перейдем к алгоритму бизнес-процесса. Как 

было отмечено ранее, бизнес-процесс – это структурированная цепочка ценных 

действий. Под алгоритмом и понимается данная цепочка действий и ее 

конкретных элементов. Разберем их подробнее: 

1) Блоки-условия. Данный компонент предполагает постановку какой-

либо задачи или обозначает определенную область перехода. На рисунке 

2.2 они представлены в виде квадратов, в которых указаны определенные 

задачи. 

2) Пути перехода. Данный компонент показывает, на какой этап 

необходимо переходить от одного блока-условия к другому.  

3) Условия перехода. Определяет путь перехода в зависимости от решения 

задачи блока-условия. 

4) Начало/конец. Определенные блок-условия, с которого начинается 

бизнес-процесс и которыми может заканчиваться. 

 

Источник: составлено автором. 

Рисунок 2.2 – Алгоритм типичного бизнес-процесса 

Начало бизнес-
процесса

Блок-условие

Конец

Конец

Блок условие Конец
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Типичная классификация бизнес-процессов включает три основных их 

вида: основные, вспомогательные (обслуживающие), процессы управления.  

Назначением основных процессов является создание продуктов или услуг, 

в том числе промежуточных для производства основного продукта банка. Такие 

процессы добавляют к продукту ценность для потребителя, а в числе их клиентов 

можно назвать внешних клиентов, конечных потребителей и внутренних 

клиентов – другие процессы организации. 

Целевая функция вспомогательного (обслуживающего) процесса – 

обеспечение деятельности основных процессов и добавление к продукту 

стоимости (затрат). Клиентами при этом выступают внутренние клиенты – 

другие процессы организации (в качестве примеров можно выделить подготовку 

кадров, обслуживание банковского оборудования, обеспечение связью и 

программными средствами, административно-хозяйственное, бухгалтерское и 

финансовое обеспечение деятельности банка, его безопасности, другие 

процессы).  

Кроме того, некоторые авторы включают в состав видов бизнес-процессов 

также бизнес-процессы развития (проекты и программы). Взаимосвязь и 

соотношение между ними представлены на рисунке 2.3. 

 

 

Источник: [128]. 

Рисунок 2.3 – Типы бизнес-процессов 
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Определив понятие бизнес-процесса, его виды и элементы, перейдем к 

описанию сущности бизнес-процессов в коммерческом банке. 

Бизнес-процесс коммерческого банка представляет собой сочетание 

элементов, в которые входят взаимодействие всех департаментов, 

подразделений, управлений, отделов и т.д. между собой для выполнения 

стратегических целей, таких как предоставление услуг высшего качества, 

формирование отчетности для государственных органов и т.д. 

Необходимость формализованного подхода к разработке бизнес-процесса 

обусловлена рядом причин, представленных в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Основные недостатки при построении бизнес-процесса 

Причины Последствия 

Между отделами и сотрудниками не 

закреплены задачи, полномочия и 

ответственность. 

Неудовлетворительное выполнение задач 

приведет к увольнению сотрудника. Увольнение 

сотрудника может в целом повлиять на банк, так 

как каждый сотрудник обладает определенным 

набором знаний и опыта. Его уход влечет наем 

нового, менее опытного сотрудника, которого в 

свою очередь необходимо будет всему обучить. 

В связи с этим, необходимо формализовать работу 

сотрудников.  

Устаревшая бизнес-логика и 

несоответствие требованиям. 

Выполнение бизнес-процесса занимает больше 

времени, что влечет увеличение издержек на его 

выполнение. В связи с этим, могут возникать 

простои в выполнении бизнес-процесса.  

Недостаточная 

автоматизированность бизнес-

процесса. 

Клиенты могут быть недовольны 

увеличивающимся временем обработки операций. 

Неосведомленность сотрудников о 

взаимодействии друг с другом 

Некачественное предоставление услуг и ошибки в 

работе. Данные факты влекут за собой новые 

простои и издержки. 

Конфликты между персоналом и 

неудовлетворенность отдельных 

участников. 

Отсутствие взаимопонимания между участниками 

бизнес-процесса влечет снижение качества 

предоставляемых услуг. 

Источник: составлено автором. 

В то же время, по мнению ряда авторов, структурированное описание 

бизнес-процесса в банке позволяет достичь таких важных целей, как:  

 увеличение прозрачности и контролируемости действий банка на всех 

этапах и уровнях работы; 
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 сокращение времени и снижение издержек при производстве услуги, 

улучшение ее качества; 

 возможность расширения филиальной сети банка; 

 возможность совершенствования бизнес-процессов и построения 

новых, более эффективных с позиции дальнейшего развития банка; 

 создание новых систем управленческой деятельности банка; 

 улучшение имиджа банка в результате повышения лояльности его 

клиентов. 

Исходя из вышеизложенного, становится очевидной необходимость 

внедрения процессного управления или управления процессами на основе 

реализации основных требований построения системы процессов, 

предусматривающих: 

 наличие моделей (описания) процессов; 

 назначение ответственного за процесс и его результаты; 

 наличие четких требований к выходам отдельных процедур внутри 

всего процесса и к результату (продукту) процесса; 

 необходимость периодической актуализации в связи с изменениями 

требований клиентов, законодательства и нормативной базы. 

В Системе управления бизнес-процессами (СУБП) один из ведущих 

экспертов по бизнес-инжинирингу и управлению в сфере банковской 

деятельности Роман Исаев выделяет в СУБП как минимум четыре 

составляющих: 

 техническую (инфраструктура, аппаратное обеспечение); 

 технологическую (программные продукты бизнес-моделирования и 

др.); 

 информационно-методическую (методики, нормативные 

документы, регламентированные формы документов); 

 организационную (персонал). 
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Одними из наиболее сложных в системе управления бизнес-процессами 

являются бизнес-процессы кредитования. Это обусловлено рядом обстоятельств, 

отмечаемых экспертами [80]: 

качество процессов кредитования оказывает самое существенное влияние 

на эффективность банковского бизнеса; 

 при построении кредитного бизнес-процесса необходимо 

использовать методики и правила андеррайтинга с учетом жестких требований 

риск-менеджмента и возможности оптимизации их для конкретного клиента; 

 ввиду быстро изменяющихся потребностей рынка необходимы 

частые и оперативные изменения логики БП (гибкость); 

 кредитный процесс характеризуется потребностью в очень частых 

повторах циклов БП, зачастую каждый день; должен осуществляться в жестко 

регламентированные сроки; предъявляет особые требования к персоналу, так как 

может выполняться территориально распределенными и удаленными 

исполнителями, отличающимися различной квалификацией, целями, задачами, 

KPI; 

 необходимость особенно жесткой формализации и регламентации 

кредитных БП связана с их эффективным применением в реальной работе, а не 

для отчетности. 

При этом в той или иной форме во всех банках присутствуют такие бизнес-

процессы, как: 

 создания и модернизации кредитных продуктов (в том числе. 

разработки условий кредитования и кредитной документации); 

 продаж и предоставления кредитных продуктов (в том числе 

принятия решений о выдаче и условиях кредитования); 

 сопровождения кредитных договоров (в том числе проведения 

маркетинговых исследований); 

 работы с проблемными активами (включая регламентацию 

процессов взыскания просроченной задолженности); 
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 другие (например, согласования принимаемых документов и 

решений). 

Однако необходимость, приоритетность и логика их оптимизации и 

автоматизации могут существенно различаться в конкретных банках с различной 

бизнес-моделью. Так, можно выделить по крайней мере три типичные схемы БП 

принятия кредитных решений. На рисунке 2.4 представлен первый вариант.  

 

Источник: [80]. 

Рисунок 2.4 – Схема кредитного процесса, вариант 1 

 

Особенностями этого варианта являются следующие: 

 на кредитного менеджера возложено проведение первичных 

проверок и подготовка пакета документов (зачастую в бумажной форме); 

 есть достаточно времени на принятие решения (недели, дни); 

 требуется минимум автоматизации и электронного 

документооборота; 

 затраты на реализацию БП относительно низкие; 

 зачастую андеррайтинг также выполняет продавец. 

Во втором варианте, представленном на рисунке 2.5, можно отметить 

следующие особенности: 

 сбор пакета документов по большей части автоматизирован (в 

электронной и частично в бумажной форме); 

 нежесткие и существенные временные границы принятия решения 

(часы, дни); 
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 на реализацию БП требуются не слишком существенные денежные 

затраты; 

 андеррайтинг (как правило, частично автоматизированный) выделен 

в отдельный этап. 

 

 

Источник: [80]. 

Рисунок 2.5 – Схема кредитного процесса, вариант 2 

 

На рисунке 2.6 приведен третий вариант данного этапа бизнес-процесса 

кредитования: 

 

Источник: [80]. 

Рисунок 2.6 – Схема кредитного процесса, вариант 3 

 

В этом случае бизнес-процесс характеризуется следующими 

особенностями: 

 сбор пакета документов автоматизирован, и все документы 

оформляются в электронном виде; 
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 бизнес-процесс полностью автоматизирован и характеризуется 

жесткими, очень сжатыми сроками на принятие решения (десятки минут) и 

существенными денежными затратами; 

 применяются наиболее продвинутые автоматические проверочные и 

поисковые алгоритмы по базам данных 

 андеррайтинг реализуется на основе автоматических скоринговых 

алгоритмов (полностью или в большинстве случаев), регламентированных как 

отдельные этапы БП; ручной андеррайтинг практически исключен;  

 бизнес-процесс включает значительное количество подэтапов, 

отличающихся жесткой иерархией и последовательностью. 

Выбор конкретной схемы построения кредитного бизнес-процесса, таким 

образом, определяется комплексом факторов, среди которых можно выделить: 

 наличие ресурсов, необходимых для реализации соответствующих 

этапов БП;  

 специфику кредитного продукта, предоставляемого клиенту;  

 наличие дополнительных или эксклюзивных условий кредитования;  

 особенности организационной структуры банка, включая наличие 

или отсутствие территориальных структурных подразделений.  

Учитывая особенности кредитных бизнес-процессов, отмеченные выше, и 

наличие разнообразных вариантов их построения, при построении и 

реорганизации данных процессов следует опираться как на накопленный в 

различных банках опыт, так и на требования и рекомендации регулирующих 

органов (стандарты, методики и т.п.). 

2.2 Анализ практики инжиниринга бизнес-процессов розничного 

кредитования 

В современной банковской практике возможности внедрения процессного 

подхода, согласно оценкам консалтинговых компаний, не в полной мере 

задействованы во многих кредитных организациях, для чего следует рассмотреть 
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типичную структуру бизнес-процесса кредитования, проблемы его отдельных 

этапов, эффективность его инжиниринга. 

Под инжинирингом (от английского слова "engineering" – «проектировать, 

сооружать, затевать, устраивать, изобретать, придумывать») понимают 

совокупность интеллектуальных видов деятельности, конечной целью которых 

является достижение наилучших (оптимальных) результатов от инвестиций или 

иных затрат, используемых для реализации проектов различного назначения на 

основе наиболее рационального подбора и эффективного использования 

трудовых, материальных, финансовых и технологических ресурсов, учитывая 

конкретные условия и реализуемые проекты [40]. 

В соответствии с этим содержание, состав и последовательность    

спроектированного различными банками бизнес-процесса могут отличаться в 

зависимости от условий его деятельности и вида кредитного продукта. Тем не 

менее, в банковской теории и практике сложились и используются два типа 

методик [44] к описанию бизнес-процессов: 

 методики организации проекта, задающие логическую и 

технологическую последовательность этапов проекта, состав отдельных этапов, 

регламент взаимодействия участников (на основе формирования дерева БП как 

иерархию разных уровней бизнес-процессов); 

 методики графического описания бизнес-процессов, содержащие 

комплекс графических объектов и регламентов их применения при построении 

диаграмм бизнес-процессов. 

Описание любого бизнес-процесса должно осуществляться в несколько 

этапов.  

Этап 1. Определение основных целей и задач описания БП. Конечным 

результатом этапа являются документы, в которых зафиксированы цели, задачи 

и требования к описанию бизнес-процессов. 
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Этап 2. Формирование рабочей группы. В ее состав могут входить как 

сотрудники банка, так и привлеченные внешние консультанты, единоличный 

руководитель рабочей группы и его заместители.  

Этап 3. Заключение соглашения по бизнес-моделированию с выбором и 

приобретением соответствующего программного продукта. В соглашении 

должны быть отражены также основные участники проекта, их функции, права 

и ответственность, определены конкретные исполнители от банка.  

Этап 4. Определение владельцев (сотрудников, выполняющих основную 

часть работ и отвечающих за их результаты) и дерева.  

Для каждого бизнес-процесса определяется уровень его сложности. Далее 

деревья бизнес-процессов объединяются в единое дерево БП банка в целом. 

Пример дерева бизнес-процессов приведен на рисунке 2.7. 

 

Источник: [44]. 

Рисунок 2.7 – Пример типового «дерева» целей для универсального банка 

http://www.reglament.net/bank/mng/2008/4/3_l.jpg
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Как правило, первый уровень – это: 

 группы основных бизнес-процессов, приносящих банку прибыль 

(виды деятельности банка);  

 группы бизнес-процессов, не приносящих прибыль, но 

обеспечивающих стабильную деятельность банка;   

 бизнес-процессы управления.  

Далее важно определить уровень бизнес-процесса. Например, в МТИ-

банке применяется следующий подход для распределения бизнес-процессов по 

уровням. На 1-м уровне выделяют бизнес-процессы, в результате которых 

реализуются услуги и продукты банка, например, бизнес-процесс 

«Кредитование», который также представляет собой дерево. На 2-ом уровне 

выделяются отдельные подпроцессы, являющиеся составляющими бизнес-

процесса 1-го уровня. Для бизнес-процесса «кредитования» такими 

подпроцессами могут быть этапы и формы кредита. На 3-ем уровне 

детализируются отдельные процедуры как последовательность определенных 

действий с промежуточным результатом. Наконец, 4-й уровень – это 

узкоспециализированные функции нижнего уровня, из которых состоят 

определенные процедуры. Такое деление во многом аналогично распределению 

отдельных технологических процессов при производстве продукции на 

предприятии на операции, переходы, приемы. 

1.Кредитование физических лиц. 

1.1. Кредит. 

   1.1.1. Этап оформления и выдачи кредита. 

      1.1.1.1. Стадия: Получение и обработка заявки. 

         1.1.1.1.1. Процедура: Проведение интервью с клиентом. 

         1.1.1.1.2. Процедура: Получение от клиента минимального комплекта 

документов. 
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         1.1.1.1.3. Процедура: Оказание клиенту содействия в оформлении 

заявки на кредит. 

      Процедура 1.1.1.1.4. Проведение предварительной проверки 

документов. 

      1.1.1.2. Стадия: Проверка заемщика. 

      1.1.1.3. Стадия: Выдача кредита. 

      1.1.1.4. Стадия: Формирование резерва по кредиту и др. 

1.1.2. Этап погашения кредита. 

1.2. Невозобновляемая кредитная линия. 

1.3. Возобновляемая кредитная линия. 

1.3. Овердрафт. 

На данном этапе формируется дерево бизнес-процессов банка (вплоть до 

3-го уровня детализации). 

Могут быть использованы и другие критерии для выделения уровней 

бизнес-процесса, которые указаны в таблице 2.2. 

Таблица 2.2 – Критерии и уровни бизнес-процессов в банке 

Уровень БП 

 

Критерий выделения   Группы БП 

1-й  предназначение бизнес-

процесса 

основные, обеспечивающие, управления. 

2-й бизнес-направление Для основных бизнес-процессов: 

обслуживание юридических лиц, 

обслуживание физических лиц, работа на 

межбанковских и финансовых рынках и др. 

3-й для основных бизнес-

процессов — критерий: 

тип банковской 

услуги/продукта  

Расчетно-кассовое обслуживание 

юридических лиц, кредитование физических 

лиц, др.  

4-й Для основных бизнес-

процессов — критерий: 

конкретный банковский 

продукт / услуга 

Банковские счета юридических лиц, 

потребительское кредитование, др.  

Источник: составлено автором на основе [44]. 

 

Этап 5. Разработка на основе дерева и сложности бизнес-процессов плана 

проекта его описания.  
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Этап 6. Подробное описание бизнес-процесса.  В качестве инструмента для 

сбора необходимой информации может применяться анкетирование 

исполнителей и владельца. В результат реализации данного этапа должны быть 

достигнуты следующие результаты: 

 подготовлен документ с зафиксированным сопровождением бизнес-

процесса (информациях об участниках, нормативной базе и формах документов);  

 создана рабочая группа по описанию бизнес-процесса (включающая 

владельца, ключевых участников процесса, бизнес-аналитика), установлены 

сроки и ответственные за описание БП; 

 проведено интервью владельца бизнес-процесса, на основании 

которого разработано детальное описание бизнес-процесса и виде 

соответствующих диаграмм и схем бизнес-процесса для использования 

программным продуктом бизнес-моделирования. При необходимости 

недостающая информация должна быть спроектирована, и созданы новые 

элементы процесса, а разработанные диаграммы – согласованы с владельцем 

бизнес-процесса. Возможна также разработка новых форм документов для 

бизнес-процесса или редактирование существующих;  

 доработка и согласование описания бизнес-процесса с другими 

участниками (возможно с использованием так называемой «матрицы 

ответственности−согласования», где по столбцам отмечены бизнес-процессы, по 

строчкам − участники, а на их пересечении - соответствующие отметки); 

 согласование итогового детального описания бизнес-процесса с 

контролирующими подразделениями, количество и состав которых могут 

отличаться в разных банках, но, как правило, включают службу внутреннего 

контроля, юридический отдел; 

 разработка регламента бизнес-процесса и положения по избранному 

участку деятельности. Регламенты всех описываемых подпроцессов должны 

быть объединены в единое Положение; 
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 публикация и ознакомление сотрудников с регламентами бизнес-

процессов, Положением, формами документов. При этом должны быть 

обеспечена оперативность доступа (возможность быстрого получения требуемой 

информации по бизнес-процессу в приемлемом формате; разграничение прав 

при коллективном доступе— сотрудники должны иметь доступ только к 

необходимой им части; комплексность информации; оперативная актуализация 

и обновление информации). 

Для решения этой задачи можно использовать отдельные программные 

продукты или системы электронного документооборота и баз знаний.  

Такая методика достаточно широко используется банками, но степень 

эффективности бизнес-процесса зависит от конкретных условий отдельного 

банка и ряда внутренних и внешних факторов. Анализ современной практики 

кредитования физических лиц в разрезе процессного подхода позволяет выявить 

ряд проблем, характерных для отдельных этапов бизнес-процесса кредитования 

и влияющих на его результативность. 

Так, на предкредитной стадии такими проблемами являются: 

 значительный срок рассмотрения заявки; 

 ассиметрия информации, касающейся клиента; 

 недостаточный уровень квалификации персонала и автоматизации 

процессов по обработке заявок.   

В свою очередь, для каждой из этих проблем причинами может выступать 

комплекс различных факторов. Так, в Новикомбанке для их выявления и 

описания использовалась схема, указанная на рисунке 2.8, позволяющая 

определить основные направления оптимизации этого этапа бизнес-процесса.  
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Источник: [82]. 

Рисунок 2.8 – Примерная схема причинно-следственного анализа (диаграмма Исикавы). 

Проблема - «Длительный срок рассмотрения заявки на кредит» 

Преодоление асимметрии информации о клиенте способствовало широкое 

развитие различных баз данных, начиная с бюро кредитных историй и 

заканчивая данными Пенсионного фонда России.  

Так, в Почта Банке кроме информации из бюро кредитных историй (БКИ) 

с целью проверки платежеспособности и надежности клиентов используют 

данные из базы Федеральной службы судебных приставов, накопленную 

внутреннюю статистику (в случае, если клиент уже взаимодействовал с банком), 

а также сведения, которые человек отражает в своей заявке на кредит. Старшим 

вице-президентом Сбербанка Александром Ведяхиным в интервью 

«Интерфаксу» было объявлено о внедрении с 2018 г. в Сбербанке скоринга 

заемщиков по психометрическим моделям, предполагающим проверку их 

надежности и платежеспособности по так называемому «цифровому следу»: 

информации о клиенте, полученной о нем из социальных сетей, мобильной 

связи, даже по фотографиям, размещенным им в сети Интернет. По утверждению 

заместителя директора департамента по инновациям Росевробанка Александра 
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Васильева, в настоящее время некоторыми кредитными организациями 

осуществлен полный переход от применения классической (на основе 

анкетирования) скоринговой модели к многофакторной поведенческой модели с 

использованием нейросетей. По информации издания РБК, о запуске скоринга с 

использованием информации из социальных сетей ранее сообщали 

представители таких банков, как Альфа-банк, Тинькофф Банк, ОТП Банк и Хоум 

Кредит Банк [152]. Анализ таких данных дает возможность построить прогноз 

возможного финансового поведения клиента. Так, если банк располагает 

большой клиентской базой с историей платежей своих клиентов, то можно 

осуществлять сопоставление периодов их неплатежеспособности с 

особенностями их поведения в соцсетях.  

С другой стороны, ужесточение банками в 2014-2017 гг. требований к 

заемщикам вынуждает граждан приукрашивать информацию о своей работе и 

достатке. Так, в кредитных заявках чаще стали появляться вымышленные места 

работы и должности, а справки по форме 2-НДФЛ нередко оказываются 

поддельными. Эксперты отмечают, что, прибегая к таким способам получения 

кредита, заемщик рискует навсегда лишиться шанса получить ссуду в любом 

банке. 

Объединенное кредитное бюро (ОКБ) оценило долю кредитных заявок, 

отмеченных банками как «имеющие высокий риск мошенничества» по базе             

в 80 млн заявок на ссуды за 2014–2017 годы. Среди них были выбраны те, в 

которых выявили несовпадение данных о работодателе. По данным ОКБ, в 

сентябре 2014 года лишь 8% заемщиков при получении кредита указывали 

фальшивые сведения о работодателе. В сентябре 2015 года — уже 23%, в 

сентябре 2016 года — 27%. А в 2017 году доля клиентов, указывающих в 

кредитной заявке недостоверные данные о работодателе, выросла до 30%. 

Усилению асимметрии информации о заемщиках способствует и такое 

негативное явление последних лет, как рост в России масштабов теневой 

экономики.  В 2017 г. Россия стала одной из пяти стран с крупнейшей долей 
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теневой экономики и заняла четвертое место в рейтинге, включающем 28 стран. 

Объем данного сегмента достигает 33,6 трлн руб. (что составило 39% от объема 

ВВП страны в этом году), что отмечено в исследовании международной 

Ассоциации дипломированных сертифицированных бухгалтеров (ACCA), в 

котором содержалась оценка и прогноз развития глобальной теневой экономики. 

Есть секторы, где присутствует почти 50% ненаблюдаемой экономики, 

например, сельское хозяйство (с личными подсобными хозяйствами), операции 

с недвижимым имуществом — почти 50% (неоформленная сдача квартир в 

аренду), торговля — примерно 10–11%, строительство — порядка 16–18%, 

образование порядка 5–6% (репетиторство). По данным Росстата, размер 

скрытого фонда оплаты труда (включающий доходы сотрудников в 

неформальном секторе и «серую» часть зарплаты в официальном секторе) в 

стране постоянно увеличивается: он вырос с 6,3 трлн руб. (10,6% ВВП) в 2011 г. 

до 10,9 трлн руб. (13,4% ВВП) в 2015 году [138]. 

Для этапа оформления, выдачи и сопровождения кредита, на наш взгляд, 

наиболее значимыми проблемами, являются: 

 недостаточная автоматизация процессов; 

 нечеткое разграничение функций и ответственности сотрудников;     

 низкая квалификация кредитных менеджеров.  

Так, сотрудниками Райфайзенбанка при проблемной диагностике, 

проведенная специально созданной с этой целью Реинжиниринговой командой 

банка (РКБ), показала, что для банка были присущи такие проблемы, как: 

 дублирование некоторых данных и невысокое качество информации; 

 недостаточная прозрачность отдельных бизнес-процессов и 

сложность их контролирования и отслеживания; 

 недостаточная степень координации между отделами, что приводило 

к значительным потерям и др. 
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Анализ непосредственно кредитного процесса выявил, что в ходе его 

выполнения имеют место следующие недостатки, следствием которых являлись 

высокие временные затраты на отдельные операции: превышение длительности 

цикла выполнения процесса и увеличение затрат на его выполнение: 

перекладывание ответственности за прохождение документа от одних отделов 

на другие, разрывы в информационных носителях и др. 

Для преодоления этих недостатков Реинжиниринговой командой был 

предложен ряд мероприятий: 

 предусматривающих упрощение бизнес-процессов (уменьшение 

времени передачи знаний, приоритет простых зависимостей и различий между 

различными вариантами процессов); 

 направленных на объединение функций (значительное снижение 

количества функций по координации, уменьшение числа перемещений заданий 

и передачи информации и т.д.); 

 сокращающих контролирующие функции (путем установления 

четкой ответственности за работу, выполняемую сотрудников минимизации 

ситуаций, к которых требовался пересмотр действий). 

На основе стандартизации нового бизнес-процесса был разработан 

стандарт роли/операций сотрудника, обязанностями которого являлись 

первоначальный сбор и ведение исходной информации по клиенту, проверка его 

кредитоспособности (оценка и анализ его финансового состояния), оценка 

возможных рисков, принятие решений об инвестициях клиента, о размещении 

им средств в ценные бумаги. 

На основе этого стандарта были регламентированы требования к 

сотруднику кредитного отдела, предусматривающие наличие навыков 

банковской работы (особенно значимых в области кредитования), хорошее 

знание балансовых статей, наличие опыта анализа и оценки кредитных рисков, 

хорошее знание особенностей инвестиционного менеджмента, владение 

компьютером. В результате была значительно - с 36% до 81% - увеличена доля 
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основного технологического времени — обработки, сокращена почти в 2 раза 

численность работников, занятых в данном процессе, и снижены затраты на 

заработную плату [137]. 

В целом стандартизация и автоматизация основных этапов кредитования 

существенно влияют на эффективность бизнес-процесса. Подтверждением этого 

может служить так называемая «Кредитная фабрика» — это процесс 

кредитования физических лиц, поставленный фактически на промышленную 

основу, что позволило выдавать клиенту кредиты быстро, на стандартных 

условиях и с существенно более высокой, чем раньше, производительностью.  

Хотя процессы кредитования на том или ином уровне автоматизированы 

сейчас практически во всех крупных западных и российских банках, можно 

выделить особенности этого процесса, прежде всего, у Сбербанка. Так, 

возможность обращения к большому числу внешних источников и огромной 

клиентской базе позволяет добиться существенного улучшения качества 

кредитов, выдаваемых на основе новой технологии. Вместе с тем в этом случае 

приходится объединять в единый интегрированный комплекс большое 

количество различных автоматизированных систем, обеспечивая 

одновременную работу по всей стране значительного количества пользователей, 

что усложняет процедуру кредитования в большей степени, чем в случае 

перехода на стандартную автоматизированную систему. 

«Кредитная фабрика» как процесс представляет собой единую систему 

предкредитной обработки, начиная с первого посещения офиса банка клиентом 

и заканчивая выдачей кредита. В новой модели присутствует целый ряд новых 

параметров — включая удобные условия для клиента, оптимальную структуру 

продуктовой линейки, высокую эффективность процесса и оптимальное 

качество кредитного портфеля.  

Так, срок рассмотрения заявки клиента сокращается с недели, до двух-трех 

дней.  Было уменьшено с 3-4 до двух число документов, предоставляемых 

клиентом (паспорт и справка о доходах).  Расширена линейка банковских 
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продуктов (кредиты, которые можно получить без поручителей). Реорганизована 

работа и с поручителями — их можно менять до трех раз. Кроме поручителей 

стал использоваться такой статус, как «созаемщик», когда для того, чтобы 

увеличить лимит кредита, можно привлечь своего супруга в роли созаемщика, и 

его доход при этом будет учитываться при расчете максимальной суммы 

кредита. При этом весь необходимый для оформления кредита пакет документов 

формируется системой в автоматическом режиме. 

В связи с наличием территориальных банков в Сбербанке необходимо 

было связать все системы в единый программный комплекс: создать единую 

автоматизированную систему предкредитной обработки (с этой целью была 

выбрана система Transact SM компании Experian); обеспечить совместимость 

централизованных систем и систем территориальных банков, возможность 

обмена данными друг с другом и с внешними системами. Была внедрена 

разработка компании «Неофлекс», которая дала возможность посредством 

автоматизированной системы «Запрос» поддерживать связь с различными 

внешними источниками информации о клиенте, например, бюро кредитных 

историй. На рисунке 2.9 представлена схема объединения ИТ-систем банка. 

 

Источник: [155]. 

Рисунок 2.9 – Схема децентрализованного бизнес-процесса рассмотрения заявки в 

Сбербанке 
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В целом в единый комплекс, представленный на рисунке 2.9, было 

объединено порядка 12 внутренних и 4 внешних IT-систем, осуществляющих 

взаимодействие друг с другом в режиме online.  

В процессе кредитования заявки из территориальных банков поступают в 

единый центр, где обрабатываются централизованно, далее по этим заявкам 

автоматически или с привлечением андеррайтера выносится решение. Затем 

одобренная заявка возвращается в подразделение территориального банка, в 

котором кредитные инспекторы на основании принятого решения по заявке 

осуществляют оформление и выдачу кредита. 

Отдельный этап бизнес-процесса кредитования в Сбербанке - верификация 

данных клиента, проводимая по нескольким основным направлениям: 

 проверка соответствия заемщика минимальным требованиям, 

которым он должен удовлетворять, как условие предоставления кредитного 

продукта; 

 подтверждение соответствия личности и представленных 

документов на основании данных Федеральной миграционной службы; 

 получение подтверждения занятости и уровня дохода с 

использованием различных алгоритмов проверки, в том числе на основе 

информации из внешних источников; 

 проверка кредитной истории и платежной дисциплины клиента на 

основе взаимодействия с основными бюро кредитных историй. 

На этапе принятия решения учитываются особенности кредитного 

продукта и конкретного заемщика. Первичная оценка осуществляется 

непосредственно кредитным инспектором. Заявка далее обрабатывается в 

централизованном порядке. Также централизованно принимается окончательное 

решение по кредитной заявке, на уровне центра предкредитной обработки. Такое 

решение принимается автоматически, или андеррайтером — сотрудником 

центра. 
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Число сотрудников, участвующих в принятии решения, сократилось в 

результате с 11 человек (учитывая случаи, когда решение было принято на 

кредитном комитете) до одного, как представлено на рисунке 2.10, а в 

большинстве случаев решения принимаются системой автоматически. 

В течение первого года работы (с октября 2009 года) было выдано 26 тыс. 

кредитов, кредитный портфель составил 5,2 млрд рублей, количество 

просроченных свыше 30 дней кредитов составило всего около 10 кредитов, 

средняя сумма кредитов выросла почти в 4 раза — с 45 до 189 тыс. рублей, вырос 

уровень одобрения заявок. Кроме того, за это время значительно увеличилось 

количество заявок.  

 

 

Источник: [155]. 

Рисунок 2.10 – Схема централизованного бизнес-процесса рассмотрения заявки в 

Сбербанке 

 

За пять лет, в течение которых действовала программа, выдано                  

около 15 млн кредитов общей суммой более 3 трлн рублей. По информации 

руководства Сбербанка, ежедневно по этой программе выдается порядка 24 тыс. 
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кредитов, т.е. один кредит каждые 15 минут. Особой популярностью данное 

предложение пользуется у индивидуальных предпринимателей, так как дает 

возможность получить относительно крупную сумму денежных средств в 

течении 3-х дней при предоставлении минимального пакета необходимых 

документов. В 2017 г. в банке появилось предложение под названием 

«Моментальный кредит», который выдается на счет кредитной карточки 

Моментум. Ее основные условия: 

1) Оформление за одно посещение банка, уходит не более 15 минут, 

2) Для получения обязательно наличие предварительно одобренного 

предложения от банка (узнать можно в ближайшем отделении или в личном 

кабинете) [132]. 

Сейчас одной из ключевых проблем для Сбербанка стало 

совершенствование взаимодействия с внешними источниками данных, 

направленное на устранение ошибок и оперативность предоставления 

информации.  

Кроме того, в конце 2017 года Сбербанк объявил о создании новой 

платформы, которая трансформирует банк в технологическую компанию. 

Основой новой платформы является бизнес-хаб, включающий такие блоки, как 

Единый профиль клиента, продуктовый каталог, систему принятия решений. 

Большой блок в ней составляют продуктовые фабрики. Сюда входят кредиты, 

депозиты, другие традиционные продукты, а также новые сложные продукты, 

например, комбинация из страховых и кредитных продуктов. На компонентах 

платформы можно создавать любые бизнесы, как видно на рисунке 2.11. 
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Источник: [155]. 

Рисунок 2.11 – Основные блоки новой технологической платформы Сбербанка 

 

При этом новые ключевые технологии позволяют масштабировать 

кредитные процессы. Это видно на рисунке 2.12. 

 

Источник: [155]. 

Рисунок 2.12 – Ключевые технологии платформы Сбербанка 

 

В то же время опыт Сбербанка по использованию преимуществ кредитной 

фабрики используется и другими банками. Так, Уральский банк реконструкции 
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и развития в режиме «кредитной фабрики» предоставляет такие продукты, как 

беззалоговый кредит «Бизнес-рост», решение по которому принимается всего за 

48 часов, и кредит под залог недвижимого имущества, которым могут 

воспользоваться компании, которые проработали на рынке более полугода [142]. 

На заключительном этапе – мониторинга кредита и его закрытия – 

основные проблемы в организации бизнес-процесса - это: 

 ограниченность средств воздействия на должников в силу 

законодательства и социальных факторов; 

 сложности и недостатки механизма реализации заложенного 

имущества; 

 недостаток квалифицированных кадров по оценке залогов и других 

форм обеспечения.  

Так, по новому закону о коллекторской деятельности введены ограничения 

на способы воздействия на должников, а при подготовке специалистов, 

занимающихся взысканием и выборе тренинговой компании или 

индивидуального тренера, допускается большое количество ошибок 

(ограничение дистанционным обучением или наставничеством, выбор тренеров 

«широкого профиля», предпочтение теоретическому формату обучения и 

открытым, а не корпоративным тренингам, стремление к экономии затрат на 

обучение и др.). 

 Много проблем возникает при реализации залогов по кредитам. Так, по 

данным аналитиков агентства Moody's, проводивших исследование 

длительности реализации банками заложенного имущества по ипотечным и 

автокредитам за период 2007–2013 годов, среднее время продажи заложенного 

под ипотеку жилья составило при продаже без судебного разбирательства              

1,1 года, при продаже на аукционе — 2,9 года, а при продаже с баланса банка — 

3,7 года. При этом выше и затраты на реализацию залогов, связанные с его 

различной ликвидностью.  
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Наличие проблем и недостатков, изменение факторов внешней и 

внутренней среды, снижающих эффективность бизнес-процессов кредитования 

физических лиц, требует их актуализации, оптимизации и реинжиниринга. 

 

2.3 Методические подходы к реинжинирингу и оптимизации бизнес-

процессов банковского кредитования физических лиц 

 

Для определения возможных направлений оптимизации бизнес-процессов 

кредитования физических лиц необходимо рассмотреть некоторые общие 

понятия, связанные с этим вопросом. Так, понятие реинжиниринга в широком 

смысле включает в себя совокупность методов и средств, предназначенных для 

улучшения основных показателей деятельности предприятия или организации 

путем анализа и перепроектирования существующих бизнес-процессов. 

Реинжиниринг — это фундаментальное переосмысление и радикальное 

перепроектирование деловых процессов для достижения резких, 

скачкообразных улучшений главных современных показателей деятельности 

компании, таких, как стоимость, качество, сервис и темпы (сам термин 

«реинжиниринг» ввел М. Хаммер [102]).  

В отношении отдельных бизнес-процессов, в том числе бизнес-процесса 

кредитования физических лиц, более приемлемо использование термина 

«оптимизация», целью которой, в конечном счете, является рост операционной 

эффективности. В большинстве случаев для этого используется режим экономии 

расходов и сокращение персонала, что приводит только к краткосрочному росту 

операционной эффективности, так как не полной мере используются 

преимущества процессного подхода. «Уровень процессного управления в 

большинстве российских банков остается чрезвычайно низким» [162], так как 

руководство ряда банков (обычно малых и средних) не имеет цельного 

представления обо всех бизнес-процессах как системе, отдельные процессы 

замыкаются на отдельных сотрудниках, чьи ошибки, проявления нелояльности 
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или увольнение могут вызвать серьезные сложности в осуществлении целых 

направлений деятельности банка. Стоимость каждого процесса становится 

значительной, а его эффективность – низкой, при этом причинами высокого 

уровня основного показателя операционной эффективности - отношения 

операционных расходов к операционным доходам, по мнению руководителей 

банка - являются факторы, не зависящие от банка. В ряде случаев внимание 

руководства банка уделяется только тем процессам, которые оно считает 

приоритетными.  

В рамках процессного управления процесс кредитования должен 

рассматриваться в совокупности с процессами риск-менеджмента, задачами 

стратегического планирования (формирования кредитного портфеля в 

оптимальных объемах и с определенным уровнем доходности), бухгалтерского 

учета, информационно-технической поддержки, юридического сопровождения, 

управления персоналом (мотивации) и т.д. 

При этом внедрение процессного подхода к управлению предполагает не 

только описание и идентификацию всех бизнес-процессов, но и их оптимизацию, 

предусматривающую «настройку бизнес-действий персонала таким образом, 

чтобы обеспечить реализацию целей и задач банка за максимально короткое 

время с наибольшей эффективностью» [162]. Непрерывность оптимизации 

обусловлена, с одной стороны, частыми изменениями факторов внешней среды 

(усилением конкуренции, технологическими инновациями, потребностями 

клиентов, макроэкономическими факторами и т.д.), и необходимостью 

корректировки в этой связи стратегических целей и задач развития банка, с 

другой. 

Причинами оптимизации бизнес-процессов являются не только низкая 

операционная эффективность и неудовлетворительное качество обслуживания 

клиентов, но и возможность усилить свои конкурентные позиции на рынке 

банковских услуг, привлечь новых клиентов и повысить эффективность своей 

деятельности в целом. Некоторые авторы основной целью оптимизации считают 
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стандартизацию кредитного процесса, снижение транзакционных издержек [125] 

и внедрение кредитного конвейера. Безусловной причиной для проведения 

оптимизации соответствующего бизнес-процесса является внедрение нового или 

усовершенствованного банковского продукта, в первую очередь, кредитного, 

требующего организации наиболее сложного и многоэтапного бизнес-процесса.   

На практике возможно использовать и при описании процессов отдельные 

элементы оптимизации, предусматривающие 1) перестройку логики процесса 

путем добавления, удаления, переструктуризации процедур и действий внутри 

бизнес-процесса; 2) пересмотр форм документов, входов-выходов бизнес-

процесса, некоторых нормативных документов; 3) перераспределение 

исполнителей и ответственности в рамках бизнес-процессов. 

Запуск процесса оптимизации предполагает получение поддержки 

руководства банка для принятия необходимых управленческих решений, 

выделения ресурсов и обеспечения мотивации сотрудников.  

В разработке проекта оптимизации можно опираться на три подхода: 

силами собственных специалистов; путем привлечения консалтинговых 

компаний; на основе комбинированного подхода. При этом следует учитывать 

следующие обстоятельства. 

В случае, когда реализацией проекта занимаются внешние консультанты, 

может быть обеспечено высокое качество работ, выполняемых 

квалифицированными специалистами; приобретение экспертного опыта 

сотрудниками банка и сокращение сроков реализации проекта. В то же время 

недостатками применения такого подхода являются: 

 значительное увеличение стоимости проекта; 

 ограничение степени вовлеченности сотрудников в реализацию 

проекта; 

 вероятное сопротивление внедряемым новшествам со стороны 

банковского персонала; 
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 высокая вероятность потери значительной части знаний после 

выхода консультантов из проекта. 

С другой стороны, реализация проекта силами собственных сотрудников 

увеличивает риски и сроки проекта. Поэтому проведение работ на основе такого 

подхода может быть эффективным для решения локальных задач описания и 

улучшения процессов и целесообразно для применения в краткосрочной 

перспективе. Но для реализации достаточно масштабного проекта рабочую 

группу лучше формировать из предварительно подготовленных и обученных 

сотрудников банка, а при необходимости привлекать новых специалистов со 

стороны. 

Например, Новикомбанк при разработке проекта по внедрению 

процессного управления как этапа, после реализации которого управление 

процессами становится основой текущей операционной деятельности, в качестве 

оптимального варианта выбрал комбинированный подход, позволивший 

избежать недостатков двух других подходов и обеспечить системный подход к 

организации управления бизнес-процессами, вовлечение сотрудников и 

накопление у них достаточного опыта для дальнейшего использования, что 

иллюстрирует рисунок 2.13. Для небольших банков именно такой вариант в 

случае реинжиниринга бизнес-модели и бизнес-процессов, как правило, 

оказывается наиболее эффективным.   

 

Источник: [82]. 

Рисунок 2.13 – Комбинированный подход к разработке стандарта Новикомбанка 

 

При этом представители подразделений, являющихся участниками 

процесса, могут быть привлечены на этапе анализа процессов.  
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Реализация проекта оптимизации бизнес-процессов осуществляется в 

определенной последовательности. На первом этапе определяются границы и 

анализируются особенности текущего бизнес-процесса, разрабатываются 

направления его совершенствования. На втором этапе утверждается план-график 

мероприятий по корректировке бизнес-действий на каждой стадии 

оптимизируемого бизнес-процесса. Так как проект должен быть понятным для 

сотрудников банка, на третьем этапе внедряется система информирования о 

проекте и вводимых в бизнес-процесс изменениях. Должны быть также 

предусмотрены мероприятия эффективности оптимизации.  

Эффективность оптимизации будет выше, если следовать при этом 

определенным принципам: 

1) объединять работников, взаимодействующих между собой в целом 

процессе, в команды процессов. При этом ответственность за реализацию 

бизнес-процесса возлагается на каждого из команды процессов; 

2) пересматривать качественный состав персонала с заменой узких 

специалистов, выполняющих одну-две функции, специалистами, квалификация 

которых позволяет выполнять функциональные обязанности на целых участках 

процесса. Как свидетельствует практика, такое расширение функциональных 

обязанностей является серьезным стимулом для сотрудника к личностному 

развитию и достижению конечных результатов процесса; 

3) расширять полномочия сотрудников в оптимизируемом процессе. 

Следуя своим обязательствам перед банком по срокам, уровню 

производительности, стандартам качества и т.д., настроенные на результат 

сотрудники могут самостоятельно решать, когда и каким образом выполнять 

работу. Это требование должно учитываться и при изменении критериев подбора 

персонала; 

4) привлекать подготовленных сотрудников и ограничивать масштабы 

внутрибанковского обучения сотрудников, так как в процессе обучения 

приобретаются навыки, компетенции узкоспециализированных работников, что 
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не соответствует перечисленным выше принципам оптимизации бизнес-

процессов; 

П р и м е ч а н и е  – Этот принцип соответствует внедряемому в настоящее время в 

систему высшего профессионального образования требования максимально возможного учета 

потребностей рынка труда. 

5) мотивировать эффективность сотрудников на основе перенесения 

акцента на эффективность выполняемых ими функций и задач (например, 

выплачивать вознаграждение за высокие результаты работы в форме премий, а 

не повышения должностного оклада); 

6) внести изменения в корпоративную культуру банка, сместив 

акценты на достижение высокой производительности труда и обеспечение 

клиентоориентированности, что должно быть поддержано системой мотивации 

персонала и личным примером руководства банка; 

7) корректировать функции менеджеров с контролирующих на 

поддерживающие, так как в результате оптимизации численности и 

качественного состава персонала, повышения его ответственности за результаты 

своей работы, сокращения документооборота и степени бюрократизации 

процессов необходимость контролировать каждое действие в процессе 

снижается. На менеджеров банка в большей степени ложатся рекомендательные 

функции и функции по координации действий команды процессов. 

Одним из условий успешной оптимизации бизнес-процессов является 

определение критериев их эффективности. 

В качестве таких критериев некоторые авторы [162] предлагают 

следующие: 

 уровень сложности иерархической структуры бизнес-процессов. 

Сложность процесса оценивают по ответу на вопрос: "Сколько действий 

совершается, чтобы достичь конкретного результата на конкретном этапе 

процесса?"; 
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 процессность или количество "разрывов" в структуре бизнес-

процесса – наличие избыточных бизнес-действий без завершенных результатов 

(например, для искусственного повышения занятости сотрудников). Помимо 

недостатков в системе управления персоналом и низкой корпоративной 

культуры причинами таких явлений может стать наличие межфункциональных 

конфликтов между руководителями вышестоящего уровня; 

 контролируемость бизнес-процессов. В случае участия в бизнес-

процессе нескольких подразделений и отсутствия единого руководителя 

процесса, управление им становится фрагментарным, что приводит к 

возникновению так называемых зон безответственности, когда за выполнение и 

результаты отдельных этапов бизнес-процесса никто не несет ответственность. 

Такие зоны безответственности часто возникают при передаче отдельного 

участка процесса на аутсорсинг сторонним организациям. И, напротив, если 

владельцев процесса слишком много, возникает пересечение зон их 

ответственности, появление зон безответственности с конфликтами между 

руководителями и неэффективным управлением процессами и ресурсами; 

 ресурсоемкость – как отношение размера ресурсов к сумме 

результатов по отдельным участкам бизнес-процессов. Повышение 

эффективности бизнес-процесса выражается в снижении ресурсоемкости; 

 регулируемость - определяет степень системности бизнес-процесса, 

то есть его способности осуществляться автономно, без привязки к конкретным 

сотрудникам. Этот показатель характеризует бизнес-процесс как регулируемый 

или нерегулируемый соответствующей внутренней нормативной документацией 

банка, в которой описана последовательность бизнес-процесса, все его 

мероприятия и процедуры, понятные для восприятия, актуальные, доступные, не 

противоречащие друг другу, не требующие дополнительных консультаций 

сотрудника с руководителем; 

 результативность – оценивается на основе установленных 

руководством индикаторов, отражающих результаты процесса, для процесса 
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кредитования физических лиц такими индикаторами могут являться скорость 

рассмотрения заявки на кредит, показатель наличия и числа ошибок при 

формировании кредитного досье, количество эмитированных в единицу времени 

кредитных карт и другие финансовые и нефинансовые показатели. 

Может быть использован и подход, отраженный в Стандарте качества 

организации работы по управлению бизнес-процессами в кредитных 

организациях от 15.02.2013 г., разработанный специалистами Новикомбанка, 

Консалтинговой компанией «Бизнес-инжиниринговые технологии» (БИТЕК) по 

поручению Координационного комитета АРБ по стандартам качества 

банковской деятельности, доработанный в рабочей группе и одобренный 

Координационным комитетом АРБ. Так, показатели улучшения бизнес-

процессов включают:  

 повышение уровня качества процессов; 

 сокращение операционных рисков; 

 сокращение длительности и повышение производительности 

процессов; 

 сокращение затрат [159]. 

Кроме того, для бизнес-процессов верхнего уровня с продуктовой 

составляющей, к которым относится, прежде всего, процесс кредитования 

физических лиц, используется такое понятие, как зрелость процесса, 

отражающее уровень документированности, управляемости, регулярности и 

автоматизации процессов, как это представлено в приложении В.  

При выполнении работ по оптимизации процессов отдельного внимания 

требуют вопросы управления изменениями. Так как существует достаточно 

причин, затрудняющих внесение изменений в устоявшуюся практику, особенно 

если они насаждаются сверху или лицом, не вызывающим доверия, необходимы 

дополнительные меры. В Новикомбанке такие меры были выделены в четыре 

группы: 



90 

 

 

 

1 группа: мероприятия, направленные на продвижение проекта 

(информирование о планируемых изменениях, коллективное обсуждение идей и 

мероприятий, разъяснительные беседы), обучение и подготовку сотрудников и 

участников; 

2 группа: вовлечение в проект потребителей, чья деятельность должна 

быть затронута изменениями; 

3 группа: меры по нематериальной и материальной мотивации участников 

проекта; 

4 группа - прочие мероприятия, включающие индивидуальные 

переговоры, убеждение, формализацию и др. 

В частности, Положением о системе мотивации инициативы 

предусматривалось: 

1) Создание мотивационного фонда из 3-х частей: 

а. для выплат фиксированных сумм авторам инициатив по 

оптимизации бизнес-процессов; 

б. выплат авторам инициатив части подтвержденного 

экономического эффекта в виде бонуса в процентах от эффекта;   

в. выплат авторам инициатив части подтвержденного эффекта 

неэкономического характера в виде премии; 

2) Применение различных форм нематериального стимулирования 

(грамоты по итогам конкурсов и презентаций; благодарности Президента Банка; 

учет участия и достижений при карьерном росте сотрудников банка на основе 

формирования их инновационного рейтинга).  

Описанные выше принципы и методические подходы могут быть 

использованы для оптимизации бизнес-процессов предоставления отдельных 

кредитных продуктов в целом или их отдельных этапов.  

Определив основные особенности, принципы, критерии оценки 

эффективности оптимизации бизнес-процессов, включая процесс кредитования 

физических лиц, остановимся на возможных путях его оптимизации, 
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определяемых определенными нами ранее направлениями модернизации 

кредитных продуктов. Как было выявлено в первой главе работы, возможны три 

основных направления модернизации, представленные в таблице 2.3, которые 

требуют соответствующих изменений в бизнес-процессах. 

Таблица 2.3 – Взаимосвязь направлений модернизации кредитных продуктов и оптимизации 

бизнес-процессов по их предоставлению 

Направление модернизации 

кредитного продукта 

 

Возможные направления оптимизации бизнес-

процесса 

Улучшение характеристик 

предоставляемого продукта (например, 

введение льготных условий его 

предоставления) 

Добавление в бизнес-процесс этапа «Проведение 

предварительных маркетинговых исследований 

для выявления клиентов, заинтересованных в 

наличии льгот при предоставлении кредита»  

Создание продукта с 

дополнительными функциями 

(например, повышение его целевой 

направленности за счет особых 

условий его предоставления) 

 

Добавление в бизнес-процесс этапа «Выявление 

и обоснование особых условий предоставления 

кредитного продукта с целью обеспечения его 

дополнительных функций» 

 

Внедрение продукта с более низкой 

стоимостью для потребителя 

Пересмотр норм выполнения отдельных этапов 

бизнес-процесса кредитования, их 

автоматизация, изменение логики бизнес-

процесса  

Источник: составлено автором. 

Таким образом, цели, направления и выбор инструментов для оптимизации 

бизнес-процесса кредитования физических лиц во многом должны определяться 

избранными банком путями совершенствования продуктовой линейки банков на 

рынке кредитных услуг. 

 

Выводы по второй главе 

1) В банковской теории и практике сложилась система понятий о 

сущности, видах, принципах проектирования и оптимизации бизнес-модели и 

бизнес-процессов в коммерческом банке. Основные методические подходы, 

выработанные при этом, могут быть использованы для инжиниринга и 

реинжиниринга и оптимизации бизнес-процесса кредитования физических лиц. 

2) Анализ практики проектирования и описания бизнес-процесса 

кредитования физических лиц позволил выявить некоторые проблемы 
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отдельных его этапов и способы их преодоления, основанные на внедрении 

передовых практик и инструментов. 

3) Выбор направлений оптимизации бизнес-процесса кредитования 

физических лиц должен быть основан на анализе основных недостатков и рисков 

бизнес-процесса и его отдельных этапов; следовании основным принципам 

проведения оптимизации бизнес-процессов; определении целей оптимизации, 

прежде всего, на основе выбранных банком направлений модернизации его 

кредитных продуктов. 
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ГЛАВА 3  

НАПРАВЛЕНИЯ МОДЕРНИЗАЦИИ ПРОДУКТОВ И БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ ДЛЯ АКТИВИЗАЦИИ РОЛИ КРЕДИТОВАНИЯ 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В ОБЕСПЕЧЕНИИ РОСТА РОССИЙСКОЙ 

ЭКОНОМИКИ 

 

3.1 Модернизация кредитных продуктов для физических лиц с целью 

усиления их воздействия на развитие экономики 

 

Среди основных тенденций развития кредитования физических лиц 

российскими банками, рассмотренных ранее, с одной стороны, можно выделить 

несколько наиболее значимых и определяющих возможные направления 

модернизации банковских кредитных продуктов. С другой стороны, эти 

тенденции необходимо рассматривать в комплексе и взаимосвязи с 

особенностями современной экономической ситуации в России. 

Прежде всего, можно отметить постепенное смещение приоритета в 

кредитовании физических лиц на ипотечное кредитование. Это связано как с 

высокими потребностями населения в обеспечении жильем, так и с 

заинтересованностью банков в развитии обеспеченных и долгосрочных видов 

кредитования.  

Так, по  данным Росстата за период 2000-2015 гг. удельный вес семей, 

получивших жилые помещения и улучшивших жилищные условия за год, в 

общем их числе, состоявшем на учете в качестве нуждающихся, составила 

незначительную величину, что видно на таблице 3.1, а доля домохозяйств, 

планирующих улучшить свои жилищные условия, выросла с 3,4% в 2005 г. до 

10,4% в 2015 г. Кроме того, доля домохозяйств, имеющих детей в возрасте                

до 18 лет, указавших на наличие стесненности в плане жилищных условий, 

составила в 2014 г. 44,5%,   при этом 82,6%  домохозяйств не собирались 

(очевидно, по объективным обстоятельствам – А.С.) улучшить свои жилищные 

условия в ближайшие 2-3 года [156]. 
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В соответствии с информацией ВЦИОМа за 2015-2016 гг., более трети 

(41%) россиян предпочли бы улучшить свои жилищные условия, а по данным 

Минстроя и Агентства ДОМ. РФ, в 2017 г. эта их число увеличилось до 45% 

[146]. 

 

Таблица 3.1 – Динамика домохозяйств, нуждающихся в улучшении жилищных условий 

 2000 2005 2010 2013 2014 2015 

Доля домохозяйств, 

нуждающихся в жилье и 

стоящих на учете, в 

процентах от общего 

числа 

 

11 

 

7 

 

6 

 

5 

 

5 

 

5 

Доля семей, 

получивших жилье и   

улучшивших жилищные 

условия за год,  

процентах от числа  

нуждающихся 

 

4 

 

4 

 

9 

 

6 

 

5 

 

5 

П р и м е ч а н и е – На конец года 

Источник: по данным [156]. 

В то же время существенно – с 28,8% в 2011 г.  до 42,3% в 2014 г. выросла 

доля домохозяйств, рассматривающих в качестве основного источника 

приобретения жилья ипотечный кредит [146].   

По данным Аналитического центра при Правительстве РФ [145] в 

основных тенденциях на рынке жилья отражается социальное неравенство в 

стране, что проявляется в высоком объеме ввода индивидуальных жилых домов 

небольшой средней площадью (порядка 135 кв. м) и гораздо более сдержанном 

росте (учитывая огромное снижение в 1990-х годах) ввода отдельных квартир. 

При этом их средняя площадь сокращается в течении последнего десятилетия и 

с 2012 года составляет менее 60 кв. м.  Кроме того, на региональные различия в 

обеспеченности и динамике жилищного строительства в 2010-2015 годах влияли 

существенные масштабы социального и регионального неравенства, а 

отсутствие серьезных сдвигов в России в темпах экономического роста будет 

оказывать серьезное влияние на объемы ввода жилья и размеры приобретения 

товаров длительного пользования. 
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При этом уровень доступности и комфортности жилья при высоком уровне 

его приватизации пока далек от показателей развитых стран, как представлено в 

таблице 3.2.  

Таблица 3.2 – Доля оборудованного жилищного фонда, 

В процентах 

 

Страна 

Доля оборудованного городского жилья Доля 

собственного 

жилья 
канализацией водопроводом 

центральным 

отоплением 

Россия 74,0 79,0 84,0 87,0 

Австрия 99,1 99,9 89,8 56,9 

Греция 86,5 98,1 56,3 74,3 

Великобритания 99,9 99,9 86,9 69,2 

Финляндия 96,6 98,3 93,5 59,0 

Япония 90,7 - - 61,0 

США 99,7 99,2 88,9 68,3 

Источник: [121]. 

Недостаточными оказываются и меры, предпринимаемые в рамках 

государственных программ. Так, в отчете Счетной палаты РФ по результатам 

проверки деятельности АИЖК сказано, что в течение 2014–2016 годов агентство 

не смогло реализовать программу «Жилье для российской семьи», АИЖК и 

Минстрой не проработали эффективные механизмы для реализации программы, 

и снизить стоимость жилья на 20% не удалось. К январю 2017 года было введено 

в эксплуатацию лишь 0,8 млн кв. м жилья, или 3,3% от объема, 

предусмотренного программой. Всего по программе до 1 июля 2017 года 

планировалось построить 25 млн кв. м жилья экономкласса. Было 

запланировано, что его смогут приобрести 463 тыс. семей, но это смогли сделать 

только 26,3 тыс. семей, или 5,7%. 

Как пример неудачной реализации программы Счетная палата приводит 

Костромскую область. По планам спрос на жилье по программе «Жилье для 
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российской семьи» должен был составить 119,9 тыс. кв. м, то есть купить жилье 

должны были 2,2 тыс. человек. По факту получили право купить жилье по 

программе только девять человек [163].  

В последние годы, по мнению ряда экспертов, ипотека в России стала 

более доступной. Такие выводы содержатся, например, в одном из отчетов 

Национального бюро кредитных историй (НБКИ), обобщившем итоги первой 

половины 2016 года. Так, размер так называемого рекомендованного семейного 

дохода, имея который семья может без дополнительной нагрузки взять 

ипотечный кредит, в первом полугодии 2016 года составлял 73,2 тыс. руб., хотя 

годом раньше он равнялся 74,4 тыс. руб., то есть был на 1,6% больше. Однако 

при этом отмечается, для жителей некоторых регионов за этот период стало 

намного сложнее взять ипотечный кредит. Например, в Татарстане размер 

рекомендованного семейного дохода, достаточного для обслуживания ипотеки, 

вырос на 42,1%, в Ярославле — на 15,7%. 

Кроме того, по расчетам оценки доступности ипотеки экспертами РБК   в 

83 регионах, по которым был сформирован достаточный объем информации 

(кроме Ненецкого и Чукотского автономных округов), лишь в 23 регионах (что 

составляло 28% от числа субъектов Федерации) жители могут воспользоваться 

кредитом на приобретение жилья без увеличения долговой нагрузки до уровня 

выше критического (30%). 

Населению в остальных регионах фактически не достаточно получаемых 

доходов, чтобы осуществлять нормальное обслуживание ипотечных кредитов 

[141].  Притом даже в Москве семье из двух человек для покупки жилья на 

вторичном рынке в кредит и нормального его обслуживания не хватает в среднем 

56 тыс. руб. среднемесячного дохода, а в Подмосковье — 58 тыс. руб., что 

связано с невысокими доходами населения по сравнению со стоимостью жилья 

в столичном регионе. В число регионов, где ипотека является самой 

недоступной, входят Тверская, Нижегородская области, а также Санкт-

Петербург. 
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Кроме того, даже снижение ставки может ненамного улучшить 

существующее положение.  Так, снижение ставки по ипотечным кредитам до 

уровня в 11% годовых такие кредиты на приемлемых для населения 58 

российских регионов условиях по-прежнему являются недоступными. Ситуация 

может измениться только в случае кардинального — то есть не менее, чем в два 

раза — снижение ставок до уровня в 6–7% годовых. При таких условиях 

количество регионов, где ипотека станет посильной для семейного бюджета, 

может вырасти до 53. 

Чтобы взять кредит на покупку недвижимости в существующих условиях, 

домохозяйствам приходится отдавать коммерческим банкам более 30% 

семейных доходов. Для жителей 17 российских регионов эта величина 

увеличивается до 50% и выше от дохода семьи. Средняя по России величина 

дохода семьи, которые заемщик должен направлять на погашение ипотечной 

задолженности, по расчетам РБК, составляет 42% дохода для семьи, состоящей 

из двух человек. 

Не лучше обстоит дело и с возможностями аренды жилья. 

Хотя к концу 2015 года количество отдельных жилых объектов в России, 

учитывая число отдельных квартир и жилых домов, превысило количество 

семей, до существенного насыщения рынка жилья в России по-прежнему очень 

далеко. Во-первых, многие семьи владеют и лично используют сразу несколько 

жилых объектов (квартира, загородный дом в качестве дачи, дом в деревне для 

длительного летнего отдыха от городской суеты и так далее), в то время как иные 

семьи не имеют своего жилья. Во-вторых, исторические предпосылки и текущая 

экономическая ситуация сформировали крайне неравномерное распределение 

жилья в России. В то время как в одних регионах наблюдается избыток жилья и 

цены на его покупку и аренду невысокие, во многих других регионах ощущается 

дефицит жилья, что определяет его дороговизну. 

 Только в 6 регионах семья из двух работающих и ребенка в состоянии 

оплачивать аренду двухкомнатной квартиры, не снижая при этом уровень свого 
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повседневного потребления. В то же время в 8 регионах менее четвертой части 

семей, имеющих ребенка, могут снимать жилье и осуществлять в обычном 

размере свои повседневные траты. Сюда входят, прежде всего, национальные 

республики с традиционно низкими официальными зарплатами, а также 

Республика Крым и Севастополь [127]. 

Повышение уровня доступности жилья практически невозможно в 

условиях нестабильного роста реальных доходов основной массы населения. В 

течение последних четырех лет эта тенденция стала преобладающей. Так, по 

данным Росстата в январе-ноябре 2017 г. реальные располагаемые денежные 

доходы, несмотря на некоторый рост реальной заработной платы, вновь 

снизились и составили 98,6% по отношению к соответствующему периоду 

прошлого года, а прирост сбережений населения снизился на 12,6% по 

сравнению с январем-ноябрем предыдущего года. Эти данные представлены на 

рисунке 3.1. 

 
Источник: [126]. 

Рисунок 3.1 – Динамика доходов населения в 2015-2017 гг. 

А по расчетам специалистов Аналитического центра при Правительстве 

РФ в России фактические размеры бедности работающих, с учетом оценки не 

только уровня заработной платы, но и в целом всех денежных доходов, 

оказываются выше аналогичных официальных показателей, которые 

рассчитываются на основе анализа начисленной заработной платы и уровня 
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прожиточного минимума. Несмотря на позитивное изменение такого показателя, 

как «работающие бедные», за 10 лет – с 2005 по 2016 гг., нельзя считать 

нормальным такое положение, при котором доходы более 10 млн работающих 

не позволяют обеспечить достойные, нормальные условия жизни как для себя, 

так и для своей семьи. 

При этом, согласно статистическим данным ОЭСР, минимальный размер 

оплаты труда (МРОТ) в России существенно ниже официально установленного 

в странах с сопоставимым уровнем валового внутреннего продукта на душу 

населения (22–25 тыс. долларов США) минимума заработной платы. В итоге 

уровень среднегодовой реальной минимальной заработной платы в постоянных 

ценах 2015 года составляла в 2016 году, по информации ОЭСР, в Турции —          

12 075 долл., в Латвии — 7 830 долл., в то время как в России —                               

всего 3 199 долл. [161] 

Характерной становится неполная и скрытая занятость, что отражается и в 

официальных данных.  По данным выборочного обследования рабочей силы, 

проведенного специалистами Росстата, по состоянию на вторую неделю              

ноября 2017 года, уровень занятости населения экономической деятельностью 

(доля занятого населения в общей численности населения в возрасте 15-72 лет) 

составил 65,7%. Безработица в значительной степени является застойной.               

Из 1,4 млн безработных сельских жителей 35,2% находились в ситуации 

застойной безработицы (искали работу 12 месяцев и более), из 2,4 млн 

безработных городских жителей - 25,8%.  

В то же время все более значительным становится несоответствие 

количеству вакансий числа желающих их занять, как это видно в таблице 3.3. 

Так, в ноябре 2017 г.  соотношение нагрузки не занятого в трудовой деятельности 

населения, официально зарегистрированного в таком качестве в органах службы 

занятости, составила на 100 заявленных вакансий 59,6 человека. 
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Таблица 3.3 – Динамика потребности работодателей в работниках 

месяц 

Потребность 

работодателей  

в работниках, 

заявленная 

Нагрузка не занятого трудовой деятельностью 

населения  

на 100 заявленных вакансий 

в органы службы человек в процентах к 

занятости населения, 

тыс. человек 

 соответствующему  

месяцу предыдущего 

года 

предыдущему  

месяцу 

2016 г. 

Январь 1116 109,1 127,0 107,7 

Апрель 1231 101,8 102,7 93,7 

Июль 1426 78,0 90,7 97,3 

Октябрь 1360 74,5 86,4 101,8 

Декабрь 1176 86,8 85,7 106,5 

2017 г. 

Январь 1208 89,1 81,7 102,6 

Апрель 1433 73,2 71,9 90,7 

Июль 1664 57,1 73,2 97,9 

Октябрь 1585 55,0 73,8 102,4 

Ноябрь 1507 59,6 73,1 108,4 

П р и м е ч а н и е  – На конец месяца 

Источник: [126]. 

С другой стороны, именно возможность приобретения собственного жилья 

становится решающим фактором для трудовой миграции и выбора места работы. 

Так, для удовлетворения потребности в кадрах для сферы школьного 

образования в Москве была принята программа для учителей, активно 

развивается военная ипотека, приобретение жилья для своих сотрудников 

практикуют многие крупные компании, что становится фактором 

привлекательности работы в таких компаниях. В западных странах в понятие 

социального пакета также включаются расходы по аренде или приобретению 

жилья.  

С другой стороны, сформировавшаяся в таких условиях высокая 

востребованность ипотечного кредитования со стороны населения становится 

фактором развития различных ипотечных программ практически во всех 

российских банках. Большую часть объектов жилья население приобретает с 

использованием программ ипотечного кредитования. Так, согласно информации 
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пресс службы Стройкомплекса, в Москве доля таких приобретений достигает 

почти 70%. Удельный вес ипотечных кредитов в общем объеме выданных 

кредитов составляет порядка 50-60%. По расчетам Русипотеки на 1 января 2016 

г., их доля в кредитном портфеле Газпромбанка достигала 70%, ВТБ 24 — 51%, 

Россельхозбанка — 37%.  В среднем годовой прирост выдаваемых ипотечных 

кредитов в 2010-2014 годах равнялся примерно 340 млрд руб. При этом в 

кризисный период 2014 года размеры ипотечного кредитования снижались 

меньше, чем это мело место в кризис 2008-2009 годов: падение в 2015 году 

составило 36% против 74% в 2009 году. 

И в 2016-2017 гг. темпы прироста ипотечного кредитования устойчиво 

опережали темпы прироста других видов кредитования физических лиц. 

Схематически данные представлены на рисунке 3.2. 

 

Источник: [146]. 

Рисунок 3.2 – Темпы прироста ипотечного кредитования 

 

По оценке АИЖК, в 2017 году выдано около 1,1 млн кредитов на сумму 

более 2 трлн руб. ипотеки (+15% к рекордному 2014 году). Одновременно имело 

место снижение средних ставок по ипотечным кредитам ниже показателя в 10%. 

Для ипотечных кредитов характерен и наименьший уровень просроченной 

задолженности. С начала 2015 года качество ипотечного портфеля на балансах 

банков постоянно улучшается: доля просроченной ипотечной задолженности 

свыше 90 дней на 1 декабря 2017 г. снизилась до 2,3% (годом ранее – 2,84%). По 
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не ипотечным кредитам населению этот показатель составляет около 12%. 

Соответствующая информация представлена на рисунке 3.3. 

 

 
Источник: [146]. 

Рисунок 3.3 – Доля кредитов, платежи по которым просрочены на 90 и более дней, % 

 

Планируемые меры Банка России по ограничению высоко рискового 

ипотечного кредитования (с первоначальным взносом менее 20%) будут 

способствовать дальнейшему росту качества ипотечного портфеля. 

Для привлечения клиентов наиболее активно используются процентная 

политика и государственные программы субсидирования процентной ставки для 

определенных категорий населения. Так, в течение последних пяти лет ставка по 

ипотечным кредитам снизилась практически в 2 раза, как видно на рисунке 3.4.  

 

Источник: [146]. 

Рисунок 3.4 – Средневзвешенные ставки годовых по выданным ипотечным кредитам, % 
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Наконец, по результатам корреляционного анализа влияния вида 

кредитования на развитие соответствующих отраслей российской экономики 

именно для ипотека пока такое влияние неоднозначно: с одной стороны, для 

сферы строительства кредитные ресурсы заемщиков являются существенным 

источником финансовых средств (а с предусмотренной отменой  института 

долевого строительства они могут стать основным таким источником), позволяя 

преодолевать кризисные явления и продолжать наращивать темпы роста в этой 

сфере экономики. С другой стороны, пока влияние таких кредитов на отрасли по 

производству строительных материалов и строительной техники недостаточно в 

силу высокой доли импортных материалов, используемых в строительстве.  

Не случайно и экономисты, и практикующие банкиры полагают, что 

развитие ипотечного и жилищного кредитования может стать на современном 

этапе наиболее эффективным направлением, так как расширение других видов 

потребительского кредитования ввиду большого удельного веса импортных 

товаров в общих продажах всех товарных групп, за исключением жилья, будет 

вызывать незначительный мультипликативный рост совокупного конечного 

спроса [17]. 

Учитывая данные факторы, многие российские банки в качестве 

приоритета в сегменте кредитования выделяют ипотечное кредитование, а в 

прогнозе Сбербанка России на период 2018-2020 гг. подчеркивается, что именно 

ипотека является самым интересным продуктом в розничном сегменте [164]. 

Таким образом, выбор ипотечных кредитных продуктов как объекта для 

модернизации обусловлен: 

 неудовлетворенной потребностью населения в жилье; 

 заинтересованностью коммерческих банков в развитии ипотечного 

кредитования для оптимизации кредитных рисков и обеспечения 

устойчивых доходов в течение длительного периода; 

 высоким потенциалом влияния ипотечного кредитования на 

развитие отраслей реальной экономики. 
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При этом, на наш взгляд, серьезной проблемой может стать отсутствие 

связи ипотечного кредитования с занятостью населения. Очевидно, что при 

получении ипотечного кредита критическим обстоятельством для заемщика 

выступает отсутствие уверенности в стабильной занятости и поддержании 

собственных доходов, достаточных для выполнения кредитных обязательств без 

потери жилья, под залог которого был выдан кредит. Не случайно некоторыми 

специалистами предлагается для повышения эффективности ипотеки в 

региональных банках использовать различные варианты трудоустройства 

должников, что позволит снизить объемы и сроки просрочки [68]. 

В то же время в современных условиях расширяются масштабы теневой 

экономики, неполная занятость, работа в «сером» сегменте экономики. Так, в 

начале 2018 г. в опубликованном Международным валютным фондом 

исследовании, посвященном оценке в период 2010—2017 годов размеров 

теневой экономики в 158 странах мира на основе новых методик, в России доля 

«тени», учитывающая незаконную предпринимательскую деятельность и ряд 

дополнительных аспектов, составила 33,7% ВВП [123]. 

С другой стороны, для обслуживания ипотечных кредитов важным 

становится обеспечение стабильности доходов и занятости заемщиков на 

протяжении достаточного длительного периода, учитывая долгосрочный 

характер таких кредитов. При этом решение жилищной проблемы зачастую 

становится основным фактором реализации еще одной актуальной социально-

экономической проблемы – обеспечения занятости населения и восполнения 

недостатка квалифицированных кадров. Хотя в России относительно некоторых 

других стран невысокие показатели безработицы, очень многие регионы имеют 

потребность в привлечении дополнительных трудовых ресурсов. Не случайно 

для повышения трудовой мобильности российского трудоспособного населения 

в конце 2015 года начали реализовываться региональные программы, 

направленные на стимулирование работодателей привлекать специалистов из 

других субъектов РФ. К настоящему времени Минтрудом России подготовлен 
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законопроект, в процессе разработки которого были учтены предложения 

различных субъектов Российской Федерации с учетом имеющейся 

правоприменительной практики. 

Так, с целью упрощения реализации таких региональных программ   было 

предложено вместо включения в них инвестиционных проектов перейти к 

непосредственному отбору работодателей, которые испытывали потребности в 

дополнительных работниках, но не могли их удовлетворить за счет привлечения 

на работу проживающих в данном субъекте Российской Федерации. В результате 

это даст возможность работодателям привлечь в рамках региональных программ 

необходимых работников не только на вновь открываемое производство или 

реализацию нового проекта, но и на уже имеющиеся в наличии рабочие места, 

которые не могут быть замещены местными трудовыми ресурсами [129]. 

В сложившейся ситуации именно работодатели могли бы стать 

непосредственными участниками реализации программ занятости, учитывая 

такие насущные потребности привлекаемых специалистов, как потребности в 

новом жилье. Поэтому, на наш взгляд, такой кредитный продукт, как ипотека с 

поддержкой работодателя, является перспективным и оптимальным вариантом 

ипотечного кредитования.  

Целесообразность участия работодателей в решении жилищной проблемы 

подтверждается также примерами из зарубежной и российской практики. Так, 

согласно отчету агентства «Дом.РФ» «Обзор жилищного сектора Китая», в Китае 

применяется следующая финансовая схема участия работодателя и работника в 

накоплении средств на приобретение жилья: 

 работник ежемесячно вносит от 5 до 12% зарплаты на 

персонифицированный счет в Фонде жилищных сбережений; 

 работодатель вносит сумму, равную взносу работника, на 

персонифицированный счет; 

 работник использует накопленные в Фонде средства на жилищные 

цели или может получить накопления при выходе на пенсию. 
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При этом до выхода на пенсию предусмотрены такие направления 

использования накопленных работником средств в Фонде, как покупка квартиры 

(при этом возможно получение льготного кредита от Фонда по ставкам от 2,75% 

до 3,25% годовых), ремонт жилья, ежемесячные субсидии на оплату аренды 

жилья. После выхода на пенсию накопленные средства можно использовать на 

любые цели. 

С момента создания в фондах было открыто 217 млн счетов, на которые 

работники перечислили 1,4 трлн долл. (9,2 трлн юаней). В результате около       

100 млн работников улучшили свои жилищные условия с использованием 

накопленных средств и кредитов фондов [146]. 

В российских банках одним из направлений кредитования физических лиц 

является предоставление кредитов сотрудникам предприятий, находящихся на 

обслуживании в банке в соответствии с зарплатными проектами. Некоторые 

примеры таких кредитов приведены в таблице 3.4. 

Таблица 3.4 - Условия предоставления кредитов зарплатным клиентам в российских банках 

Банк Минимальная 

сумма, руб. 

Максимальная 

сумма, руб. 

Основные условия 

Потребительский кредит 

Сбербанк 30000  

 

5000000  Ставка: 12.9 % 

Срок: 3-84 мес. 

Возраст: 18-70 лет 

Время рассмотрения  - 2 мин. 

Альфа-Банк 50000  

 

4000000  Ставка: 11.99 % 

Срок: 12-84 мес. 

Возраст: 21-85 лет 

Время рассмотрения  - 2 мин. 

РайффайзенБанк  90000  

 

2000000 

 

Ставка: 11.99 % 

Срок: 12-60 мес. 

Возраст: 23-65 лет 

Время рассмотрения  - 1 час. 

СКБ-Банк 50000  

 

1300000  

 

Ставка: 9.9 % 

Срок: 12-60 мес. 

Возраст: 23-70 лет 

Время рассмотрения  - 1 день. 

ОТП Банк 15000  

 

10000000  

 

Ставка: 10.5 % 

Срок: 12-120 мес. 

Возраст: 21-68 лет 

Время рассмотрения  - 15 мин. 
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Продолжение таблицы 3.4 

Ипотека 

Банк Преимущества для зарплатных 

клиентов 
Условия для 

зарплатных 

клиентов, % 

Условия для новых 

клиентов, % 

Сбербанк Сниженная ставка 6,7 7 

Россельхозбанк Сниженная ставка 

Уникальные ставки по ипотеке 

от партнёров 

8,85 

5 

8,95 

6,5 

ВТБ Сниженная ставка 

 

Увеличенный лимит, в рублях 

8,9 

51 085 000 

9,1 

50 494 000 

Альфа-Банк 
Сниженная ставка 

Сниженный первый взнос 

9,29 

15 

9,59 

20 

Источник: составлено автором на основе [151]. 

  

 С другой стороны, в крупных корпорациях в состав социального пакета 

может входить помощь в обеспечении сотрудников жильем. Так, в РЖД 

предусмотрена корпоративная поддержка приобретающим жилье в 

собственность (компания субсидирует работникам, нуждающимся в улучшении 

жилищных условий, большую часть затрат на уплату процентов по ипотечным 

кредитам). В Газпроме также действует программа по предоставлению 

ипотечных кредитов на льготной основе, предусматривающая:  

 использование льготных процентных ставок;  

 менее жесткие условия кредитования;  

 сокращенный комплект необходимых документов, включая 

отсутствие необходимости подтверждать доход и сведения о трудоустройстве;  

 в некоторых случаях - отсутствие требований к предоставлению 

обеспечения. 

При этом, поскольку условия действующей программы очень выгодны, 

желающих воспользоваться ею среди коллектива Газпрома очень много. Однако 

финансовые возможности банка ограничены и не могут удовлетворить запросы 

всех клиентов. В связи с этим социальный департамент Газпрома разработал 

критерии, по которым выбираются претенденты для участия социальной 
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программе. В первую очередь удовлетворяются заявки тех сотрудников, которые 

живут в аварийном жилье, и пенсионеров – особенно нуждающихся в улучшении 

жилищных условий.  

Однако расширенный состав социального пакета доступен, прежде всего, 

крупным компаниям. Аналогичным образом, например, достигается задача 

обеспечения корпоративной пенсией в таких корпорациях, но это не решает 

проблему низких пенсий большинства населения, что обусловливает поиск 

способов привлечения широкого числа работодателей к софинансированию 

пенсионных накоплений своих сотрудников (как это предлагается Национальной 

ассоциацией пенсионных фондов в обзоре для Международного финансового 

конгресса в 2019 г.).     

Основные отличия предлагаемого нами ипотечного продукта от 

рассмотренных выше кредитов заключаются в следующем: 

 ипотечный кредит с поддержкой работодателя может быть 

представлен как сотруднику компании, уже являющейся клиентом банка, так и 

пока не являющейся. В последнем случае бизнес-процесс ипотечного 

кредитования должен включать дополнительный этап по оценке 

кредитоспособности такой компании, что требует его оптимизации с целью 

сокращения возможных временных затрат. При этом в дальнейшем такой 

работодатель может стать клиентом банка; 

 участие работодателя предполагает не только предоставление 

поручительства за работника (что является основной характеристикой кредитов 

зарплатным сотрудникам в действующей банковской практике), но и 

компенсацию части процентной ставки или выплату части первоначального 

взноса (в этом случае данный кредит становится менее рискованным с позиции 

регулятора, оценивающего долю первоначального взноса по ипотеке как 

рискообразующий фактор, требующий формирования большего резерва), либо 

их комбинацию. Выбор варианта зависит от финансовых возможностей 

компании и перспектив ее развития при привлечении необходимых сотрудников;  
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 в корпоративных кредитах не предусмотрено участие государства в 

отличие от одного из вариантов нового ипотечного продукта. Такое участие 

позволит предприятиям, в развитии которых заинтересована местная экономика 

и органы власти, но не обладающим достаточными финансовыми средствами, 

обеспечить возможность своим сотрудникам за счет кредитных средств решить 

их жилищную проблему, при этом удержать или привлечь необходимую 

рабочую силу для эффективного развития самого предприятия.    

 получить кредит для зарплатных клиентов можно только в банке, на 

карту которого начисляется заработная плата сотрудника. 

 Учитывая данные обстоятельства, представляется, что 

модернизированные ипотечные кредитные продукты могут обеспечивать связь 

ипотечного кредитования с решением проблемы занятости, что возможно на 

основе введения в число созаемщиков по ипотечному кредиту действующих 

или потенциальных работодателей, заинтересованных в привлечении на 

работу того или иного специалиста. Так, недостаток специалистов в аграрном 

секторе многих регионов отмечается многими экспертами, которые признают, 

что серьезным стимулом для их привлечения могло бы стать предоставление им 

жилья.  

Как отмечают авторы доклада «Миграционная политика: диагностика, 

вызовы, предложения» Центра стратегических разработок, наряду с 

недостаточно проработанной программой привлечения 

высококвалифицированных специалистов практически полностью отсутствует 

программа привлечения квалифицированных специалистов, обладающих 

дефицитными на российском рынке труда компетенциями. Это связано не только 

с отсутствием и неразвитостью механизма привлечения потенциальных 

работников, но и с низкой миграционной привлекательностью России, особенно 

за пределами постсоветского пространства [140], а также в такой важнейшей 

сфере реальной экономики, как аграрный сектор, где   необходим «переход от 

архаичных условий жизни, исключающих возможность пользования 



110 

 

 

 

современными базовыми услугами и удобствами (в их числе эксперты отмечают 

непозволительно низкий для современного общества уровень обеспеченности 

жилищ коммунальными удобствами – 30,8% от всего жилого фонда - А.С.), к 

использованию новых технических возможностей, позволяющих повысить 

качество их жизни» [105]. 

Именно возможность обеспечить необходимые жилищные условия может 

стать основным стимулом для привлечения квалифицированных специалистов в 

отрасли с их дефицитом, а финансовая поддержка работодателя будет 

компенсирована дальнейшим участием таких специалистов в производственной 

деятельности.  

При этом варианты такого соучастия работодателей могут быть 

различными. В таблице 3.5 представлена матрица возможных вариантов 

ипотечных продуктов, сопровождаемых специальными условиями по трудовым 

обязательствам заемщика перед работодателем-созаемщиком. 

Таблица 3.5 – Матрица вариантов ипотечных кредитов с поддержкой работодателя 

Первоначальный 

взнос/возмещение 

процентов по 

кредиту 

 

0 

 

10 

 

15 

 

20 

 

25 

Нет - - - - + 
1/4 ставки - - - + - 
1/3 ставки - - + - - 
1/2 ставки - + - - - 
2/3 ставки + - - - - 

Источник: составлено автором. 

 

Таким образом, выбор банком варианта предполагает различные сочетания 

участия работодателя в программе ипотечного кредитования, связанные с его 

финансовыми возможностями и финансовыми планами по развитию 

собственного производства с участием привлеченного на работу специалиста, 

обеспеченного таким образом жильем по месту работы.   

Так, в случае высокоэффективного действующего производства более 

приемлемым является использование механизма выплаты части 

первоначального взноса, а при наличии бизнес-планов по развитию новых или 
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повышению эффективности действующих направлений бизнеса на основе 

привлечения высококвалифицированных специалистов возможен выбор того 

или иного варианта субсидирования части процентной ставки на протяжении 

всего достаточно продолжительного периода кредитования. 

Другая проблема, решение которой позволяет обеспечить эффективность 

модернизированного кредитного продукта – обоснование выбора приоритетных 

регионов для его внедрения. С этой целью нами были выбраны 4 региона в 

соответствии со следующими критериями, объединенными в следующие 

группы: 

1 группа - демографическая структура населения для определения 

размеров потенциальной клиентской базы по ипотечному кредитованию; 

- уровень реальных доходов и степень закредитованности 

заемщиков, определяющая возможность предоставления ипотечного кредита; 

2 группа - особенности экономического развития и наличие эффективных 

или потенциально приоритетных производств; 

3 группа - обеспеченность жильем, подтверждающая заинтересованность 

заемщиков в обращении к ипотечному кредитованию.  

При этом учитывалась, прежде всего, необходимость на первом этапе 

ускоренного развития основных территорий европейской части России, где 

существенный потенциал такого развития связан с наличием населения, 

земельного фонда, промышленного и аграрного производства. В дальнейшем 

внедрение модернизированных ипотечных кредитных продуктов можно будет 

распространить и на более дальние регионы. 

Исходя из данных предпосылок, в таблицах 3.6, 3.7 и 3.8 представлен 

перечень регионов со следующими характеристиками. 

 

Таблица 3.6 – Основные показатели регионального развития – характеристика населения 

 2015 2016 2017 

Население в трудоспособном возрасте, % 

Российская Федерация 57,4 56,7 56,0 
Калужская область 56,6 55,8 55,1 



112 

 

 

 

Продолжение таблицы 3.6 

Тверская область 55,1 54,4 53,7 
Вологодская область 55,9 55,0 54,2 

Республика Мордовия 58,2 57,7 57,1 
Среднедушевые денежные доходы населения (в месяц; рублей) 

Российская Федерация 30467 30744 31422 
Калужская область 27703 28610 28108 

 2015 2016 2017 

Тверская область 23454 23907 24077 
Вологодская область 25582 27346 26489 

Республика Мордовия 17855 17698 18065 
 

Общая площадь жилых помещений на одного жителя (на конец года; квадратных 

метров) 

 

Российская Федерация 24,4 24,9 25,2 
Калужская область 28,3 28,8 29,6 
Тверская область 30,0 30,8 31,3 

Вологодская область 28,5 29,1 29,6 
Республика Мордовия 26,4 26,7 27,2 

Источник: составлено автором на основе [126]. 

  

Таблица 3.7 – Основные показатели регионального развития – характеристика экономики 

 2014 2015 

 

2016 

Доля сельского хозяйства, охоты и лесного хозяйства в отраслевой структуре валовой 

добавленной стоимости (в текущих основных ценах; в процентах к итогу) 

Российская Федерация 4,2 4,8 5,2 

Калужская область 6,5 7,0 8,3 

Тверская область 5,1 5,6 6,5 

Вологодская область 4,3 4,7 4,4 

Республика Мордовия 10,4 13,1 14,0 

Доля обрабатывающих производств в отраслевой структуре валовой добавленной 

стоимости  (в текущих основных ценах; в процентах к итогу) 

Российская Федерация 17,2 16,5 17,1 

Калужская область 35,9 34,0 32,1 

Тверская область 18,7 16,6 18,0 

Вологодская область 32,6 34,7 39,0 

Республика Мордовия 22,5 21,6 22,8 

Источник: составлено автором на основе [126]. 

 

 

Таблица 3.8 – Основные показатели регионального развития – характеристика ресурсной 

базы и кредитования  

 2015 2016 2017 

Вклады (депозиты) юридических и физических лиц 

Российская Федерация 20265904 23204728 25438717 

Калужская область 107792 118034 136041 

Тверская область 98919 117403 131137 
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Продолжение таблицы 3.8 

Вологодская область 105719 112789 131259 

Республика Мордовия 46759 54483 61134 

Задолженность по кредитам в рублях, предоставленных кредитными организациями 

физическим лицам (миллионов рублей) 

 

Российская Федерация 11005284 10366829 10619209 

 2015 2016 2017 

Калужская область 76817 73134 76575 

Тверская область 80619 77294 80360 

Вологодская область 92474 87669 89572 

Республика Мордовия 41327 39966 43041 

Задолженность по жилищным кредитам в рублях, предоставленных кредитными 

организациями физическим лицам (миллионов рублей) 

 

Российская Федерация 3517094 3912845 4464519 

Калужская область 27464 30787 35570 

Тверская область 28920 32116 36465 

Вологодская область 31837 35527 39561 

Республика Мордовия 14501 15979 19872 

Доля жилищных кредитов в общей задолженности по кредитам в рублях, 

предоставленных кредитными организациями физическим лицам (%) 

 

Российская Федерация 31,96 37,74 42,04 

Калужская область 35,75 42,10 46,45 

Тверская область 35,87 41,55 45,38 

Вологодская область 34,43 40,52 44,17 

Республика Мордовия 35,09 39,98 46,17 

Численность населения, тыс. чел. 

 

Российская Федерация 146545 146804 146880 

Калужская область 1010 1014 1012 

Тверская область 1305 1297 1284 

Вологодская область 1188 1184 1177 

Республика Мордовия 807 808 805 

Задолженность по жилищным кредитам в рублях, предоставленных кредитными 

организациями физическим лицам, на одного человека (тыс. рублей) 

 

Российская Федерация 24,00 26,65 30,39 

Калужская область 27,19 30,36 35,14 

Тверская область 22,16 24,76 28,39 

Вологодская область 26,79 30,00 33,61 

Республика Мордовия 17,96 19,77 24,68 

Источник: составлено автором на основе [126]. 

 

Практически во всех выбранных регионах при увеличении   в период 2014-

2016 гг. ресурсной базы за счет привлеченных средств не наблюдалось 

пропорционального увеличения кредитования физических лиц, что могло быть 
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связано с недостаточной заинтересованностью банков в расширении своей 

кредитной деятельности при низком спросе населения на кредиты. Именно 

поэтому актуальным становится предложение более привлекательных и 

востребованных продуктов, к которым, на наш взгляд, можно отнести 

предлагаемый нами новый ипотечный кредит.   

Для выбора региона, в котором может быть внедрена определенная 

разновидность ипотечного кредитного продукта, представленная ранее в 

матрице, воспользуемся теоремой Гейла-Шепли, в соответствие с которой 

устойчивое распределение по парам существует для любого списка 

предпочтений. При этом таких устойчивых распределений по парам может быть 

несколько, и модель Гейла-Шепли позволяет определить одно из них. 

Авторы данной модели предложили собственное решение так называемой 

задачи о марьяже, представляющей собой математическую задачу из комплекса 

кооперативных игр, условием которой являлось нахождение стабильных 

соответствий между различными элементами двух множеств, при этом каждый 

из них имел свои предпочтения (более простая формулировка предусматривала 

составление брачных пар из женихов и невест). Решение задачи было описано в 

1962 году математиками Ллойдом Шепли (Принстонский университет) и 

Дэвидом Гейлом (Университет Брауна) в их статье «Поступление в колледж и 

стабильность браков» [113]. Сформированный ими набор правил, соблюдение 

которых обеспечивает в любом случае образование стабильных пар, стал 

называться алгоритмом Гейла-Шепли или «алгоритмом отложенного согласия». 

Позднее нобелевский лауреат Элвин Рот разработал на основе алгоритма 

Гейла-Шепли множество практических механизмов, которые были 

использованы в деятельности больниц по набору врачей [118] и интернов [117], 

в правилах различных американских спортивных профессиональных ассоциаций 

при наборе спортсменов в те или иные команды [114]. Моделью марьяжа в целом 

описывается последовательность определенных действий индивидов, 

применяемая при формировании пар на «рынках попутчиков» с целью 
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осуществления совместных поездок, в некоторых видах спорта (например, 

парном фигурном катании, спортивных танцах), в оценке поведения участников 

в интерактивных реалити-шоу и пр. Российскими учеными данная модель также 

применялась для решения ряда задач прикладного характера [85] – добавить из 

сноски. 

Приведем описание алгоритма Гейла-Шепли. 

Каждый агент 𝑥 из множества 𝑀 делает предложение наиболее 

привлекательному для него агенту множества 𝑊 или остается одиноким и не 

участвует в дальнейших построениях, если одиночество является для него 

наиболее предпочтительным вариантом (в его списке предпочтений на первом 

месте находится 𝑥. 

Каждый агент 𝑦 множества 𝑊 рассматривает все поступившие 

предложения и поступает следующим образом. Тем агентам множества 𝑀, 

которым агент 𝑦 предпочитает одиночество, он дает отказ. Если есть агенты, 

более предпочтительные, чем одиночество, наиболее предпочтительному из них 

агенту 𝑥 агент 𝑦 дает ответ «может быть», а остальным агентам отказывает. Пара 

(𝑥,𝑦) считается «помолвленной». 

Каждый отвергнутый агент множества 𝑀 вычеркивает отвергнувшего его 

агента множества 𝑊 из своего списка и делает предложение следующему в его 

списке агенту множества 𝑊 или, если следующим в списке стоит он сам, остается 

одиноким и не участвует в дальнейших построениях. Агент 𝑥∈𝑀, 

«помолвленный» в предыдущем туре с агентом 𝑦∈𝑌, снова делает предложение 

агенту 𝑦. Каждый агент множества 𝑊 выбирает из поступивших предложений 

наиболее предпочтительное, отвергая остальные. 

Наиболее предпочтительный агент множества 𝑀 получает ответ «может 

быть», образуется «помолвленная» пара. 

Работа алгоритма прекращается, когда каждый агент множеств 𝑀 либо 

«помолвлен», либо сделал предложения всем агентам множества 𝑊, которых он 

предпочитает одиночеству, и был отвергнут. 
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Полученное в итоге распределение по парам 𝜇 имеет следующий вид. Если 

агент 𝑥 входит в «помолвленную» пару, то 𝜇(𝑥) — это его «помолвленный» 

напарник, в противном случае 𝜇(𝑥)=𝑥. Распределение по парам 𝜇 оказывается 

устойчивым. 

Для обоснования оптимального выбора региона для внедрения 

модернизированных ипотечных продуктов на основе теоремы Гейла-Шепли, 

сформируем основные сравнительные характеристики выбранных регионов и 

предлагаемые им кредитные продукты. Показатели представлены в таблице 3.9. 

Таблица 3.9 – Основные показатели регионального развития 

 Калужская 

область  

Тверская 

область 

Вологодская 

область 

Республика 

Мордовия 

Условное обозначение 

 
α Β λ δ 

Доля трудоспособного 

населения* 

55,8 54,4 55,0 57,7 

Объем 

среднедушевых 

доходов* 

28592 23883 27344 17695 

Обеспеченность 

жильем* 

28,8 30,8 29,1 26,7 

Доля сельского 

хозяйства в ВДС** 

8,3 6,5 4,4 14,0 

Доля в 

обрабатывающих 

производств в ВДС** 

32,1 18,0 39,0 22,8 

П р и м е ч а н и я  

* На конец 2016 г. 

** На конец 2015 г. 

Источник: составлено автором. 

 

Сформируем далее основные характеристики предлагаемых ипотечных 

продуктов, как представлено в таблице 3.10. 

Таблица 3.10 – Основные варианты ипотечных кредитов с поддержкой работодателя 

Условное 

обозначение 

Доля оплаты работодателем 

первоначального взноса 

Доля субсидирования 

работодателем процентной ставки 

A 25 процентов Нет 

B 20 процентов 1/4 ставки 

C 10 процентов 1/3 ставки 

D нет 1/2 ставки 

Источник: составлено автором. 
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Далее проведем ранжирование предпочтений агентов с использованием 

экспертных оценок автора и опрошенных им маркетологов банка с учетом 

анализа социально-экономических характеристик регионов. 

Так, для продукта с максимальным первоначальным взносом наиболее 

предпочтительным для внедрения является регион с относительно высокой 

долей трудоспособного населения, но более низкими доходами, не 

позволяющими накопить на существенный первоначальный взнос, или регионы 

с высокой долей развития промышленности и сельского хозяйства. 

Использование алгоритма Гейла-Шепли во всех случаях предполагает 

применение экспертных оценок. Ранжирование оценок может быть иным, но 

сама процедура поэтапного отбора предпочтений останется прежней. В работе 

алгоритм применен к конкретным условиям конкретного продукта и набора 

регионов, при этом выбор другого продукта или региона не меняет 

последовательность проведения оценки.   Исходя из данного подхода, 

распределим предпочтения регионов и продуктов в таблице 3.11. 

 

Таблица 3.11 – Ранжирование предпочтений продуктов и регионов 

программы 

регионы 

 

A 

 

B 

 

C 

 

D 

α 1, 3 2, 3 3, 2 4, 3 

β 1, 4 4, 1 3, 3 2, 2 

λ 2, 2 1, 4 3, 4 4, 1 

δ 4, 1 2, 2 3, 1 1, 4 

Источник: составлено автором. 

 

Такое ранжирование означает, что, например, для Калужской области 

вполне приемлема выплата более значительной доли первоначального взноса 

ввиду наличия относительно развитой промышленности и аграрного сектора, в 

то время, как для Республики Мордовия такой взнос будет гораздо менее 

подъемным из-за низких доходов населения. А для Тверской области в 
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некоторых случаях допустима оплата работодателем первоначального взноса в 

силу наличия доли обрабатывающих производств и сельского хозяйства на 

уровне выше среднероссийского, но в большей степени предпочтительна 

субсидия по процентной ставке, так как население уже достаточно 

закредитованно (или пока относительно низкие доходы населения, которые 

могут быть повышены только по мере развития реального производства). 

На первом этапе, представленном в таблице 3.12, на основе матрицы 

ранжированного выбора выявляются пары с избыточным или недостаточным 

выбором. 

Этап 1 

α      A            β          A             λ      B             δ         D 

Таблица 3.12 – Первый этап выявления пар 

A B C D 

α 

β 

λ - δ 

  Источник: составлено автором. 

На втором и последующих этапах, представленных в таблицах 3.13, 3.14, 3.15, 

3.16 и 3.17, для элементов, которые оказались избыточными (A - α, β), 

осуществляется дальнейший выбор в соответствии с ранжированными 

предпочтениями. Таким образом, на этапе 6 все пары оказываются устойчивыми. 

Этап 2 

β (с отказом )         D 

Таблица 3.13 – Второй этап выявления пар 

A B C D 

α 

 

λ - β 

δ 
  Источник: составлено автором. 

Этап 3 

δ  (с отказом)          D 

Таблица 3.14 –Третий этап выявления пар 

A B C D 

α 

 

δ  

λ 

- β 

 
  Источник: составлено автором. 
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Этап 4 

λ (с отказом) -         A  

Таблица 3.15 – Четвертый этап выявления пар 

A B C D 

λ  

α 

δ  

 

- β 

 
  Источник: составлено автором. 

 

Этап 5 

α     B    

Таблица 3.16 – Пятый этап выявления пар           
A B C D 

λ δ - β 
  Источник: составлено автором. 

Этап 6 

α    С 

Таблица 3.17 – Шестой этап выявления пар 

A B C D 

λ  δ  α  β 
    Источник: составлено автором. 

 

Преобразуем последнюю таблицу в соответствующие условным 

обозначениям элементы, отражающие устойчивые пары соответствия 

внедряемого продукта и региона его внедрения, как это представлено                            

в таблице 3.18. 

Таблица 3.18 – Соответствие внедряемого продукта и региона 

Программа Доля оплаты 

работодателем 

первоначального 

взноса – 25 

Доля оплаты 

работодателем 

первоначального 

взноса – 20 

Доля оплаты 

работодателем 

первоначального 

взноса – 10 

 

 

Субсидирование 

1/2 процентной 

ставки 

 

Субсидирование 1/4 

процентной ставки 

 

Субсидирование 

1/3 процентной 

ставки 

Регион  Вологодская 

область 

Республика 

Мордовия   

 

Калужская 

область  

Тверская 

область 

 

  Источник: составлено автором. 
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Такой алгоритм может быть распространен и на пропорционально большее 

количество продуктов и регионов с учетом, например, участия в субсидировании 

ипотечных кредитов не только работодателей, но и местных органов власти. 

Особенно востребованным становится участие государства в поддержке 

ипотечного кредитования в условиях недостаточной эффективности 

предпринимательской деятельности в регионах, нехватки средств для 

инвестиций, необходимости восстанавливать и развивать местную экономику. 

Таким образом, в качестве направлений модернизации предложено: во-

первых, участие работодателя в погашении ипотечной задолженности в 

различных модификациях, во-вторых, участие в этом процессе государственных 

структур в различных формах, что подробнее будет рассмотрено в п.3.3. 

 

3.2 Оптимизация бизнес-процесса предоставления розничных кредитных 

продуктов на основе методов сетевого планирования 

 

Как было выявлено во второй главе, определение направлений 

оптимизации бизнес-процесса кредитования физических лиц определяется 

целями его оптимизации на основе выбранных банком направлений 

модернизации его кредитных продуктов.   

При этом для выявления направлений оптимизации бизнес-процессов 

необходимо использовать определенный алгоритм, последовательность 

действий, применимые к любым модернизируемым банковским продуктам. Этот 

алгоритм должен предусматривать следующие этапы (далее рассмотренные для 

предлагаемого нами ипотечного кредита с участием работодателя). 

Этап 1 – обоснование необходимости введения в стандартный бизнес-

процесс предоставления продукта дополнительных этапов, связанных с 

особенностями его модернизации. Так, для продукта с новыми качественными 

характеристиками это может быть этап проведения маркетинговых 

исследований на предмет оценки дополнительных опций продукта; при 
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внедрении продукта, основным достоинством которого становится скорость 

предоставления, может возникнуть необходимость автоматизации отдельных 

стадий бизнес-процесса и т.д. 

Этап 2. Составление сетевого графика бизнес-процесса с включением в 

него дополнительных этапов, определение трудоемкости отдельных работ (с 

использованием методов хронометража и фотографии рабочего времени) и 

расчет характеристик сетевого графика с выявлением резервов времени на 

отдельных путях и работах. 

Этап 3. Оптимизация сетевого графика с изменением временных 

характеристик работ критического пути. 

Этап 4. Разработка способов сокращения времени выполнения отдельных 

работ (например, использование материальных и моральных стимулов для 

повышения эффективности исполнения сотрудниками своих обязанностей).   

Так как в качестве кредитного продукта, модернизация которого 

рассмотрена ранее, избран ипотечный продукт, следует определить пути 

оптимизации бизнес-процесса по предоставлению именно этого продукта. Для 

этого в стандартную последовательность технологических этапов, на наш взгляд, 

прежде всего, необходимо добавить дополнительный этап, связанный с оценкой 

кредитоспособности работодателя, который становится одним из субъектов 

кредитования. 

При этом содержание такого этапа должно различаться в зависимости от 

вида модернизированного ипотечного продукта. Так, в случае оплаты 

работодателем только первоначального взноса или его части требуется 

минимальная его проверка, в то время как в варианте с компенсацией 

работодателем части процентной ставки в течение достаточно длительного 

периода требуется изучение возможности осуществления им такой компенсации. 

Оценка потенциальной кредитоспособности работодателя может 

осуществляться по стандартной или специальной (упрощенной) методике банка.    
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Хотя введение этого этапа усложняет общую схему бизнес-процесса и 

удлиняет его продолжительность, дополнительные временные и финансовые 

затраты позволяют снизить риски кредитования за счет распределения их и на 

заемщика, и на работодателя. Вместе с тем, для повышения эффективности 

кредитного бизнес-процесса далее следует оптимизировать затраты (трудовые и 

временные) на осуществление всех необходимых операций в рамках данного 

бизнес-процесса. 

Опишем стандартную последовательность этапов процесса ипотечного 

кредитования в банке и определим место в нем дополнительного этапа. 

Основные этапы ипотечного кредитования включают: 

 предоставление заявки на кредит/установление кредитного лимита; 

 структурирование; 

 заключение сделки; 

 сопровождение и мониторинг сделки; 

 закрытие сделки. 

Каждый из этих основных этапов подразделяется на ряд подэтапов, 

конкретизирующих последовательность действий в рамках этапа. Так, в состав 

подэтапа «Заявка на кредит» входят:  

 формирование пакета документов заемщика, в том числе 

первичного; 

 передача его в Кредитное подразделение для проведения 

предварительной оценки; 

 проведение экспресс-анализа представленных документов и 

определение ответственного за сделку; 

 анализ документов заемщика на целостность и актуальность дат для 

подготовки проекта кредитного заключения; 

 подготовка решения о дальнейшей работе с заемщиком или 

мотивированного отказа. 
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На этапе «Структурирование» сотрудники банка осуществляют 

следующие действия: 

 подготовку комплектов документов для передачи в подразделения 

экономической безопасности;  

 оценку экспертом по экономической безопасности полноты и 

достоверности документов с запросом в случае необходимости дополнительных 

документов и подготовку на основе анализа заключения для кредитного 

аналитика; 

 формирование документов для заседания Кредитного комитета и 

рассмотрение на нем заявки с уведомлением клиента о принятом решении; 

 при необходимости выбор недвижимости, формирование и 

рассмотрение пакета соответствующих документов; 

 анализ полученного пакета документов на полноту и соответствие 

условиям кредитования, передача его на экспертизу залога; 

 подготовка экспертом по залогам заключения о возможной 

рыночной стоимости и целесообразности принятия в залог предлагаемого 

имущества; 

 оформление возможности принятия в залог имущества протоколом 

заседания Кредитного комитета. 

При этом в различных банках есть свои особенности как перечня 

документов, необходимых для получения ипотечного кредита, так и условий его 

предоставления. Так, в Сбербанке обязательным условием предоставления 

договора купли-продажи объекта недвижимости является указание в нем 

пунктов о том, что частично стоимость объекта будет приобретена посредством 

ипотеки Сбербанка; что недвижимость будет числиться в залоге у Сбербанка с 

момента регистрации объекта недвижимости и передачи прав и что по данному 

залогу залогодержателем является сам банк. 

Кроме того, стандартный перечень документов может быть дополнен 

дополнительными документами, связанными с участием заемщика в различных 
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специальных программах. Так, при реализации проекта по программе «Молодая 

семья» потребуется свидетельство о браке и о рождении или усыновлении на 

всех имеющихся детей. Для молодой семьи возможен такой вариант, как расчет 

платежеспособности с учетом дохода родителей с представлением 

документации, подтверждающей родство. Для программы «Ипотека + 

материнский капитал» необходим сертификат о праве получения семейного 

капитала, а также справка из Пенсионного фонда с указанием остатка 

неизрасходованных средств материнского капитала.  Для участия в программе 

«Военная ипотека» потребуется предоставить свидетельство о праве на 

получение жилищного займа в рамках системы по обеспечению 

военнослужащих жильем. 

В банке ВТБ 24 действует программа кредитования «Победа над 

формальностями» по двум документам – паспорту гражданина РФ (иностранцы 

и лица без гражданства не рассматриваются) и СНИЛСу. Однако при этом 

условия ипотеки будут значительно менее выгодными как по годовой 

процентной ставке, так и по размеру и сроку кредита. Кроме того, величина 

собственных средств должна составлять от 40% стоимости жилой 

недвижимости.  

Банком могут быть также запрошены документы «по требованию», 

включающие копии дипломов, удостоверений и других документов о получении 

образования, обучении профессии или повышении квалификации; договора и 

информация о текущих и исполненных долговых обязательствах в других 

кредитных организациях; данные об активах в виде копий 

правоустанавливающих документов на движимое имущество и объекты 

недвижимости; выписки с банковских счетов и данные о неденежных платежных 

средствах (акции, облигации и т.п.). 

В Газпромбанке действует ипотечная программа для участников 

зарплатного проекта, предоставляющая ее участникам ряд льгот. В их число 

входят: возможность автоматического погашения долга посредством списания 
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средств с карты; отсутствие в пакете документов справки с места работы и 

выписки из трудовой книжки; разрешение при высоком уровне дохода брать 

кредит без созаемщиков и поручителей. Кроме того, для обычных заемщиков 

необходим полугодовой стаж на последнем рабочем месте, для держателей карт 

этот срок снижен до 3 месяцев. 

Вместе с тем, независимо от условий конкретного банка и ипотечного 

кредитного продукта именно первые два этапа являются наиболее трудоемкими 

и содержательными для заключения сделки. Поэтому именно эти этапы могут 

стать объектом оптимизации, для чего можно использовать инструментарий 

сетевого планирования, составляющего содержание второго этапа алгоритма 

оптимизации бизнес-процесса ипотечного кредитования.  

Впервые системы, основанные на применении так называемых сетевых 

моделей или графиков и возможностей электронно-вычислительной техники, 

были апробированы в США в период 1956-57 гг.  Они включали систему CPM 

(Critical Path Method) (опирающуюся на использование метода критического 

пути) и систему PERT (Program Evolution and Review Technique), основанную на 

технике обзора программ, послуживших в дальнейшем послужили основой при 

создании ряда их модификаций.  В более позднее время активное использование 

систем сетевого моделирования (СПУ) осуществлялось в Советском Союзе при 

планировании и управлении многими производственными процессами. При этом 

и в практической банковской деятельности именно такая модель дает 

возможность наглядно выявить узкие места (связанные в том числе и с 

изменением структуры бизнес-процесса для модернизируемых банковских 

продуктов) и разработать соответствующие меры по их оптимизации.  

Преимуществами применения методов сетевого планирования являются:  

 возможность общего сокращения сроков работ (до 35%); 

 обеспечение четкой взаимосвязи всех проводимых работ по времени; 
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 определение основной (с позиции сроков) цепи работ от исходного 

до конечного события и концентрация деятельности руководителей именно на 

этих работах; 

 возможность осуществлять оперативную корректировку 

разработанных планов в автоматическом режиме. 

С помощью сетевой модели становится возможным: 

 провести анализ затрат средств и времени на осуществление 

процесса кредитования, на основе расчета времени осуществления операции, 

состава подразделений и отдельных исполнителей, задействованных в ее 

проведении, определения взаимосвязи конкретных процессов между собой;    

 сократить стоимость процессов путем перераспределения ресурсов 

(трудовых и финансовых) между отдельными этапами кредитования; 

 обеспечить проведение эффективной автоматизации процедур, 

исходя не из отдельных функциональных задач, а из «сквозных» бизнес-

процессов предоставления банковских продуктов и услуг.   

Определение и анализ стоимости этапов бизнес-процессов (включая 

стоимость применяемых информационных систем, программных средств, 

трудовых ресурсов и др.) дает возможность выявлять конкретные направления 

оптимизации его стоимости (на основе устранения дублирующих участков, 

сокращения визирующих подразделений, оптимизации документооборота). Так 

как отдельные процессы могут иметь различные характеристики (например, 

длительность выполнения работы, назначение ответственного руководителя 

работ, характеристики используемой документации и т.п.), это позволяет 

получить всестороннее представление об участии (или доле участия) каждого 

конкретного специалиста в различных банковских бизнес-процессах. 

При этом сетевая модель позволяет осуществлять разветвление процессов, 

исходя из определенных управленческих решений, принимаемых на каждой из 
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стадий, отразить взаимосвязанность и взаимообусловленность бизнес-

процессов.  

С помощью сетевого моделирования можно определить структуру 

комплекса работ и их взаимосвязь, а также проводить многовариантный анализ 

различных решений по изменению последовательности работ и распределению 

ресурсов.  Эффективность использования модели возрастает по мере увеличения 

количества и сложности бизнес-процессов. 

Основными стадиями в системе сетевого моделирования являются: 

 составление сетевого графика, основными элементами которого 

являются процесс, который требует определенных затрат труда и времени и 

приводит к достижению требуемых результатов, и событие как итоговый 

результат отдельного бизнес-процесса, являющийся в свою очередь отправным 

моментом для начала следующего за ним процесса. В основе порядка построения 

сетевого графика лежит логическая последовательность и взаимоувязка тех или 

иных процессов; 

 детерминирование сети, основанное на установлении наиболее 

вероятной продолжительности процессов (которая может определяться, в том 

числе, экспертным путем, учитывая возможный прошлый опыт, а также с 

использованием широко известных методов хронометража рабочего времени); 

 выявление критического пути, представляющего собой такую 

последовательность бизнес-процессов, которую отличает самая большая 

длительность по времени, что и определяет в конечном счете продолжительность 

процесса в целом; 

 расчет основных параметров сетевого графика, включающих 

определение следующих показателей: ранних и поздних сроков наступления 

событий, сроков начала и окончания процессов, резервов времени событий и 

процессов; 
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 проведение оптимизации сетевого графика на основе использования 

расчетных резервов времени, выявленных на основе анализа основных 

параметров сети. 

В результате применения инструментария сетевого моделирования 

появляется возможность выявить отдельные узкие места и обеспечить 

оптимальное распределение средств и времени на осуществление отдельных 

работ. Рассмотрим, как данный инструментарий позволяет оптимизировать 

процесс ипотечного кредитования с участием работодателя. 

Для этого построим сетевой график предоставления модернизированного 

ипотечного кредитного продукта, определив его основные этапы, указанные в 

таблице 3.19.  

При этом подэтап, связанный с подтверждением кредитоспособности 

работодателя, включен в этап, предшествующий подписанию договора и 

оформлению кредитной сделки. 

 

Таблица 3.19 – Основные этапы предоставления ипотечного кредита 

Код        Содержание бизнес-процесса (работы) Длительность 

работы, часов* 

1-2 Ознакомительная встреча с клиентом 2,5 

2-3 Прием и рассмотрение первичных 

документов заемщика 

15 

3-6 Запрос и рассмотрение дополнительных 

документов заемщика 

10 

3-4 Запрос и рассмотрение документов 

работодателя 

10 

4-5 Согласование с работодателем объекта 

залога 

2,5 

4-9 Оценка кредитоспособности 

работодателя 

75 

6-7 Оценка кредитоспособности заемщика 50 

7-8 Определение рейтинга заемщика и 

группы риска кредита 

5 

8-9 Определение условий договора 

кредитования и согласование их с 

заемщиком 

75 
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Продолжение таблицы 3.19 

9-10 Согласование дополнительных условий 

договора 

30 

2-5 Представление документов по залогу 5 

5-10 Оценка стоимости залога и определение 

его достаточности 

30 

10-11 Подписание основного и 

дополнительных договоров 

5 

П р и м е ч а н и е  –  Для применения методического подхода к оптимизации бизнес-

процесса ипотечного кредитования на основе сетевого графика основные его подэтапы 

были укрупнены. 

Источник: составлено автором. 

 

На рисунке 3.5 приведен фрагмент сетевого графика, где  i – номер события 

(бизнес-процесса,  этапа);  I и C – исходное и завершающее события:  Lmax, Lкр. 

– продолжительность пути (максимальная, критического):  tрi  - ранний срок 

наступления  i-того события;   tпi - поздний  срок наступления i–того события:  

t(i-j) - продолжительность работы от события i  до события  j;  Rп и Rс  - полный 

и свободный резервы времени. 

                   tрi  =  t [Lmax (I-i)]  (дн.) 

                   tпi  =  t Lкр. – t Lmax(i-C) (дн.) 

                   Rп(i-j)  =  tпj - tpj – t(i-j)                       

                   Rc(i-j) = tpj -  tpi – t(i-j)                    

 

Источник: составлено автором. 

Рисунок 3.5 – Фрагмент сетевого графика 

 

На основе детального описания этапов ипотечного кредитования, 

указанных в таблице 3.19, был построен сетевой график, представленные на 

рисунке 3.6, и определены его основные временные параметры.  
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Источник: составлено автором. 

Рисунок 3.6 – Сетевой график предоставления ипотечного кредита с поддержкой 

работодателя 

 

Резервом времени наступления события отражается предельно 

допустимый срок, на который возможно задержать наступление этого события, 

при этом без нанесения ущерба выполнению всего комплекса работ. 

Использование резервов времени дает возможность осуществить необходимые 

коррективы в модель, чтобы в итоге уменьшить сроки окончания всех работ.  

Учитывая наличие имеющихся резервов времени по отдельным бизнес-

процессам, можно провести оптимизацию сетевой модели (как третий этап 

алгоритма оптимизации бизнес-процесса), отраженную в таблице 3.20, под 

которой понимается процесс улучшения организации запланированных бизнес-

процессов, учитывая установленные сроки и имеющиеся ресурсы.  

Для оптимизации бизнес-процессов для части работ была снижена 

продолжительность за счет имеющихся резервов времени на работах с таким 

резервом, что позволило сократить продолжительность критического пути 

(возможность перераспределения ресурсов обеспечивается разработкой 

отдельных дополнительных мероприятий по повышению эффективности 

осуществления работ на отдельных этапах сетевого графика).  
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Таблица 3.20 – Итоги оптимизации сетевого графика 

№ пути, перечень 

работ 

Продолжительность этапа, часов 

 

Исходная Этап I Этап II Итог 

1  

1-2-3-6-7-8-9-10-11 

192,5 192,5 137,5 137,5 

2  

1-2-3-4-9-10-11 

137,5 82,5 82,5 82,5 

3 

1-2-3-4-5-10-11 

65 65 65 65 

4 

1-2--5-10-11 

42,5 97,5 120 120 

Источник: составлено автором. 

 

В результате оптимизации модели было обеспечено сокращение общей 

продолжительности процесса по предоставлению ипотечного кредита (с 192,5 до 

137,5 часов или 17 дней), что позволяет повысить эффективность кредитования, 

учитывая то обстоятельство, что временной фактор имеет существенное 

значение для эффективной работы банка.   

На четвертом этапе оптимизации бизнес процесса необходимо разработать 

мероприятия для повышения эффективности выполнения отдельных этапов 

бизнес-процесса ипотечного кредитования, чтобы обеспечить достижение 

временных параметров оптимизированного сетевого графика.   

В частности, такие мероприятия могут включать: 

a) перераспределение различных ресурсов, в основном, трудовых, 

между отдельными работами с учетом их квалификации и опыта работы; 

b) интенсификацию выполнения работ, прежде всего, являющихся 

частью критического пути (что можно обеспечить путем привлечения 

дополнительных сотрудников, оборудования, внесения изменений в порядок 

материального стимулирования). Например, сокращению времени оценки 

кредитоспособности работодателя может способствовать привлечение такого 
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работодателя на обслуживание в банк (при условии, что он не является его 

клиентом), с использованием материальных стимулов для сотрудников, 

обеспечивших такое привлечение; 

c) обеспечение параллельного осуществления отдельных бизнес-

процессов. 

При этом в сетевой график могут быть включены более детализированные 

этапы, что может привести к его усложнению, но алгоритм его оптимизации при 

этом остается неизменным.  

 

3.3 Развитие направлений государственной поддержки кредитования 

физических лиц с учетом их целевого характера 

 

Одной из ведущих тенденций на рынке кредитования физических лиц 

стало активное внедрение различных форм их государственной поддержки. 

Такая поддержка предусматривалась, как правило, для решения отдельных задач 

(например, преодоления кризиса сбыта продукции отечественными 

автомобилестроителями, помощи валютным заемщикам в условиях резкого 

падения курса национальной валюты, поддержки отдельных категорий 

заемщиков).  

Так, меры государственной политики, направленные на поддержку того 

или иного кредитного продукта, могут оказать существенное влияние на 

обеспечение целенаправленного воздействия расширения кредитования на 

развитие экономики и решение социальных задач. Подтверждением этого может 

служить возобновление в июне 2013 г. государственной программы поддержки 

российских автопроизводителей за счет погашения части процентных ставок по 

предоставленным заемщикам автокредитам. Такая программа уже успешно 

реализовывалась в 2009–2011 гг., позволив существенно увеличить объемы 

продаж отечественных автомобилей. 
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Подобное положительное влияние оказала и программа государственной 

поддержки ипотечного кредитования. В частности, если в I квартале 2016 г. 

удельный вес ипотеки в Москве составлял 8% в общем объеме сделок, а в Новой 

Москве и Подмосковье – соответственно 21% и 15%, то уже в апреле 2016 г. 

после запуска программы субсидирования процентной ставки ее доля выросла 

до в зависимости от сегмента до 20-25% в общем объеме недвижимости. 

Это связано, с одной стороны, с тем, что масштабы покупок недвижимости 

в кредит оцениваются в размере порядка 50%, что значительно меньше, чем в 

развитых европейских странах. В России доля ипотечного кредитования в ВВП 

составляет в настоящее время 6-8%, при этом ипотечные кредиты в год берут 

немного более 1 млн человек, что не так много по сравнению с числом 

нуждающихся в улучшении жилищных условий. 

Действующие сегодня программы по государственной поддержке 

ипотечного кредитования как наиболее востребованного заемщиками можно 

классифицировать, прежде всего, по такому критерию, как объект поддержки. 

Исходя из него, можно выделить: 

 Ипотеку для работников бюджетной сферы (социальную ипотеку): 

врачей, учителей и ученых, разработанную Правительством Московской области 

специально для определенных категорий граждан Российской Федерации, 

включающей: 

 врачей государственных учреждений здравоохранения 

 врачей государственных учреждений социального 

обслуживания 

 учителей государственных и муниципальных образовательных 

организаций 

 молодых ученых и специалистов, молодых уникальных 

специалистов 

 Ипотеку для военнослужащих. 



134 

 

 

 

Программа социальной ипотеки распространяется как на уже работающих 

специалистов, так и на тех, кто готов переехать в Московскую область для 

работы по открытым вакансиям. 

Преимуществами программы являются: 

 возможность приобрести желаемую квартиру, оплачивая в течение 

10 лет только начисленные проценты по кредиту; 

 оплата заемщиком первоначального взноса за кредит в размере 50% 

от стоимости жилья. Остальные 50% от стоимости жилья в виде ежемесячных 

платежей будут субсидироваться Правительством Московской области [146]. 

Величина субсидии определяется количеством членов семьи и предельной 

ценой за 1 кв.м. жилья. 

В 2017 году для жителей России была предложена новая ипотечная 

программа с государственной поддержкой. Физические лица, которые будут 

отвечать всем установленным критериям, смогут оформить в различных банках 

кредиты под 12% годовых. Вся недополученная финансовыми учреждениями 

разница на процентных ставках будет компенсироваться за счет бюджета 

страны. 

Чтобы приобрести жилье по доступным ценам, российским гражданам 

необходимо выполнить условия, которые предусмотрены специальной 

программой. Для участия в ипотечном кредитовании по госпрограмме были 

установлены следующие ограничения: 

 возраст клиента, который хочет оформить на льготных условиях 

жилищный кредит, должен составлять от 21 до 65 лет; 

 на момент погашения ипотечной программы физическому лицу 

должно исполниться не более 65 лет; 

 максимальная величина процентной ставки для участников 

программы не могла превышать 12%*; 

П р и м е ч а н и е  – в 2018 г. такая программа предусматривала ставку от 6%. 
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 минимальная сумма денежных средств, которая могла быть выдана 

клиенту, составляла 300 000 рублей; 

 максимальный размер займа составлял 8 млн рублей для жителей 

Москвы, Санкт-Петербурга и области, 3 млн рублей - для жителей других 

регионов России;  

 заемщики должны внести первоначальный взнос в размере 20% от 

стоимости приобретаемого объекта недвижимости; 

 физические лица могли привлекать к ипотечному кредитованию 

созаемщиков (не более 3-х человек); 

 российские граждане могли приобрести объекты недвижимости, 

которые находятся в стадии строительства. 

В то же время условиями ипотечного кредитования по госпрограмме были 

установлены некоторые ограничения, предусматривающие перечень   объектов 

приобретаемой недвижимости, включающий: 

 недвижимость в новостройках, возведенных застройщиками; 

 объекты, которые находятся еще в стадии строительства; 

 недвижимость, которая включена в жилой комплекс застройщика, 

аккредитованного выбранным для кредитования банком. 

При оформлении ипотечной программы с государственной поддержкой 

физическим лицам необходимо передать кредитной организации в залог личное 

имущество. Если на момент приобретения в кредит объекта недвижимости 

заемщик не владеет никакой частной собственностью, в качестве залога мог 

выступать сам предмет ипотеки, что ограничивает права физического лица по 

проведению каких-либо юридически значимых действий с приобретаемой в 

кредит недвижимостью. Эти права у него появятся только после полного 

погашения ипотечного кредита. 

В 2017 г. в Министерством финансов РФ было зарегистрировано более 50 

банков, которые заявили о своем желании принять участие в этой 

государственной программе, а Правительством РФ утвержден список банков 
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учреждений, которые могли оформлять гражданам ипотечные продукты с 

господдержкой. 

АИЖК в рамках льготного ипотечного кредитования приглашает к 

сотрудничеству все регионы России. Список обновляется по мере подключения 

регионов к программе. При этом региональные администрации в зависимости от 

потребностей населения в субъекте разрабатывают собственную программу (или 

вносят изменения в текущую программу), которая определяет категории 

граждан-потенциальных участников программы (в их числе могут быть 

многодетные семьи, молодые семьи, сотрудники бюджетной сферы и т.д.). 

Отдельные регионы также активно разрабатывают программы ипотечного 

кредитования с государственной поддержкой. Так, в Хакасии была подготовлена 

программа "Молодежная ипотека", в соответствии с которой государство готово 

оплачивать часть первоначального взноса - на приобретение жилья в 

многоквартирном доме – в размере 5% от общей стоимости, на строительство 

своего дома - 10%. 

Участниками программы могут стать жители республики до 35 лет и 

прожившие в Хакасии не меньше 5 лет. При этом на молодых специалистов 

требование о проживании в республике в течение 5 лет распространяться не 

будет. Но зато должен быть заключён на 5 лет трудовой договор или он может 

быть бессрочным. В приоритете будут специалисты, нужных в республике 

профессий. Такие направления города и районы будут определять сами [154]. 

Особая категория поддержки – семьи с детьми. 

С 1 марта 2018 г. вступила в действие социальная (так называемая 

«детская» ипотека), в соответствии с условиями которой ипотеку под 

процентную ставку 6% годовых с целью покупок нового жилья могли получить 

семьи, в которых в период с 1 января 2018 г. до 31 декабря 2022 г. появится 

второй или третий ребенок. 

Для заемщиков установлен ряд условий. Действие льготной процентной 

ставки распространяется только на первые три года (в случае, если в семье 
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рождается второй ребенок) и еще на пять лет (если рождается третий). Далее 

процентная ставка может увеличиваться, но будет фиксированной и не должна 

превышать величину официальной ключевой ставки, увеличенную на 2 п.п., в 

случае, если условия такой фиксации отражены в договоре. 

Размер первоначального взноса в рамках госпрограммы установлен на 

уровне 20% от общей суммы кредита; может также использоваться для этого 

материнский капитал. Максимальная сумма кредита - не более 3 млн рублей, 

кроме таких городов, как Москва и Санкт-Петербурга, а также Московской и 

Ленинградской областей, для которых лимит составляет, как и в предыдущей 

программе, 8 млн рублей. Условия программы предусматривают возможность 

рефинансирования и уже действующего ипотечного кредита. 

Для реализации программы предполагалось выделить из бюджета около 

600 млрд рублей, воспользоваться предоставленными возможностями могут, по 

данным исследований, почти 620 тыс. семей. При этом почти столько же - 630 

тыс. семей – получать возможность рефинансирования действующих кредитов 

на более выгодных условиях. 

Отдельное направление государственной поддержки - программа по 

оказанию помощи ипотечным заемщикам, которые оказались в сложных 

финансовых обстоятельствах, утвержденная Постановлением правительства 

11.08.2017 года [4]. 

Следует отметить, что первоначальная подобная программа, 

пользовавшаяся большой популярностью у заемщиков и банков, была завершена 

раньше предполагаемого срока в связи с использованием выделенных на нее 

финансовых средств. Оператором программы, запущенной в июне 2015 г. и 

предусматривающей помощь не менее чем 22,5 тыс. должников, стало Агентство 

ипотечного жилищного кредитования (АИЖК). Однако ее условия отличались 

жесткостью и для коммерческих банков (поэтому к программе в первые дни ее 

работы присоединился только один банк), так и для заемщиков. 
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Для банков неприемлемым стало условие, в соответствии с которым они   

должны были сначала осуществить реструктуризацию кредита, а уже потом 

могли обратиться в АИЖК, при этом сумма возмещения составляла лишь 

половину от размера реструктурированной суммы. И хотя к началу 2016 года            

42 банка заключили такие соглашения с АИЖК, ни одному из них не удалось 

получить компенсацию в рамках этой программы [136]. 

С другой стороны, жесткие требования к участию в программе для 

заемщиков изначально делали ее недоступной для большого числа заемщиков с 

финансовыми трудностями. Например, размер дохода, приходящийся на 

каждого из членов семьи, после ежемесячных выплат по кредиту не должен был 

превышать полутора прожиточных минимумов, установленного в регионе (эта 

величина в 2015 году для каждого члена семьи москвичей - четыре человека с 

двумя несовершеннолетними детьми – должна была быть не более                                 

24,4 тыс. руб.). Однако валютные ипотечные кредиты в подавляющем 

большинстве предоставлялись более обеспеченным людям. При этом в число 

обычных (не социально незащищенных) категорий заемщиков, которые могли 

рассчитывать на участие в программе, входили семьи минимум с двумя 

несовершеннолетними детьми или с одним несовершеннолетним ребенком, а 

сам заемщик не должен был быть старше 35 лет. Максимальный размер 

возмещения не превышал 200 тыс. руб., что составляло незначительную 

величину даже для рублевых ипотечных кредитов, не говоря уже о сегменте 

валютной ипотеки. В результате за первые месяцы действия программы никаких 

выплат не было произведено, что потребовало ее корректировки. 

В результате в конце 2015 года правительство приняло новую редакцию 

программы. Теперь помощь могла быть оказана ипотечным заемщикам любого 

возраста с одним несовершеннолетним ребенком в семье. Требования по доходу 

также были смягчены: ограничения по доходу, приходящегося на каждого члена 

семьи, были повышены с полутора до двух региональных прожиточных 

минимумов. Увеличился до 600 тыс. руб. и размер возмещения (но не более 10% 
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от суммы кредита), при это заемщик мог обратиться за поддержкой до 

возникновения просроченной задолженности (до этого был установлено 

требование к сроку просроченной задолженности – не менее 120 дней). 

Банки также были освобождены от необходимости финансировать 

половину реструктуризации. В результате этих изменений с начала 2016 года 

программа заработала, хотя и не коснулась части валютных ипотечных 

заемщиков, поскольку для многих из которых размер возмещения в 600 тыс. руб., 

учитывая сумму среднего долга по займу в $200 тыс., как отмечали 

представители банков, все еще оставалось незначительным. 

В феврале 2016 года Банк России провел совещание с крупными банками, 

рекомендовав им самостоятельно решать проблемы валютной ипотеки, в 

результате чего кредитные организации начали внедрять собственные 

программы по ее реструктуризации.  

Еще более существенная либерализация критериев отбора заемщиков, 

которые могут воспользоваться этой госпрограммой, была предпринята в ноябре 

2016 г., что сделало ее доступной практически для любого пользователя 

ипотечным кредитом.  В частности, в результате отказа от такого требования к 

заемщикам, как «снижение дохода не менее чем на 30%», увеличилось число 

обращений за компенсацией тех, кто на самом деле не нуждался в помощи. 

Кроме того, в соответствии с условиями ноябрьской программы отменялось 

требование об установлении даты заключения договора (до этого кредита 

должен был быть выдан на срок не менее 12 месяцев). В этом случае заемщики 

могли обращаться за помощью непосредственно после оформления кредита, при 

этом максимальная сумма возмещения увеличивалась до 20% от остатка долга. 

Еще одно изменение в программу было внесено в феврале 2017 года, когда 

произошло увеличение максимальной суммы возмещения до 1,5 млн руб. хотя и 

не более, чем 30% от остатка задолженности. В результате средняя сумма 

возмещения увеличилась практически в два раза и составила 291 тыс. руб. В 

итоге программа стала реально востребованной, что привело к ее досрочному 
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завершению в марте 2017 года в связи с отсутствием средств на возмещение для 

уже подавших заявки заемщиков. 

Вместе с тем в результате увеличения числа обращений за возмещением 

рублевых заемщиков так и не была решена проблемы валютных заемщиков, что 

обусловило ориентацию последней редакции программы на учет требований, 

прежде всего, валютных ипотечных заемщиков. Но в отличие от предыдущих 

редакций помощь можно было получить только в случае, если произошел резкий 

- не менее чем на 30% - рост ежемесячного платежа по кредиту, что возможно 

только в случае существенного изменения курса рубля.  

Для держателей ипотеки в рублях был установлен такой порядок 

рассмотрения их обращений, при котором принимать решения об оказании 

финансовой поддержки тем гражданам, кто остро нуждается в помощи, однако 

не соответствует всем формальным условиям, должна специальная 

межведомственная комиссия. Всего, по информации пресс-службы Минстроя, в 

период с июня 2015 года по март 2017 года от ипотечных заемщиков было 

принято 50 тыс. заявлений, а поддержку получили почти 19 тыс. из категории 

«наиболее социально незащищенных» граждан, которые действительно 

оказались в сложной жизненной ситуации. 

В соответствии с данными опроса, проведенного РБК среди 20 

крупнейших по объему ипотечного портфеля российских банков (по результатам 

исследования Frank Research на 1 июля 2017 года), принимавших участие в 

программе АИЖК, а также представителей самой АИЖК, наибольшую долю 

реструктуризаций по данной госпрограмме осуществил Сбербанку (почти 70%). 

Второе место по объему участия заняли банки группы ВТБ (ВТБ и ВТБ24) - их 

доля составила 10%, или более 1,9 тыс. кредитов, а общая сумма возмещения -  

543 млн руб. Следующими по активности участия в программе стали банк 

«ДельтаКредит» (3%) и Россельхозбанк с долей 2% — 336 договорами с общим 

размером списания долга на 85 млн руб. 
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Основная проблема недостаточной эффективности госпрограммы была 

связана с недооценкой потребностей и необходимостью охватывать больше 

нуждающихся ипотечных заемщиков. По мнению экспертов, объема 

выделенных на продолжение программы в 2 млрд руб. будет достаточно только 

для помощи 1,5–2 тыс. заемщикам, и то только тем, кто сможет раньше подать 

необходимые документы.   

Таким образом, в целом можно положительно оценить влияние различных 

вариантов государственной поддержки социально уязвимых слоев населения на 

решение важных социально-экономических задач, прежде всего, обеспечения 

российских граждан жильем.  

В то же время основными недостатками государственных программ 

поддержки кредитования физических лиц, прежде всего, ипотечного, что 

обусловлено его значимостью для удовлетворения основных жизненно важных 

потребностей населения, являются: 

 наличие большого количества целей – от помощи отдельным 

категориям заемщиков до стимулирования привлечения в отдельные регионы 

или отрасли квалифицированных специалистов; 

 недостаток финансовых ресурсов, выделяемых на реализацию таких 

программ, при большом спросе на поддержку, что приводило в ряде случае к 

прекращению их реализации раньше предусмотренного срока; 

 недостаточная направленность на достижение основных целей 

развития российской экономики – обеспечение ее экономического роста, 

занятости, повышения реальных доходов.      

Поэтому, полагаем, что эффективность таких программ может быть 

повышена, если тот или иной орган государственной власти станет 

участником программ ипотечного кредитования с поддержкой 

работодателя. Ведь ухудшение финансового состояния заемщиков и 

возникновение сложностей в обслуживании ипотечного кредита в большинстве 

случаев связано с нестабильностью его занятости и снижением в результате 
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реальных доходов. Кроме того, далеко не всегда работодатели располагают 

достаточными возможностями для того, чтобы участвовать в ипотечных 

программах в существенном размере. В таком случае именно 

консолидированное участие заемщика, работодателя и государства может 

привести к эффективным результатам.  

Такое участие может предусматривать: 

 долевой вклад в первоначальный взнос по ипотеке (полностью или 

частично),  

 субсидирование части процентной ставки в дальнейшем (в полном 

объеме или частично).   

Для выбора варианта дополнительного участия государства может быть 

использована матрица вариантов ипотечных кредитов с поддержкой 

работодателя, представленная ранее. Например, могут быть установлены 

различные пропорции участия работодателя и государственных органов в оплате 

первоначального взноса или в компенсации части процентных платежей.  

Некоторые из возможных вариантов совместного участия работодателя и 

государства представлены в таблице 3.21. 

Таблица 3.21 – Матрица вариантов ипотечных кредитов с поддержкой работодателя   

Первоначальный 

взнос/возмещение 

процентов по 

кредиту 

 

0 

 

10 

 

15 

 

20 

 

25 

На основе долевого участия работодателя и государства 

 

Нет  

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

За счет 

средств 

государства 

и 

работодателя 

1/4 ставки  

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

За счет 

средств 

государства 

и 

работодателя  

 

 

- 
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Продолжение таблицы 3.21 

1/3 ставки  

 

- 

 

 

- 

За счет 

средств 

государства и 

работодателя  

 

 

- 

 

 

- 

1/2 ставки  

 

- 

За счет 

средств 

государства 

и 

работодателя  

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

2/3 ставки За счет 

средств 

государства 

и 

работодателя 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

На основе разделения участия работодателя и государства 

 

Первоначальный 

взнос/возмещение 

процентов по 

кредиту 

 

0 

 

10 

 

15 

 

20 

 

25 

1/4 ставки за счет 

средств 

работодателя 

 

- 

 

- 

 

- 

За счет 

средств 

государств

а 

 

- 

1/3 ставки за счет 

средств 

государства 

 

- 

 

- 

За счет 

средств 

работодателя 

 

- 

 

_ 

1/2 ставки за счет 

средств 

работодателя 

 

- 

За счет 

средств 

государства 

 

- 

 

- 

 

- 

П р и м е ч а н и е - в случае совместного участия работодателя и государства в оплате 

первоначального взноса или (и) субсидировании процентной ставки могут быть 

установлены различные пропорции этого участия 

Источник: cоставлено автором. 

 

Особенно существенно на региональное экономическое развитие может 

повлиять такая государственная поддержка, если в качестве заемщиков 

выступают высококвалифицированные специалисты, в привлечении которых 

заинтересованы региональные предприятия и организации, определяющие 

возможности обеспечения устойчивого экономического роста того или иного 

региона.    
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В отличие от ипотечного продукта с участием только работодателя 

включение в число участников кредитования государства в лице его органов 

различных уровней позволяет: 

 снизить риски кредитования за счет государственной поддержки как 

дополнительного фактора при оценке кредитоспособности заемщика; 

 обеспечить целенаправленность кредитования на решение насущных 

проблем экономического развития регионов; 

 оказать финансовую поддержку предприятиям за счет разделения 

финансовых обязательств между участниками.         

Таким образом, предлагается такое направление модернизации ипотечного 

продукта, как консолидированное участие работодателя, государства и заемщика 

в обслуживании кредита, что даст возможность предприятиям, в развитии 

которых заинтересована  местная экономика, но не обладающим достаточными 

финансовыми средствами для полноценного участия,  обеспечить возможность 

своим сотрудникам за счет кредитных средств решить их жилищную проблему, 

при этом удержать или привлечь необходимую рабочую силу для эффективного 

развития самого предприятия.    

 

 

Выводы по третьей главе 

 

1) Наиболее целесообразным для модернизации является ипотечный 

кредитный продукт, что обусловлено: 

 высокой потребностью населения в жилье; 

 заинтересованностью российских коммерческих банков в развитии 

ипотечного кредитования для оптимизации кредитных рисков и обеспечения 

устойчивых процентных доходов в течение длительного периода; 

 высоким потенциалом влияния ипотечного кредитования на 

развитие отраслей реальной экономики. 
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2) Учитывая существенную зависимость возможностей заемщика по 

выполнению своих кредитных обязательств с его занятостью, целесообразно 

включить в состав участников по ипотечной кредитной сделке работодателя, 

заинтересованного в привлечении необходимых работников на основе 

удовлетворения их потребности в жилье. На этой основе может быть 

сформирована матрица возможных вариантов ипотечных продуктов, 

сопровождаемых специальными условиями по трудовым обязательствам 

заемщика перед работодателем-созаемщиком. 

3) Для повышения эффективности внедрения модернизированного 

ипотечного продукта должен быть обоснован выбор приоритетных регионов для 

его внедрения на основе теории устойчивых паросочетаний (Гейла-Шепли). 

Такой алгоритм может быть распространен и на пропорционально большее 

количество продуктов и регионов с учетом, например, участия в субсидировании 

ипотечных кредитов не только работодателей, но и местных органов власти. 

4) Для оптимизации бизнес-процесса по предоставлению 

модернизированного ипотечного продукта в стандартную последовательность 

технологических этапов необходимо добавить дополнительный этап, связанный 

с оценкой кредитоспособности работодателя, который становится одним из 

субъектов кредитования. 

Однако так как введение этого этапа усложняет общую схему бизнес-

процесса, бизнес-процесс должен быть оптимизирован с использованием 

методов сетевого планирования 

5) Существенное значение для поддержки кредитования физических 

лиц имеют государственные программы. В целом можно положительно оценить 

влияние различных вариантов государственной поддержки, направленных на 

решение важных социально-экономических задач, прежде всего, по 

обеспечению российских граждан жильем. Однако рассмотренные выше 

программы поддержки заемщиков направлены либо на поддержку малоимущих 

семей, либо на определенные категории населения. Вместе с тем, актуальным 
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для России является решение жилищной проблемы для гораздо большей части 

населения. Участие государства в реализации предложенного нами ипотечного 

продукта позволяет способствовать решению этой задачи одновременно с 

учетом необходимости решения такой проблемы, как обеспечение занятости 

населения. Кроме того, так как ухудшение финансового состояния заемщиков и 

возникновение сложностей в обслуживании ипотечного кредита в большинстве 

случаев связано с нестабильностью его занятости и снижением реальных 

доходов, эффективность таких программ может быть повышена на основе 

включения соответствующего уровня государственной власти в число 

участников программы ипотечного кредитования с поддержкой работодателя.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

 

Активное развитие операций российских коммерческих банков по 

кредитованию физических лиц определяет важность исследования 

теоретических аспектов и тенденций развития этого вида кредитования, чье 

влияние на состояние экономики в целом является неоднозначным.  

В первую очередь, в исследовании были рассмотрены теоретические 

вопросы, связанные с особенностями банковского кредитования физических 

лиц. 

В научных трудах ведущих экономистов присутствует многообразие 

определений банковского кредитования физических лиц, что потребовало 

выделить в качестве предмета исследования наиболее широкое его определение, 

включающее большое разнообразие целей и условий предоставления ссужаемой 

стоимости при соблюдении основных принципов кредитования – платности, 

возвратности и срочности, и выделении в качестве заемщика физического лица 

(населения).  

Особенностями банковского кредитования физических лиц выступает не 

только строго определенный субъект – физическое лицо, но и опосредованный 

характер удовлетворения потребности хозяйствующих субъектов в кредитных 

ресурсах – путем направления ссужаемой стоимости на приобретение товаров и 

услуг определенных производителей. При этом в кризисные периоды такой 

опосредованный характер воздействия кредитов физическим лицам на 

общественное производство может усиливаться, например, в случае, когда новые 

кредиты выдаются с целью рефинансирования непогашенных обязательств по 

ранее выданной ссуде. 

Признание противоречивого характера воздействия банковского 

кредитования физических лиц на развитие экономики потребовало определить 

условия усиления его положительного влияния на экономические процессы, 

путем определения экономических границ этого вида кредитования на основе 
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комплекса показателей, оцениваемых с позиции кредитора, заемщика и 

ссуженной стоимости. 

В качестве таких показателей автором выделены: 

с позиции заемщика: уровень, темпы роста и эластичность реальных 

доходов населения;  уровень расходов населения, его соотношение с кредитной 

нагрузкой  физических лиц с учетом наличия ненаблюдаемых официальной 

статистикой скрытых доходов домохозяйств (определяют возможные пределы 

его кредитной нагрузки, допустимой для обеспечения возвратности кредита); 

структура потребностей различных слоев населения (определяет возможности 

их удовлетворения за счет собственных или заемных средств); уровень 

дифференциации доходов физических лиц (влияет на структуру их расходов на 

потребление); степень региональной дифференциации доходов населения;  

уровень финансовой грамотности населения (позволяет оценивать  выгоды от 

использования кредита для приобретения товаров или услуг  с преимуществами 

отказа от использования для этого кредитных ресурсов); наличие и масштабы 

теневого сектора и неформальной занятости физических лиц (выступают 

ограничителем потенциальных размеров клиентской базы и фактором снижения 

ее качества); 

с позиции ссуженной стоимости: уровень официальных доходов населения 

(определяет возможности обеспечения возвратности кредита); достаточность 

средств для наращивания кредитования физических лиц без существенного для 

экономики ограничения кредитования нефинансовых организаций (прежде 

всего,  удовлетворяющих внутренний спрос); соответствие формы и вида 

ссуженной стоимости (кредита) потребностям развития национальной 

экономики;  наличие эффективных методов управления рисками 

потребительского кредитования и работы с проблемной задолженностью 

(увеличивают вероятность сохранения ссуженной стоимости); 

с позиции банка-кредитора: наличие необходимых ресурсов и их структура 

по срокам и видам (определяют виды и особенности банковских кредитных 
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продуктов); наличие оптимального набора кредитных продуктов для  

удовлетворения потребностей различных групп домохозяйств; возможности 

обслуживания достаточного для прибыльной деятельности банка количества 

клиентов при приемлемых затратах; уровень конкуренции со стороны 

небанковских структур и особенности их регулирования (усиливают 

привлекательность их кредитных продуктов по сравнению с коммерческими 

банками). 

Получение точной количественной оценки данных показателей может 

быть затруднено в условиях сохранения нестабильности российской экономики 

и ограниченности открытых статистических. Однако по мере накопления 

соответствующей информации могут быть получены достаточно достоверные 

подтверждения о необходимости и возможности поддержания границ 

кредитования на определенном уровне.  

Не менее важное значение имеет анализ кредитования физических лиц по 

видам кредитных продуктов. Имеющиеся в учебной и научной литературе 

классификации видов кредитования населения были дополнены такими 

критериями, как виды потребностей физических лиц, степень влияния на 

развитие национальной экономики и наличие дополнительных условий 

предоставления кредитного продукта. На этой основе была построена авторская 

таксономия видов кредитов для физических лиц.   

Целью выделения авторских критериев и кредитов, соответствующим им, 

являлась необходимость предложить более глубокую их дифференциацию для 

банков и с точки зрения теории для определения наиболее востребованных в 

определенных экономических условиях видов кредитов.     

Так, в зависимости от вида потребности были выделены кредиты, 

направленные на удовлетворение: 

 физиологических потребностей (кредиты на приобретение товаров, 

оплату коммунальных услуг, неотложные нужды); 
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 потребностей в безопасности и комфорте (ипотечные кредиты, 

автокредиты, кредиты на отдых); 

 социальных потребностей (кредиты на оздоровление, оплату занятий 

спортом, оказание благотворительной помощи);  

 потребностей в личностном росте (кредиты на первичное и 

вторичное образование, кредиты на оплату занятий различными видами 

творческой деятельности). 

По такому признаку, как влияние на экономическое развитие, были 

выделены кредиты: оказывающие непосредственное – с разной степенью -  

влияние (целевые кредиты, полученные с целью приобретения продукции или 

услуг российского производства, например, ипотечные кредиты, кредиты на 

оплату внутреннего туризма и т.п.); оказывающее опосредованное  (например, 

кредиты на неотложные нужды) влияние на стимулирование развития 

национальной экономики при оплате   отечественных товаров и услуг. 

По наличию дополнительных условий предложено выделять: кредиты без 

дополнительных условий (каких-либо обязательств для заемщика, кроме 

условий стандартного кредитного договора); обусловленные кредиты (кредиты, 

выдаваемые на приобретение нового автотранспорта при условии сдачи старого 

автомобиля; ипотечные кредиты с государственной поддержкой при 

соблюдении определенных условий для заемщиков; образовательные кредиты с 

условием обучения в списке аккредитованных высших учебных заведений 

(например, вхождение в такой список  учитывается при предоставлении 

кредитов на образование в Сбербанке); товарные кредиты в торговых точках 

(условие – приобретение определенного товара).  

Анализ эволюции кредитных продуктов для физических лиц позволил 

определить основные тенденции их развития, обусловившие необходимость и 

возможные направления их модернизации: 
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 изменение структуры продуктов банковского кредитования с 

выделением наиболее востребованных из них в условиях сохранения 

экономической нестабильности; 

 недостаточное воздействие основных продуктов кредитования на 

развитие отдельных отраслей и экономики в целом; 

 сохранение высоких рисков кредитования с соответствующим 

ростом резервов на возможные потери и снижением рентабельности банковской 

деятельности. 

 Методические подходы к выбору направлений модернизации продуктов 

кредитования физических лиц должны предусматривать: 

обоснование выбора объекта (продукта) для модернизации, отвечающего 

определенным условиям (связь с потребностями, которые способны 

удовлетворять субъекты национальной экономики; направленность на решение 

дополнительных социально-экономических задач; способность обеспечивать 

прибыльную деятельность банков путем удовлетворения спроса на наиболее 

востребованные виды кредитов; соответствие критериям экономических границ 

кредитования физических лиц); 

 выбор направлений развития таких продуктов (его качественных 

характеристик и методов совершенствования бизнес-процесса по их разработке 

и внедрению).  

Учитывая многообразие форм модернизации продуктов и услуг, наиболее 

эффективными в банковской сфере могут стать такие направления модернизации 

банковских кредитных продуктов, как: 

 разработка продукта с улучшенными характеристиками (например, 

льготными условиями его предоставления); 

 создание продукта с дополнительными функциями (например, 

повышение его целевой направленности за счет особых условий его 

предоставления); 
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 разработка мероприятий по снижению себестоимости продукта 

(например, за счет оптимизации бизнес-процесса его предоставления). 

Во-вторых, исследование коснулось содержания и особенностей бизнес-

процессов кредитования физических лиц. 

В банковской теории и практике сложилась система понятий о сущности, 

видах, принципах проектирования и оптимизации бизнес-модели и бизнес-

процессов в коммерческом банке, которые могут быть использованы для 

инжиниринга, реинжиниринга и оптимизации бизнес-процесса кредитования 

физических лиц. 

Анализ практики проектирования и описания бизнес-процесса 

кредитования физических лиц позволил выявить проблемы отдельных его этапов 

и способы их преодоления, основанные на внедрении передовых практик и 

инструментов. 

Выбор направлений оптимизации бизнес-процесса кредитования 

физических лиц должен быть основан на анализе основных недостатков и рисков 

бизнес-процесса и его отдельных этапов; следовании основным принципам 

проведения оптимизации бизнес-процессов; определении целей оптимизации, 

прежде всего, на основе выбранных банком направлений модернизации его 

кредитных продуктов.     

В-третьих, исследование затрагивает направления совершенствования 

банковского кредитования физических лиц на основе модернизации отдельных 

его продуктов и оптимизации бизнес-процесса их предоставления.  

Наиболее целесообразным для модернизации, на наш взгляд, является 

ипотечный кредитный продукт, что обусловлено: высокой потребностью 

населения в жилье; заинтересованностью российских коммерческих банков в 

развитии ипотечного кредитования для оптимизации кредитных рисков и 

обеспечения устойчивых процентных доходов в течение длительного периода; 

высоким потенциалом влияния ипотечного кредитования на развитие отраслей 

реальной экономики. 
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На основе обоснования зависимости возможностей заемщика по 

выполнению своих кредитных обязательств с его занятостью было предложено 

включить в состав участников по ипотечной кредитной сделке работодателя, 

заинтересованного в привлечении необходимых работников путем 

удовлетворения их потребности в жилье. На этой основе была сформирована 

матрица возможных вариантов ипотечных продуктов, сопровождаемых 

специальными условиями по трудовым обязательствам заемщика перед 

работодателем-созаемщиком. 

Повышению эффективности внедрения модернизированного ипотечного 

продукта способствует обоснованный выбор приоритетных регионов для его 

внедрения на основе теории устойчивых паросочетаний (теорема Гейла-Шепли). 

В результате были выявлены те регионы, в которых целесообразно внедрять 

определенную модификацию ипотечного кредитования. 

В свою очередь, направления оптимизации бизнес-процесса кредитования 

физических лиц определяются особенностями модернизации его кредитных 

продуктов. Для этого может быть использован алгоритм оптимизации бизнес-

процесса, учитывающий его усложнение за счет появления дополнительных 

этапов. Так, для ипотеки с поддержкой работодателя возникает необходимость 

введения в стандартную последовательность технологических этапов 

ипотечного кредитования дополнительного этапа, связанного с оценкой 

кредитоспособности работодателя, который становится одним из субъектов 

кредитования. 

При этом содержание такого этапа может различаться в зависимости от 

вида модернизированного ипотечного продукта. Например, в случае оплаты 

работодателем только первоначального взноса или его части потребуется 

минимальная его проверка по упрощенной методике, в то время как вариант с 

компенсацией работодателем части процентной ставки в течение достаточно 

длительного периода требует дополнительного изучения возможностей 

осуществления им такой компенсации.     
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С другой стороны, так как введение этого этапа усложняет общую схему 

бизнес-процесса, необходима оптимизация затрат (трудовых и временных) на 

осуществление всех необходимых операций в рамках данного бизнес-процесса, 

что целесообразно осуществлять на основе методов сетевого планирования. 

Положительно оценивая влияние программ государственной поддержки 

различных слоев населения на решение важных социально-экономических задач, 

прежде всего, обеспечение российских граждан жильем, представляется, что 

эффективность таких программ может быть повышена, если тот или иной орган 

государственной власти станет участником ипотечного кредитования с 

поддержкой работодателя. Такое участие может предусматривать как долевой 

вклад в первоначальный взнос по ипотеке, так и субсидирование части 

процентной ставки в дальнейшем.   

Реализуемые сегодня программы поддержки заемщиков направлены либо 

на поддержку малоимущих семей, либо на определенные категории населения. 

Вместе с тем, актуальным для России является решение жилищной проблемы 

для гораздо большей части населения. Участие государства в реализации 

предложенного нами ипотечного продукта позволяет способствовать решению 

этой задачи одновременно с учетом необходимости решения такой проблемы, 

как обеспечение занятости населения. Кроме того, так как ухудшение 

финансового состояния заемщиков и возникновение сложностей в 

обслуживании ипотечного кредита в большинстве случаев связано с 

нестабильностью его занятости и снижением реальных доходов, эффективность 

таких программ может быть повышена на основе включения соответствующего 

уровня государственной власти в число участников программы ипотечного 

кредитования с поддержкой работодателя. 

Особенно существенно на региональное экономическое развитие может 

повлиять такая государственная поддержка, если в качестве заемщика 

выступают высококвалифицированные специалисты, в привлечении которых 

заинтересованы региональные предприятия и организации, определяющие 
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возможности обеспечения устойчивого экономического роста того или иного 

региона.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ А  
(информационное) 

 

Индекс производства по видам экономической деятельности 

 

Источник: [156]. 

Рисунок А.1 – Производство прочих неметаллических минеральных продуктов 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б  
(информационное) 

 

Производство основных видов транспортных средств и оборудования 

 

Источник: [156]. 

Рисунок Б.1 – Производство основных видов транспортных средств и оборудования 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В  
(информационное) 

Матрица требований по составляющим процесса и уровням зрелости 
 

Таблица В.1 – Матрица требований по составляющим процесса и уровням зрелости 

Элементы 

организации 

процесса 

 

Уровень зрелости процессов  

0 

«Нулевой» 
(процессы 

управления 

не приме-
няются) 

1 

«Начальный» 
(процессы спе-

циализированы и 

неорганизованны) 

2 

«Повторяемый» 
(процессы 

повторяются на 

регулярном 
основании) 

3 

«Определенный» 
(процессы документированы 

взаимосвязаны) 

4 

«Управляемый» 
(процессы наблюдаются и измеряются)  

5 

«Оптимизированный» 
(процессы соответствуют «лучшей практике» и 

автоматизированы) 

 

Элемент «Нулевой» «Начальный» «Повторяемый» «Определенный» «Управляемый» «Оптимизированный» 

Процессы 

верхнего 

уровня 

 -  Выделены 

бизнес-

направления 

(продукты и 

услуги) 

 Выделены 

бизнес-

направления 

(продукты и 

услуги) 

 Выделены бизнес-

направления (продукты и 

услуги) 

 Выделены основные 

процессы первого уровня 

 Выделены бизнес-направления 

(продукты и услуги) 

 Выделены основные процессы 

первого уровня 

 Выделены вспомогательные 

процессы первого уровня 

 Выделены бизнес-направления 

(продукты и услуги) 

 Выделены основные процессы первого 

уровня 

 Выделены вспомогательные процессы 

первого уровня 

 Система выделенных процессов 

является полной и содержит все 

основные и вспомогательные процессы 

(обеспечивающие, управления и 

развития) 

 Разработаны дерево и сеть процессов 

глубиной не менее двух уровней 

Владельцы 

процессов 

 -  Разработана 

диаграмма 

организацион

ной 

структуры 

 Разработана 

диаграмма 

организационн

ой структуры 

 Разработана диаграмма 

организационной 

структуры 

 Разработана диаграмма 

организационной структуры 

 Определены владельцы и 

участники процессов 

 Владельцы наделены 

полномочиями, соответствующими 

ответственности 

 

 Разработана диаграмма 

организационной структуры 

 Определены владельцы и участники 

процессов 

 Владельцы наделены полномочиями, 

соответствующими ответственности  

 Диаграмма организационной структуры 

соответствует соглашению по 

моделированию 
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Продолжение таблицы В.1 

Стратегия 

процессного 

совершенствов

ания 

 - -  Учитываются 

стратегические 

финансовые 

цели 

 Учитываются 

стратегические 

финансовые цели 

 Учитываются 

стратегические 

продуктово-рыночные 

цели 

 Сформулированы 

проблемы по процессам 

 Цели по ключевым 

процессам соответствуют 

стратегии организации 

 Учитываются стратегические 

финансовые цели 

 Учитываются стратегические 

продуктово-рыночные цели 

 Сформулированы проблемы по 

процессам 

 Цели по ключевым процессам 

соответствуют стратегии 

организации  

 Определена важность процессов с 

учетом стратегии организации 

 Проведен причинно-следственный 

анализ проблем 

 Определена проблемность 

процессов 

 Проведено ранжирование и 

приоритезация процессов 

 Учитываются стратегические 

финансовые цели 

 Учитываются стратегические 

продуктово-рыночные цели 

 Сформулированы проблемы по 

процессам 

 Цели по ключевым процессам 

соответствуют стратегии организации  

 Определена важность процессов с 

учетом стратегии организации 

 Проведен причинно-следственный 

анализ проблем 

 Определена проблемность процессов 

 Проведено ранжирование и 

приоритезация процессов 

Границы 

процессов 

 - -  -   Определены входы, 

выходы, поставщики и 

клиенты процессов 

 Определены входы, выходы, 

поставщики и клиенты процессов 

 Определены требования клиентов 

процессов 

 Определены входы, выходы, 

поставщики и клиенты процессов 

 Определены требования клиентов 

процессов 

 Сформулированы требования к 

поставщикам процессов 

Показатели 

процессов 

 - -  Определены 

показатели 

процессов и их 

фактические 

значения 

 Определены 

целевые 

значения 

показателей 

 Определены показатели 

процессов и их 

фактические значения 

 Определены целевые 

значения показателей 

 Показатели процессов 

соответствуют стратегии 

организации 

 Создана система 

планирования и 

отчетности по процессам 

 Определены показатели процессов 

и их фактические значения 

 Определены целевые значения 

показателей 

 Показатели процессов 

соответствуют стратегии 

организации 

 Создана система планирования и 

отчетности по процессам 

 Показатели детализированы и 

доведены до участников процессов 

 Определены показатели процессов и их 
фактические значения 

 Определены целевые значения показателей 

 Показатели процессов соответствуют 
стратегии организации 

 Создана система планирования и отчетности 
по процессам 

 Показатели детализированы и доведены до 

участников процессов 

 Показатели детализированы и доведены до 

участников процессов  

 Определены веса показателей процессов 

 Достигнута полнота и сбалансированность 
системы показателей по процессам 
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Продолжение таблицы В.1 

Описания 

процессов 

 -  Определены 

цели 

описания 

процессов 

 Определены 

цели описания 

процессов 

 Разработаны 

описания 

процессов 

 

 Определены цели 

описания процессов 

 Разработаны описания 

процессов 

 Описания процессов 

разработаны по всем 

основным и 

вспомогательным 

процессам 

(обеспечивающим, 

управления и развития) 

 Используются 

графические способы для 

описания процессов 

 Разработан глоссарий 

терминов 

 Определены цели описания 

процессов 

 Разработаны описания процессов 

 Описания процессов разработаны 

по всем основным и 

вспомогательным процессам 

(обеспечивающим, управления и 

развития) 

 Используются графические 

способы для описания процессов 

 Разработан глоссарий терминов 

 Собрана информация о времени 

выполнения процессов 

 Описания процессов являются 

детальными 

 Определены риски по процессам 

 Определены цели описания процессов 

 Разработаны описания процессов 

 Описания процессов разработаны по 

всем основным и вспомогательным 

процессам (обеспечивающим, 

управления и развития) 

 Используются графические способы 

для описания процессов 

 Разработан глоссарий терминов 

 Собрана информация о времени 

выполнения процессов 

 Описания процессов являются 

детальными 

 Определены риски по процессам 

 Сформирован перечень всех 

информационных потоков, включая 

альбом форм документов 

 Определены ресурсы, потребляемые 

процессами, их стоимость и стоимость 

процессов 

 Разработаны методики выполнения 

процессов нижнего уровня 

 Проведен анализ описания процессов 

на непротиворечивость и целостность 

Положения и 

регламенты 

 -  Разработаны 

положения о 

подразделени

ях 

 Разработаны 

должностные 

инструкции 

сотрудников 

 Разработаны 

положения о 

подразделениях 

 Разработаны 

должностные 

инструкции 

сотрудников 

 Разработаны 

регламенты 

процессов 

 Разработаны положения о 

подразделениях 

 Разработаны должностные 

инструкции сотрудников 

 Разработаны регламенты 

процессов 

 Разработана система 

контроля исполнения 

регламентов 

 Разработаны положения о подразделениях 

 Разработаны должностные инструкции 

сотрудников 

 Разработаны регламенты процессов 

 Разработана система контроля исполнения 
регламентов 

 Разработано положение о структуре 
процессов верхнего уровня 

 Разработано положение об 

организационной структуре (содержащее 
распределение процессов верхнего уровня 

по организационным единицам) 

 Положения о подразделениях, 
должностные инструкции должны быть 

согласованы с регламентами бизнес-

процессов 

 Разработаны положения о подразделениях 

 Разработаны должностные инструкции 

сотрудников 

 Разработаны регламенты процессов 

 Разработана система контроля исполнения 

регламентов 

 Разработано положение о структуре 
процессов верхнего уровня 

 Разработано положение об организационной 
структуре (содержащее распределение 

процессов верхнего уровня по 

организационным единицам) 

 Положения о подразделениях, должностные 
инструкции должны быть согласованы с 

регламентами бизнес-процессов 
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Продолжение таблицы В.1 

Анализ и 

улучшения 

процессов 

 - -  Поводится 

анализ 

процессов 

 Разрабатывают

ся предложения 

по улучшению 

процессов 

 Осуществляетс

я 

эпизодическое 

или/и 

локальное 

улучшение 

процессов 

 Поводится анализ 

процессов 

 Разрабатываются 

предложения по 

улучшению процессов 

 Осуществляется 

эпизодическое или/и 

локальное улучшение 

процессов 

 Улучшения процессов 

подтверждаются 

динамикой показателей 

 Поводится анализ процессов 

 Разрабатываются предложения по 

улучшению процессов 

 Осуществляется эпизодическое 

или/и локальное улучшение 

процессов 

 Улучшения процессов 

подтверждаются динамикой 

показателей 

 Системно применяются базовые 

инструменты анализа и улучшения 

процессов 

 Приведены процессы в 

соответствие со стандартами ИСО, 

проводится бенчмаркинг 

 Осуществляется постоянное и 

охватывающее всю организацию 

улучшение процессов 

 Осуществляется управление 

внедрением изменений 

 Поводится анализ процессов 

 Разрабатываются предложения по 

улучшению процессов 

 Осуществляется эпизодическое или/и 

локальное улучшение процессов 

 Улучшения процессов подтверждаются 

динамикой показателей 

 Системно применяются базовые 

инструменты анализа и улучшения 

процессов 

 Приведены процессы в соответствие со 

стандартами ИСО, проводится 

бенчмаркинг 

 Осуществляется постоянное и 

охватывающее всю организацию 

улучшение процессов 

 Осуществляется управление 

внедрением изменений 

Автоматизация 

процессов 

 - -  -   Описана архитектура ИТ 

системы в привязке к 

процессам 

 Разработаны технические 

требования к 

информационной системе 

 Определен порядок 

автоматизации процессов 

 Описана архитектура ИТ системы в 

привязке к процессам 

 Разработаны технические 

требования к информационной 

системе 

 Определен порядок автоматизации 

процессов 

 Разработана модель архитектуры 

информационной системы 

 Разработаны технические задания 

по ИТ – модулям 

 Описана архитектура ИТ системы в 

привязке к процессам 

 Разработаны технические требования к 

информационной системе 

 Определен порядок автоматизации 

процессов 

 Разработана модель архитектуры 

информационной системы 

 Разработаны технические задания по 

ИТ – модулям  

Учет интересов 

потребителей 

результатов 

процессного 

управления 

 - Учитываются 

интересы: 

 Органов 

управления 

 Контролирую

щих органов 

Учитываются 

интересы: 

 

 Органов 

управления 

 Контролирующ

их органов 

 Клиентов 

Учитываются интересы: 

 

 Органов управления 

 Контролирующих органов 

 Клиентов 

Учитываются интересы: 

 

 Органов управления 

 Контролирующих органов 

 Клиентов 

 Сотрудников 

Учитываются интересы: 

 Органов управления 

 Контролирующих органов 

 Клиентов 

 Сотрудников 

 Других участников рынка (аудиторы, 
рейтинговые агентства, профессиональные 

ассоциации, кредитные организации) 

183 



184 

 

 

 

Продолжение таблицы В.1 

2. Технологическая составляющая 

Формирование 

комитета по 

управлению 

процессами 

 - -  -  -  Высшее руководство принимает 

участие в формировании комитета 

по процессам 

 Высшее руководство принимает 

участие в формировании комитета по 

процессам 

Долгосрочное 

планирование 

управления 

процессами 

 - -  -  -  Долгосрочное планирование 

управления процессами 

осуществляется с учетом стратегии 

организации 

 Высшее руководство принимает 

активное участие в долгосрочном 

планировании управления 

процессами 

 Долгосрочное планирование 

управления процессами 

осуществляется с учетом стратегии 

организации 

 Высшее руководство принимает 

активное участие в долгосрочном 

планировании управления процессами 

Обучение 

персонала и 

техническое 

обеспечение по 

управлению 

процессами 

 - -  -   Осуществляется обучение 

процессному управлению 

 Осуществляется обучение 

процессному управлению 

 Реализуется техническое 

обеспечение работ по управлению 

процессами 

 Осуществляется обучение процессному 

управлению 

 Реализуется техническое обеспечение 

работ по управлению процессами 

 Обучение процессному управлению 

носит постоянный и системный 

характер 

 Большая часть обучения процессному 

управлению осуществляется с 

использованием внутрикорпоративного 

механизма обучения 

Выделение и 

ранжирование 

процессов, 

выбор 

процессов и 

показателей 

для улучшения 

 - -  -   Для описания и улучшения 

выбираются приоритетные 

процессы 

 Для описания и улучшения 

выбираются приоритетные 

процессы 

 Высшее руководство принимает 

активное участие в выделении и 

ранжировании процессов 

 Используются критерии 

ранжирования процессов 

 Показатели процессов 

разрабатываются с учетом 

стратегии организации 

 Показатели процессов 

разрабатываются с вовлечением 

участников процесса 

 Для описания и улучшения выбираются 

приоритетные процессы 

 Высшее руководство принимает 

активное участие в выделении и 

ранжировании процессов 

 Используются критерии ранжирования 

процессов 

 Показатели процессов разрабатываются 

с учетом стратегии организации 

 Показатели процессов разрабатываются 

с вовлечением участников процесса 
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Продолжение таблицы В.1 

Формирование 

процессных 

команд по 

описанию и 

улучшению 

процессов 

 - -  -   Цели и задачи по 

описанию и улучшению 

процессов доведены до 

процессных команд 

 Цели и задачи по описанию и 

улучшению процессов доведены до 

процессных команд 

 Цели и задачи по описанию и 

улучшению процессов 

формализованы и 

конкретизированы 

 Цели и задачи по описанию и 

улучшению процессов понимаемы 

и разделяемы процессными 

командами 

 Цели и задачи по описанию и 

улучшению процессов доведены до 

процессных команд 

 Цели и задачи по описанию и 

улучшению процессов формализованы 

и конкретизированы 

 Цели и задачи по описанию и 

улучшению процессов понимаемы и 

разделяемы процессными командами 

 Применяются технологии 

формирования эффективных команд 

 Проработаны механизмы 

стимулирования процессных команд 

Планирование 

описания и 

улучшения 

процессов 

 - -  -  -  Проводится планирование 

описания и улучшения процессов 

 В планировании описания и 

улучшения процессов принимают 

активное участие процессные 

команды 

 Проводится планирование описания и 

улучшения процессов 

 В планировании описания и улучшения 

процессов принимают активное 

участие процессные команды 

 Проводится планирование управления 

изменениями 

Описание и 

разработка 

улучшений 

процессов 

 - -  -  -  Используются оптимальные и 

единые методы описания 

 В описании и разработке 

улучшений процессов принимают 

активное участие процессные 

команды 

 Процессные команды регулярно 

отчитываются о ходе работ по 

описанию и разработке улучшений 

процессов 

 Используются оптимальные и единые 

методы описания 

 В описании и разработке улучшений 

процессов принимают активное 

участие процессные команды 

 Процессные команды регулярно 

отчитываются о ходе работ по 

описанию и разработке улучшений 

процессов 

 Применяются рабочие семинары и 

сессии 

Разработка и 

актуализация 

положений и 

регламентов 

 - -  -   Используется единый 

шаблон разработки 

регламентов 

 Используется единый шаблон 

разработки регламентов 

 Применяются автоматизированные 

технологические средства 

разработки и актуализации 

регламентов 

 Используется единый шаблон 

разработки регламентов 

 Применяются автоматизированные 

технологические средства разработки и 

актуализации регламентов 
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Продолжение таблицы В.1 

Внедрение и 

опытная 

эксплуатация 

новых 

процессов 

 - -  -   Применяется "пилотная 

фаза" внедрения новых 

процессов 

 Применяется "фаза 

тиражирования" внедрения 

новых процессов 

 Проводится опытная 

эксплуатация новых 

процессов 

 Применяется "пилотная фаза" 

внедрения новых процессов 

 Применяется "фаза 

тиражирования" внедрения новых 

процессов 

 Проводится опытная эксплуатация 

новых процессов 

 Применяется "лабораторная фаза" 

внедрения новых процессов 

 Применяется "пилотная фаза" 

внедрения новых процессов 

 Применяется "фаза тиражирования" 

внедрения новых процессов 

 Проводится опытная эксплуатация 

новых процессов 

 Применяется "лабораторная фаза" 

внедрения новых процессов 

  3. Организационная составляющая 

Органы 

управления 

банка 

 - -   Определяют 

ответственных 

и исполнителей 

за систему 

процессного 

управления 

 Определяют 

ответственных и 

исполнителей за систему 

процессного управления 

 Определяют ответственных и 

исполнителей за систему 

процессного управления 

 Учреждают комитет по 

управлению процессами 

 Утверждают положение, структуру 

и состав комитета по управлению 

процессами 

 Утверждают политику и стратегию 

банка в области процессного 

управления 

 Утверждают планы, отчеты и 

бюджет комитета по управлению 

процессами 

 Определяют ответственных и 

исполнителей за систему процессного 

управления 

 Учреждают комитет по управлению 

процессами 

 Утверждают положение, структуру и 

состав комитета по управлению 

процессами 

 Утверждают политику и стратегию 

банка в области процессного 

управления 

 Утверждают планы, отчеты и бюджет 

комитета по управлению процессами 

Комитет по 

управлению 

процессами 

 - -  -   -  В состав комитета входят руководители, 

являющиеся экспертами в предметной 

области процессов и имеющие полномочия 

по их изменению 

 Комитет разрабатывает политику и стратегию 

банка в области процессного управления 

 Комитет выделяет и ранжирует процессы 

верхнего уровня 

 Комитет организует работу по определению 

показателей по процессам 

 Комитет определяет приоритетные процессы 

для описания и улучшения 

 Комитет определяет механизмы организации 

и координирует работу в области 

процессного управления 

 Комитет определяет состав процессных 

команд 

 В состав комитета входят руководители, 

являющиеся экспертами в предметной области 

процессов и имеющие полномочия по их 

изменению 

 Комитет разрабатывает политику и стратегию 

банка в области процессного управления 

 Комитет выделяет и ранжирует процессы верхнего 

уровня 

 Комитет организует работу по определению 

показателей по процессам 

 Комитет определяет приоритетные процессы для 

описания и улучшения 

 Комитет определяет механизмы организации и 

координирует работу в области процессного 

управления 

 Комитет определяет состав процессных команд 
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Продолжение таблицы В.1 
Служба 

управления 

процессами 

 - -  -   Сформирована служба 

управления процессами 

 Служба разрабатывает единые 
стандарты в области 

процессного управления и 

контролирует их соблюдение 

 Сформирована служба управления 

процессами 

 Служба разрабатывает единые 
стандарты в области процессного 

управления и контролирует их 

соблюдение 

 Применяется централизованно-

децентрализованный подход к 
описанию и улучшению процессов с 

координированием работы процессных 

команд 

 Служба обучает и консультирует 
процессные команды в области 

реализации работ по процессному 

управлению 

 Служба проводит детальный контроль 

процессных команд в области 
реализации работ по процессному 

управлению 

 Сформирована служба управления 

процессами 

 Служба разрабатывает единые стандарты в 
области процессного управления и 

контролирует их соблюдение 

 Применяется централизованно-
децентрализованный подход к описанию и 

улучшению процессов с координированием 
работы процессных команд 

 Служба обучает и консультирует 

процессные команды в области реализации 

работ по процессному управлению 

 Служба проводит детальный контроль 

процессных команд в области реализации 
работ по процессному управлению 

 Служба организует решения проблем 
межпроцессных взаимодействий 

 Служба организует описание и улучшение 
процессов, требующих высокой 

квалификации в области процессного 
управления 

Процессные 
команды 

 - -  -   -  Созданы процессные команды для 

описания и улучшения процессов 

 Команды описывают, анализируют и 
разрабатывают решения по улучшению 

процессов 

 В состав команд входят представители 
задействованных и заинтересованных 

подразделений 

 Команды разрабатывают и реализуют 
план по внедрению изменений 

процессов 

 Созданы процессные команды для описания 

и улучшения процессов 

 Команды описывают, анализируют и 
разрабатывают решения по улучшению 

процессов 

 В состав команд входят представители 
задействованных и заинтересованных 

подразделений 

 Команды разрабатывают и реализуют план 
по внедрению изменений процессов 

Структурные 

подразделения, 
потребляющие 

результаты 

процессного 
управления 

 - -  -   -  Принимают к исполнению результаты 
описания и улучшения процессов 

 Формируют инициативы по описанию и 
улучшению процессов 

 Принимают к исполнению результаты 
описания и улучшения процессов 

 Формируют инициативы по описанию и 
улучшению процессов 
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Продолжение таблицы В.1 

4. Управленческая составляющая 

Политики и 

планы 

 - -  -     Разработана политика по 

управлению процессами 

 Разработан долгосрочный план 

работы по управлению процессами 

 Разработан план работы по 

управлению процессами на год 

 Разработаны детальные планы 

работы процессных команд 

 Разработана политика по управлению 

процессами 

 Разработан долгосрочный план работы 

по управлению процессами 

 Разработан план работы по управлению 

процессами на год 

 Разработаны детальные планы работы 

процессных команд 

Положения и 

регламенты 

 - -  -   Разработано положение о 

службе управления 

процессами 

 Разработано положение о службе 

управления процессами 

 Разработано положение о комитете 

по управлению процессами 

 Разработано положение о системе 

управления бизнес-процессами 

(регламентирующее процедуры 

планирования, описания, 

регламентации, контроля, анализа 

и улучшения) 

 Разработано положение о 

процессной команде 

 Разработано положение о службе 

управления процессами 

 Разработано положение о комитете по 

управлению процессами 

 Разработано положение о системе 

управления бизнес-процессами 

(регламентирующее процедуры 

планирования, описания, 

регламентации, контроля, анализа и 

улучшения) 

 Разработано положение о процессной 

команде 

Методики и 

инструкции 

 - -  -   Разработано соглашение 

по моделированию 

 Разработано соглашение по 

моделированию 

 Разработана методика выделения 

процессов 

 Разработана методика 

ранжирования процессов 

 Разработана методика разработки 

ключевых показателей 

 Разработана методика 

формирования процессных команд 

 Разработана методика описания 

процессов 

 Разработана методика анализа 

процессов 

 Разработано соглашение по моделированию 

 Разработана методика выделения процессов 

 Разработана методика ранжирования 
процессов 

 Разработана методика разработки ключевых 
показателей 

 Разработана методика формирования 
процессных команд 

 Разработана методика описания процессов 

 Разработана методика анализа процессов 

 Разработана методика по организации 
работы по описанию процессов с 

использованием компьютерных программ 

 Разработана методика управления 
изменениями 
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Продолжение таблицы В.1 

Типовые 

библиотеки и 

референтные 

примеры 

 - -  -  -   Разработана библиотека типовых 

процессов 

 Разработана библиотека типовых 

процессов 

 Собраны и систематизированы 

референтные примеры 

5. Информационная составляющая 

Информация, 

используемая 

для 

управления 

процессами 

 - -  -  -   Используются механизмы 

получения комплексной 

информации о фактических 

значениях ключевых показателей 

процессов 

 Процессные и структурные 

регламенты формируются на 

основе схем бизнес-процессов 

 Оперативно доводятся планы до 

заинтересованных лиц и 

контролируется их исполнение 

 Используется вся доступная 

информация, характеризующая 

уровень проблематики процессов и 

их важности для достижения 

стратегии организации 

 Используются технологии 

оперативного и массового 

доведения информации о 

деятельности до потребителей 

процессного управления 

 Используются механизмы получения 

комплексной информации о 

фактических значениях ключевых 

показателей процессов 

 Процессные и структурные регламенты 

формируются на основе схем бизнес-

процессов 

 Оперативно доводятся планы до 

заинтересованных лиц и 

контролируется их исполнение 

 Используется вся доступная 

информация, характеризующая уровень 

проблематики процессов и их важности 

для достижения стратегии организации 

 Используются технологии 

оперативного и массового доведения 

информации о деятельности до 

потребителей процессного управления 

 Должно быть организовано хранилище 

информации и знаний по процессам 

Автоматизиро

ванные 

информацион

ные системы 

(программные 

средства) 

 - -   Используются 

программные 

средства 

структурного 

бизнес-

моделирования 

 Используются 

программные средства 

структурного бизнес-

моделирования 

 Программные средства 

бизнес-моделирования 

являются 

специализированными 

 Используются программные 

средства структурного бизнес-

моделирования 

 Программные средства бизнес-

моделирования являются 

специализированными 

 Используются Web-публикаторы 

бизнес-моделей 

 Используются программные 

решения функционально-

стоимостного анализа (ФСА) 

 Используются программные средства 

структурного бизнес-моделирования 

 Программные средства бизнес-моделирования 

являются специализированными 

 Используются Web-публикаторы бизнес-моделей 

 Используются программные решения 

функционально-стоимостного анализа (ФСА) 

 Используются программные решения Business 

Performance Management (BPM) 

 Используются программные решения 

статистического анализа 

 Используются программные решения 

имитационного моделирования 
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Продолжение таблицы В.1 

7. Кадровая составляющая 

Органы 

управления 

банка 

 - -   Осознают 

необходимость 

описания и 

разработке 

улучшений 

процессов 

 Осознают необходимость 

описания и разработке 

улучшений процессов 

 Осознают необходимость 

управления процессами 

 Осознают необходимость описания 

и разработке улучшений процессов 

 Осознают необходимость 

управления процессами 

 Члены органов управления имеют 

компетенции по определению 

показателей, чтению описаний 

процессов и регламентов 

 Осознают необходимость описания и 

разработке улучшений процессов 

 Осознают необходимость управления 

процессами 

 Члены органов управления имеют 

компетенции по определению 

показателей, чтению описаний 

процессов и регламентов 

 Понимают необходимость выделения 

достаточных ресурсов на управление 

процессами 

Комитет по 

управлению 

процессами 

 - -  -   Члены комитета имеют 

базовые компетенции в 

области процессного 

управления (определение 

KPI, описание процессов, 

разработка регламентов, 

проведение анализа 

процессов и разработка 

предложений по их 

улучшению) 

 Члены комитета имеют базовые 

компетенции в области 

процессного управления 

(определение KPI, описание 

процессов, разработка регламентов, 

проведение анализа процессов и 

разработка предложений по их 

улучшению) 

 Разработана система мотивации, 

нацеленная на решение задач 

комитета 

 Члены комитета имеют базовые 

компетенции в области процессного 

управления (определение KPI, 

описание процессов, разработка 

регламентов, проведение анализа 

процессов и разработка предложений 

по их улучшению) 

 Разработана система мотивации, 

нацеленная на решение задач комитета 

Служба 

управления 

процессами 

 - -  -  -   Сотрудники службы имеют 

глубокие компетенции в области 

управления процессами 

 Разработана система мотивации, 

нацеленная на повышение уровня 

зрелости управления процессами 

 Сотрудники службы имеют глубокие 

компетенции в области управления 

процессами 

 Разработана система мотивации, 

нацеленная на повышение уровня 

зрелости управления процессами 

 Сотрудники службы обладают 

необходимыми лидерскими качествами 
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Продолжение таблицы В.1 

Процессные 

команды 

 - -  -  -   Участники команд имеют базовые 

компетенции в области 

процессного управления (описание 

процессов, разработка регламентов, 

проведение анализа процессов и 

разработка предложений по их 

улучшению) 

 Участники команд имеют глубокие 

компетенции в предметной области 

своих процессов 

 Разработана система мотивации, 

нацеленная на улучшение своих 

процессов 

 Участники команд имеют базовые 

компетенции в области процессного 

управления (описание процессов, 

разработка регламентов, проведение 

анализа процессов и разработка 

предложений по их улучшению) 

 Участники команд имеют глубокие 

компетенции в предметной области 

своих процессов 

 Разработана система мотивации, 

нацеленная на улучшение своих 

процессов 

Внутренние 

потребители 

результатов 

процессного 

управления 

 - -   Потребители 

имеют 

компетенции 

по чтению 

структурных 

регламентов 

 Потребители имеют 

компетенции по чтению 

структурных регламентов 

 Потребители имеют 

компетенции по чтению 

процессных регламентов 

 Потребители имеют компетенции 

по чтению структурных 

регламентов 

 Потребители имеют компетенции 

по чтению процессных 

регламентов 

 Потребители имеют компетенции 

по чтению графических описаний 

процессов 

 Потребители имеют компетенции по 

чтению структурных регламентов 

 Потребители имеют компетенции по 

чтению процессных регламентов 

 Потребители имеют компетенции по 

чтению графических описаний 

процессов 

 Разработана системы мотивации, 

нацеленная на улучшение своих 

процессов 

 Потребители обладают необходимой 

исполнительностью, ответственностью 

и инициативностью 

8. Имущественно-техническая составляющая 

Компьютерна

я техника и 

прочее 

имущество 

 - -  -   Используется 

мультимедийное 

оборудование для 

совещаний, обучения и 

конференц-связи 

 Используется мультимедийное 

оборудование для совещаний, 

обучения и конференц-связи 

 Используются оборудованные 

помещения для совещаний и 

обучения процессных команд 

 Используется мультимедийное 

оборудование для совещаний, обучения 

и конференц-связи 

 Используются оборудованные 

помещения для совещаний и обучения 

процессных команд 
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Продолжение таблицы В.1 

9. Клиентская составляющая (раскрытие информации о процессе и его результатах) 

Каналы 

коммуникации 

 - -  Применяются не 

менее трех из 

нижеследующих 

каналов 

коммуникаций: 

 Совещания 

 Презентации 

 Корпоративное 

бизнес-

обучение 

 Интранет-

портал 

 Компьютерные 

заставки 

 Интернет-сайт 

 Публикации в 

СМИ 

 Новости 

 Письма-

обращения 

 Плакаты-

раздражители 

 Выездные 

заседания 

 Видеоролики с 

учебными 

фильмами и 

прочими 

материалами 

Применяются не менее трех 

из нижеследующих каналов 

коммуникаций: 

 Совещания 

 Презентации 

 Корпоративное бизнес-

обучение 

 Интранет-портал 

 Компьютерные заставки 

 Интернет-сайт 

 Публикации в СМИ 

 Новости 

 Письма-обращения 

 Плакаты-раздражители 

 Выездные заседания 

 Видеоролики с учебными 

фильмами и прочими 

материалами 

Применяются не менее трех из 

нижеследующих каналов 

коммуникаций: 

 Совещания 

 Презентации 

 Корпоративное бизнес-обучение 

 Интранет-портал 

 Компьютерные заставки 

 Интернет-сайт 

 Публикации в СМИ 

 Новости 

 Письма-обращения 

 Плакаты-раздражители 

 Выездные заседания 

 Видеоролики с учебными 

фильмами и прочими материалами 

Применяются не менее трех из 

нижеследующих каналов коммуникаций: 

 Совещания 

 Презентации 

 Корпоративное бизнес-обучение 

 Интранет-портал 

 Компьютерные заставки 

 Интернет-сайт 

 Публикации в СМИ 

 Новости 

 Письма-обращения 

 Плакаты-раздражители 

 Выездные заседания 

 Видеоролики с учебными фильмами и 

прочими материалами 

Стороны, 

получающие 

информацию 

 - -  Информацию 

получают: 

 Сотрудники 

 Органы 

управления 

Информацию получают: 

 Сотрудники 

 Органы управления 

Информацию получают: 

 Сотрудники 

 Органы управления 

 Клиенты 

 Контролирующие органы 

 Участники рынка (аудиторы, 
рейтинговые агентства, 

профессиональные ассоциации) 

Информацию получают: 

 Сотрудники 

 Органы управления 

 Клиенты 

 Контролирующие органы 

 Участники рынка (аудиторы, рейтинговые 
агентства, профессиональные ассоциации) 

Источник: [82]. 

192 


