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  Только у 6% россиян за последние годы были причины для подачи в суд на страховую компанию.  Больше всего потенциальных конфликтов со страховщиками в Петрозаводске, Владикавказе, Волгограде, Махачкале и Ульяновске. Финансовый университет при Правительстве РФ провел  исследование и оценил конфликтность отношений между страховщиками и населением в городах с числом жителей более 250 тыс. человек. / Руководитель проекта Директор Института социально-экономических исследований, д.э.н. А.Н. Зубец. — Текст: электронный // ФГОБУ ВО "Финансовый университет при Правительстве РФ": официальный сайт. – 2020. – URL: http://www.fa.ru/org/div/cos/press/Documents/2020_02_Ins.pdf (дата обращения: 03.03.2020) — <URL:http://elib.fa.ru/art2020/bv693.pdf>.
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